Irlsh Aid

eeeeeeee t oflreland
R altas na hEir

INSPIRING €503

NGHIEN CU'U THU'C HANK

I: HIEY QUA PHAT TRIEN VA TRACH NHIEM GIAI TRINR
C{n cic 10 chir X HOI DAN S

Ths. Nguyeén Phuong Linh - Giam dGc MSD

NXB Lao Bong Ha No6i, nam 2017






NGHIEN CUU THUGC HANH
VE HIEU QUA PHAT TRIEN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

CUA CAC TO CHUC XA HOI DAN SU

Ths. Nguyén Phuong Linh - Giam doc MSD

Ha Noi, 2017






T ndm 2009, qua qua trinh Dién dan M4 vi Hiéu qua Phat trién, cac té chirc xa hoi
dan sy (CSOs) toan cau da cung nhau phat trién Khung phap ly quéc té cho Hiéu qua
Phat trién CSOs (Khung DE) - bao gbm bd 8 Nguyén tac Istanbul dugc ap dung & cap
qudc gia va bdi cac CSOs trén toan thé gidi. Cudc tham van cac bén lién quan dién ra
da dan tdi su dong thuan toan cau vé Béi tac Busan vi Sy hgp tac phat trién hiéu qua
tai Dién dan Cap cao lan 4 (HLF-4) vé Hiéu qua vién trg to chirc tai Busan vao Thang
11 -12 nam 2011. Tat ca cac doi tac phat trién da cam két sé thay doi tu duy va thuc
hanh véi su tap trung hoan toan vao viéc chuyén dich tir hiéu qua vién trg sang tap
trung vao hiéu qua phat trién, tirc la chid trong vao nhirng Igi ich thuc su bén virng
cho nhém d6i tugng dich - cho ngudi dan (“hiéu qua bén vitng va minh bach cho moi
cbng dan”, §6). Van kién quan hé déi tac Busan cling da cong nhan nhirng cam két gia
tang hiéu qua phat trién va CSOs déng vai trd dan dau va truyén cdm hirng vai viéc
tuyén bo cam két vé cac Nguyén tac Istanbul vé Hiéu qud phat trién va Bong thuan
Xiém Riép vé Khung Qudc té vi Hiéu qua Phat trién CSOs (822)'.

CSOs Viét Nam da theo sat qua trinh Hiéu qua Phat trién, bat dau gia nhap tir nam
2010 va dong gép dang ké vao qua trinh phat trién bé Nguyén tac Istanbul va Khung
Qudc té vé Hiéu qua Phat trién. Xac dinh dugc diém yéu trong nang luc chinh la kha
nang tu luc va ty phat trién dua trén nén tang t6 chirc dai han cling nhu cadc méi quan
hé/hop tac khéng chat ché véi cac doi tac phat trién khac, CSOs Viét Nam can nhéac
viéc ap dung bd Nguyén tac Istanbul va Khung Hiéu qua Phét trién nhu mét lua chon/
ca hoi tét cho cac CSOs Viét nam di theo, (rng dung va phat trién mot cach hiéu qua
va bén virng hon. Day c6 thé dugc coi la nhirng cdng cu manh gitip CSOs phat trién.

Trung tdm Nghién c(ru quan ly va phat trién bén virng (MSD) la t6 chirc tién phong
tham gia diéu phdi tién trinh thdc day Hiéu qua phat trién cho CSOs Viét Nam tir
nam 2010, va tr sau nam 2011 v&i cam két clia BDong thuan Siém Riép, cac Nguyén
tac Istanbul vé Hiéu qua phat trién va Van kién quan hé déi tac Viét Nam, MSD d3
ti€p tuc tham gia xay dung chién lugc, thic day, hé trg cac CSOs Viét Nam ap dung
va thuyc hanh cac cam két. Hién tai, MSD dang déng vai tro dau maéi diéu phoi quoc
gia - Viét Nam va diéu phéi khu vuc BOng Nam A clia B6i tadc CSOs vi Hiéu qua phat
trién (CPDE)2.

Sau 5 nam cam két, dugc dat hang tir CPDE, MSD tién hanh nghién ciru thuc hanh
dé danh gia qua trinh CSOs Viét Nam ap dung bd Nguyén tac Istanbul vé Hiéu qua
Phat trién va Trach nhiém gidi trinh. Pay ciing la bado cdo nghién clru déng gép vao
Ban bao cado chung vé két qua thuc hanh cac Nguyén tac Istanbul vé Hiéu qud phat
trién va Trach nhiém gidi trinh cdia Dién dan ddi tac cac té chirc xa hoi dan su vé Hiéu

" PE& biét thém théng tin vé Dién dan M3, Khung Hiéu qua Phat trién va déi tac Istanbul, truy cap
website: http://www.cso-effectiveness.org/

T PE biét thém thong tin chi tiét vé CPDE - truy cap: www.csopartnership.org
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qua phat trién (CSO Partnership for Development Effectiveness - CPDE). B4o cdo nay
dugc CPDE st dung lam bang chirng dé van déng chinh sach cho CSOs, dugc phat
hanh trong Dién dan cap cao lan thi 2 vé Béi tac toan cau vé hgp tac phat trién hiéu
qua (GPEDC).

Chung t6i hy vong béo cdo nay sé cung cap cho Quy doc gid, dac biét la cac té chirc
xd hoi, nha nudc va cac doi tac phat trién mot cai nhin tong thé vé bl tranh phat
trién va no luc cia CSOs Viét Nam trong thuc hién cam két Busan va thic day khéi
cac CSOs Viét Nam thuc hanh t6t Minh bach va Trach nhiém giai trinh.

Bdo cdo dugc thuc hién gap rut, va dugc nghién clru, phan tich tdng hgp lan dau,
chac chan con nhiéu thi€u sét, rat mong nhan dugc sy dong gop, ho trg va thong
cam tUr Quy doéc gia.

Tran trong cdm on,

Ths. Nguyén Phuong Linh

e

Giam doéc MSD (Chu bién)
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BOG

CBOs

CPDE

CSD

CSA Vietnam
CSOs

CSO-TAl

DE

Inspiring CSOs

MSD
NGOs
ODA
SDG

TAPA

Ban Quan Tri

T6 chirc dya vao cong doéng

Doi tdc CSO vi Hiéu qua Phdt trién

(CSO - Self Development) - Kha nang tu phat trién cda CSOs
Lién minh hanh déng vi su phat trién clia cadc TCXH-Viét Nam
T6 chirc xa hoi dan su

Dién dan sang kién cla cac t6 chirc xa héi vé thic ddy Minh bach
va trach nhiém giadi trinh

Hiéu qua phat trién

Truyén cam hing van héa CSO vé minh bach va trach nhiém giai
trinh

Trung tdm Nghién cru Quan ly va Phat trién Bén virng
T6 chire Phi chinh phu

QuY ho trg phat trién chinh thirc

Muc tiéu phat trién bén virng

Cong cu danh gia thuc hanh minh bach va trach nhiém giai trinh
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Hiéu qua phat trién la n6i dén cac tac déng clia cac hoat ddng vi muc tiéu phat trién.
Pay la nhirng hanh dong mang dén nhirng thay déi tich cuc, mang tinh chat bén virng
va mang dén su thay ddi vé bat binh dang, déi nghéo va phan biét trong xd hoi. Do
dé, d6i vai cac té chirc xa hoi dan su (CSOs), Hiéu qua phat trién dugc hiéu 1a mot
tién trinh, trong d6, CSOs déng vai tro la nhirng ngudi dai dién va cung cap dich vu
hiéu qua cho nhirng nhém ngudi thiét thoi trong xa hoi, mang lai nhirng thay déi tich
cuc, bén virng cho qua trinh phat trién xa héi. Hiéu qud phat trién doi hdi cac to chirc
phai phat trién hiéu qua, dap ing kip thdi va bao vé quyén lgi cling nhu nhu cau cla
nh{rng nhém ngudi thiét thoi trong xa hoéi, dac biét la cac nhu cau va quyén lién quan
t&i déi ngheéo, su phan biét, va su bat binh dang. CSOs nén dugc phat trién mot cach
toan dién, dugc trao quyén va dugc hoat déng déc lap. Doi véi CSOs, su phat trién
hiéu qua doi hoi mot moi trudng rong mé va dugc khuyén khich phéat trién tlr cac bén
lién quan nhu nha nudc, nha tai trg, doanh nghiép va cdng dong.

Nghéo déi va bat binh dang khong phai la ngudn luc cla su phat trién. Sy bat binh
dang khéng chi la két qua cla su han ché vé nang luc nhan thirc va tai chinh ma né
con la sy tap trung quyén luc trong kinh té chinh tri va xa hoi. Pay cling la rao can
d6i véi binh dang gidi va la chudng ngai cho su phat trién va cong bang. Do do6, CSOs
hanh dong dé phat trién hiéu qua la cung tham gia vao viéc lya chon va dang vé
phia nao trong xa héi. Ngudi dan nghéo va doi tugng thiét thoi trong xa hdi tham gia
vao tién trinh phat trién khdng phai véi tu cach cdia mot nan nhan ma véi tu cach va
quyén cla nhirng ca nhan tich cuc. Mét cach nhin ciia CSOs vé phat trién 1a vai tro
cla cac nhan t6 phat trién va cac té chirc CSO phai da dang.

CSOs la nhan té thiét yéu va s6i n6i trong nén dan chd clia cac quoc gia trén toan thé
gidi. Vai tu cach 1a cac t6 chire tinh nguyén va van hanh déc 1ap, CSOs dang né luc
phan dau dé trd thanh cac to chirc trach nhiém va hiéu qua. CSOs da dugc thira nhan
rong rai nhu 1a t6 chirc déc lap, la nhan toé trong su phat trién, hoat dong vi lgi ich
cla con ngudi & nhitng khu vuc nghéo déi, bat binh dang. CSOs xuc tac cho sy thay
d6i clia xd hoi, cing nhau hgp tac, chia sé cac gia tri va moi quan tam trén toan cau.

CSOs la biéu hién clia sy phong ph va sadng tao trong thuc té phat trién. CSOs mang
lai lyc lugng giau kinh nghiém v&i cac muc tiéu, sy cam két, kié€n thirc, hé thong, moi
guan tam va tai nguyén.

Phat trién la mét qua trinh mang tinh xa hoi va chién lugc, bao gom su khang dinh
vé quyén con ngudi - két qua cla su phat trién. CSOs gilr vai tro chi dao cho su thay
d6i, ho trg cong dong dai dién cho nhirng ngudi da tin tudng ho. CSOs clng hgp tac
vGi nhau, véi cong déng va cac nhan té phat trién khac, nhu chinh phd hay nha tai trg,
nham muc dich phat trién & nhiéu murc do.
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CSOs c6 nhitng méi quan hé mat thiét va dac biét vdi tién trinh phat trién & méi
dia phuong, va luén tim kiém su thay déi & mirc d6 qudc gia va quéc té. Khong nhu
nhirng dang phai chinh tri hay déng thai xa héi, CSOs ludn thé hién quan diém riéng,

doc lap khéng phu thudc.

Hanh d6ng cdia CSOs vi sy phat trién
cling dugc danh gid qua su cam két
bat bao luc. CSOs t6i da héa nhirng két
qua kha quan, luén tuan theo nguyén
tac “khong gay hai”, can nhac ki cang
cac tac dong tiém tang & nhitng hanh
déng ctia minh.

Nhirng nguyén tac Hiéu qua phat trién cho
CSO la gi?

Nguyén tac vé Hiéu qua phat trién cho
CSO la tuyén b6 vé cac gia tri va tiéu
chuan thé hién qua méi quan hé kinh té-
xa hdi, chinh tri va td churc.

D6 la nhirng diém chung cla cac hoat dong

cla CSOs vi su phat trién, nhan manh tac
dong lén quyén con ngudi cho nhirng ngudi
nghéo doéi, dé bi tén thuong va bat binh
dang. Mét cach da dang, hiéu quad hoat
dong cdia CSOs phu thudc rat cao vao hoan
canh cu thé: dac diém riéng cla tirng dia
phuong, khu vuc, chinh phd va méi quan
hé trong phat trién.

CSOs ph6i hgp vdi chinh phu trong
nd luc dat dugc nhitng két qua
t6tdep nhat trong phat trién va dap
ing tiéu chudn vé quyén con ngudi
quéc té. Nhirng tiéu chuan nay uu
tién viéc gidi quyét cac van dé vé bat
binh dang, khdng trao quyén, nghéo
déi va su khong cong béng. & nhigu
qudc gia trén thé gidi, CSOs gilr vai trd vé cung quan trong trong viéc hd trg cong dan,
chong lai cac qui tac bat hop i, hay su tham nhiing cong qui. La mot luc lugng tinh
nguyén vi quyén lgi céng dan, CSOs la thudc do cda dan chd va phat trién.

CSOs mang nhitng dac diém cda nhan t6 phat trién mot cach rd rét: tu nguyén, da
dang, doc lap, khong bao luc, hgp tac vi su tién bo, lién két qua trinh phat trién véi két
qua va lgi ich, tat ca déu dugc thé hién tai héi nghi Dién dan mé. D6 1a nén tang cta 8
nguyén tdc Istanbul vé Hiéu qua phat trién cho CSOs. Trong moi tinh huéng, du |a hoa
binh hay mau thuan, nhirng nguyén Ii nay van luén dan dudng cho CSOs trong tat ca
linh vyrc tir nén tang cho dén chinh sach, mang tinh lién tuc cho nhirng yéu cau cap
bach hay su phat trién bén virng, 1au dai.

Cac nguyén tac Istanbul cho Hiéu qua phat trién ctia CSOs bao gom:
Ton trong, phat huy quyén con ngudi va cong bang xa hoi.
Thuc hién binh dang giGi va phat huy quyén, lgi ich hgp phap cta phu n.
Tap trung vao thuc day cac van dé vé trao quyén, quyén sd hiru, dan chu va
su tham gia.
Thuc day bén virng vé moi truong.
Thuc day thuc hanh minh bach va trach nhiém giai trinh.
Theo duéi su hgp tac cdng bang va doan két.

Sang tao va chia sé tri thirc, cam két trao d6i hoc tap.
Cam két thira nhan nhitng thay d6i bén virng tich cuc.
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Mac du Cac nguyén tac Istanbul la su déng thuan vé nhirng gia tri chung ctia CSOs
va dugc thé hién qua nhirng hanh ddng cu thé, cac nguyén tac nay van tén trong su
da dang vé s6 lugng, khu vuc dia ly, muc dich va ngling thach thdrc cda hang nghin
CSOs tham gia vao cac hoat déng phat trién. Cac nguyén tac Istanbul can phai dugc
chuyén thé sang ngdn ngir dia phuong, ap dung theo tirng béi canh dia phuong cu
thé tai moéi nudc va tai moi té chirc khac nhau.

Cac nguyén tac Istanbul dugc xay dung khéng phai dé lam day thém hodac trung lap
hoac thay thé véi cac nguyén téc san c6 dugc quy dinh bdi cac nuéce hay cac Iinh vurec.
Cac nguyén tac nay nham muc tiéu ddy manh cac cau truc, va cac hiéu biét va trach
nhiém gidi trinh dé nang cao hiéu qua phat trién cho CSOs.

Cac nguyén tac vé Hiéu qua phat trién cho CSOs nay da dugc théng qua tai Istanbul
nam 2011 va dugc ghi nhan bédi cac ddi tac phat trién trong Van kién Quan hé Déi tac
Busan vi Su hgp tac phat trién c6 hiéu qua tai Dién dan Cap cao lan 4 (HLF-4) vé Hiéu
qua vién trg to chirc tai Busan vao Thang 11 -12, 2011.

Xudt hién tlr dau thé ky 20, cac t6 chirc xa hdi dan su & Viét Nam (VCSOs) chi yéu hoat
déng vi su phat trién cda dat nudc; tuy nhién, van con han ché vé sé lugng va chét
luwgng, chi cé mét sé to chirc dugc hoat dong, mot s6 té chirc dugc Nha nudc bo trg
kinh phi va khéng déc lap vé tai chinh, cac té chirc khac dugc quy nudc ngoai tai trg
va hoat dong ddc lap. Chi tdi khi nén kinh té chuyén déi sang nén kinh té thi truong
dinh hudng Cha nghia xa hoi, cac té chirc xa héi dan sy mai bat dau khdi sac. Clng
vGi su phat trién kinh té, cac co quan nha nudc cling dugc d6i mdi theo tiéu chuan
quoc té va c6 su tham gia nhiéu hon cldia xa hoi dan su. bau thé ky 21 da ching kién
su bung né clia CSOs & moi loai hinh va quy mo.

O Viét Nam hién nay, thuat ngtt “civil society” trong tiéng Viét v&i y nghia “xa hdi dan
sy” van con la mot cum tir nhay cdm doi véi VCSOs, dac biét 1a nhirng to chdrc hoat
dong vé quyén con ngudi, quyén Igi CSOs hodc xa hdi dan su néi chung. Thuat ngtt
“xa hoi dan su” dugc cac bén lién quan hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Nha nudc
nhin nhan “xd h6i dan sy” véi sir ménh tao ra sy thay doi bao gom quyén luc hoac hé
théng chinh tri & Viét Nam. Mac du thuat nglr trén khong dugc sir dung trong cac tai
liéu hgp phap/chinh thirc cia chinh pha, cum tir “t6 chirc xa hoi” hoac “t6 chirc nhan
dan” dugc s dung thay thé. Thuat nglr “t6 chlrc nhan dan” dugc sir dung trong Van
kién quan hé doi tac Viét Nam nam 2012 - van kién dau tién chinh thirc cdng nhan
vai tro cia cac CSO trong qua trinh phat trién (& ban tiéng Anh, van kién van str dung
thuat ngtr “Civil society organization” - “t6 chirc xa hdi dan sy”). Cac van ban clia bang
va Nha nudc dé cap téi cum tir “td chirc xa hoi”; dac biét, Diéu 9 trong Hién phap sira
d6i nam 2013 khang dinh” “Nha nudc ho trg cac hoat dong ciia Mat trén To qudc Viét
Nam, cac thanh vién clia Mat tran va cac té chirc x3 hoi.”
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Do dugc sir dung va dé cap theo nhiéu cach khac nhau, nén khéng cé bat ky mot
dinh nghia chinh thirc nao cho CSOs cling nhu cac loai hinh ctia CSOs trong cac van
kién luat phap chinh thirc. Theo cach hiéu thong dung va gitra cac CSOs va cac hoc
gia, thuat ngir “t6 chirc xa hoi dan su” dugc hiéu 1a té chirc ty nguyén thanh lap béi
nhirng cong dan khdng thudc bd may Nha nudc; dugc t6 chire va van hanh dua trén
nguyén tac tu nguyén, doc lap va dan cha, tu chu tai chinh, tu chiu trach nhiém. Mét
CSO van hanh theo luat phap va hoat déng vi muc dich phat trién, khong vi Igi nhuan.

Chua c6 cach hiéu thong nhét, chua c6 mot nghién clru chinh thirc nao vé sé lugng
va chat lugng hoat dong cia VCSO. Tuy nhién, theo B6 Noi vy, c6: khodng 500 t6 chirc
cdp trung uong, 4.000 t6 chirc cdp dia phuong va 10.000 t6 chirc cdp quan/huyén
va phudng/xa; 1.800 t6 chirc phi chinh phd (NGO) bao gbm t6 chirc khoa hoc, moi
truong, sirc khée va gido duc; 150 hiép hoi nghé nghiép; hang tram quy va hon 900 to
chirc phi chinh phd quéc té (INGO) dang hoat ddng & Viét Nam. Theo thir tu, cé trén
500, gan 600 va 445 hoi & Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va Ba Nang (theo “Thdi bao
Kinh té Sai Gon”, 23/07/2015). Hon nira, mdt nghién cru quoc té da udc tinh dugc
haon 140.000 t6 chirc dua vao cdng dong (CBOs) dang hoat ddng, ma khong cé mot
khung phéap ly cu thé nao (theo Carl Thayer, 2009).

Viéc phéan loai CSO da gy nhiéu tranh luan, vi du: cac t6 chirc thanh vién va khéng
thanh vién, hoi, t6 chirc phi chinh phu, quy xa héi, quy tir thién, té chirc dua vao cong
déng, doanh nghiép xa héi, trudng dai hoc phi lgi nhuan, té chirc ton gido, v.v.

Trong nghién cru nay, cac loai hinh t6 chirc dugc dugc phan tich 1a cac té chirc doc
lap, nhan dugc it hoac khéng nhan dugc hé trg tir Nha nudc.

Véi s6 lugng ddng dao va hung hau cda CSOs Viét Nam nhu da dé cap & trén, vdi hé
théng td chirc lién két t&i cap co s&, trai dai trén khap dat nudc, téi ca cac vung xa xOi
héo lanh va ti€p can téi cdc nhém cong dong dé bi tén thuong, bi 1é hoa va dé bi bd
quén trong xa hdi, CSOs Viét Nam doéng vai trd rat quan trong trong tién trinh phat
trién dat nudc. Mot s6 cac vai tro néi bat dugc thuc tién ghi nhan nhu sau:

Thir nhéat, vé cung cdip dich vu déng gép cho sw phdt trién kinh té xd hdi, hiéu qua
clia cdc TCXH thé hién & mot s6 diém dang luu y nhu sau:

e (CSOs Viét Nam da phat trién cung cap cac dich vy, thuc hién cac chuong trinh du
an gbép phan thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu xay dung va phat trién kinh té
va xa hoi Viét Nam theo dinh hudng: cong bang, dan chd, van minh.

e (SOs Viét Nam hoat déng rat da dang trén cac linh vuc hoat dong khac nhau,
dac biét tap trung vao cung cap cac dich vu vé xod déi giam ngheéo, y té, gido duc
va moi trudng - thé hién diém manh cdia CSOs trong viéc cung cap cac dich vu
cho cong dong, hé trg nha nudc khoa 1ap cac khiém khuyét ctia nén kinh té thi
truong, dap Ung nhu cau cia moi tang I6p nhan dan, dac biét la bao gom cac
nhém dé bi tén thuong, bi 18 hod va bi bd quén. Ngoai cac linh vuc chl yéu nay,
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mot s cac Iinh vuc cac té chirc quan tdm gan day lién quan dén quyén nhu Gidi,
Dan chd va quyén con ngudi, .v.v. Day la cac linh vurc lam viéc méi xuat hién cla
cac tb chirc thé hién xu hudng phat trién cia cac to chirc chuyén tir cung cap dich
vu va ho trg nang luc sang cac linh vuc hé trg phat trién vé quyén va van déng
chinh sach.

e V& dia ban hoat dong, cac td chirc hoat déng manh & ca 3 mién Bac Trung Nam.
Ngoai cac to chirc hdi cé chi nhanh tdi tan cap co sé, cac to chirc cé tru sé tai mién
Bac c6 xu hudng c6 dia ban hoat dong réng hon gidi han & mién Bac, ¢ thé vuon
t&i ca mién Trung va mién Nam hodc hoat ddng trén dia ban ca nudc; trong khi
d6 cac té chirc c6 tru s tai mién Trung va mién Nam thudng chi hoat dong trong
khu vurc viing mién toé chirc dat tru sa.

e Veé déitugng hudng lgi: CSOs Viét Nam hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau,
do d6 doi tugng hudng lgi tir hoat déng cla ho cling rat da dang, nhung tap
trung chd yéu vao nhom yéu thé, dé bi tén thuong nhu phu ni, tré em, ngudi
nghéo, ngudi khuyét tat, dan tdc thiéu s6, v.v.v. Cac nhém dé bj ky thi (HIV/AIDS,
mai dam, LGBT, v.v.) c6 vé la mot nhom déi tugng hudng lgi mai dugc cac to chirc
quan tdm ho trg gan day (c6 thé hién nay nhiéu chuong trinh cla cac té chirc
qudc té dang hudng tGi ho trg cho cac ddi tugng nay). Trong khi do, s6 té chirc
quan tam tdi viéc ho trg cac to chirc xd hoi hay doanh nghiép con kha it. V& s6
lugng ngudi hudng loi, trung binh TCXH 6 thé tiép can va mang lai lgi ich truc
ti€p cho 178 ngudi hudng Igi® - mdt con s6 kha an tugng néu chidng ta nhan Ién
V@i s6 lugng hang nghin CSOs hoat ddng trai déu trén dia ban ca nudc.

e (Cac CSOs Viét Nam tham gia tich cuc vao cdng tac xda déi giam nghéo théng qua
nang cao nang luc can bd dia phuong, xay dung dé an téng thé phat trién dia
phuong hodc vung, tim ngudn tai trg nudc ngoai, to chirc thuc hién. CSOs khong
quan ngai khé khan da trién khai nhiéu chuong trinh, du an, cac dich vu téi ving
sau, vung xa, vung c6 nhiéu kho khan ma cac té chdre vi lgi nhuan khéng mudn
trién khai, Nha nudc chua da diéu kién dé vdi téi. Cac CSOs nghién clru, chuyén
giao cong nghé mdi, thuc hién xoa doi gidm ngheéo. Trién khai thanh céng nhiéu
md hinh cé sy tham gia, gidm sat cla ngudi dan trong xoda doi giam nghéo cé
hiéu qua;

e (Cac CSOs Viét Nam chd dong tham gia xa héi hoa cac hoat dong gido duc, y té,
van héa, thé duc thé thao, khoa hoc, tir thién nhan dao; T6 chirc cung ing dich vu
cho xa hdi, cho hdi vién va tié€p nhan cac dich vu céng, dich vu hanh chinh cong
do nha nudc chuyén giao gbp phan ci cach thé ché;

e (CSOs Viét Nam tham gia thi trudng lao déng, giai quyét cong an viéc lam cho xa
héi: CSOs Viét Nam cung cap viéc lam cho mot s6 lugng 16n lao dong trong xa
hoi. V&i quy mo trung binh la 8-10 ngudi/té chire, CSOs Viét Nam da gidi quyét s
lugng cdng viéc dang ké trong xa hoi. Bac biét véi moi trudng binh dang, khéng

3 Theo khdo sdt ndng luc tu phdt trién cda TCXH ndm 2016 - Trung tdm Nghién ctru qudn ly va phdt trién
bén vitng (MSD)
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phan biét doi x{r, day la cac to chirc thudng tao diéu kién cho cac d6i tugng lao
déng kho c6 ca héi tiép can vai co hdi nghé nghiép cong bang nhu ngudi khuyét
tat, ngudi dong tinh song tinh va chuyén gidi (LGBT), ngudi da tirng ¢b qua khir
tiéu cuc v.v. Mot xu hudng gan day cling cho thay cac ban tré rat c6 quan tam tdi
viéc dugc lao dong, ddng gbp va cong hién trong cac té chirc xa hoi. Thém vao
d6, CSOs la cac don vi thu hat tinh nguyén vién véi cac né luc déng gop cho cong
dong. Viéc nay khong nhirng giai quyét cdng an viéc lam trong xa héi ma con thuc
ddy van hoa vi cong dong trong xa hoi.

Thuc hién céng tac bao vé mdi trudng: phat déng phong trao bao vé méi truong,
gido ducy thirc bao vé méi truong cho quan chidng va cac hoi vién ciia minh. Bén
canh d6, cac té chirc con tiép thu cong nghé mdi vé bao vé méi trudng va trién
khai vao thuc té nhu: x(r ly nudc thai, cdng nghé nudc sach, cdng nghé trong rirng
ngap man, tham gia danh gia tac dong méi trudng ddi vai cac du an phat trién
kinh té- xa hdi...;

Ngan sach cla t6 chirc cling thé hién su tac dong clia CSOs Viét Nam téi su phat
trién clia dat nudc do ngan sach nay dugc gidi ngan tai cong dong dé phuc vu
viéc cung cdp dich vu - cong tac phat trién cta CSOs. Theo thuc trang khao sat,
vGi ngan sach té chirc huy dong dugc va gidi ngan trung binh 1a 1 ti VND/ nam,
ngan sach cac té chirc cung ing dich vu tai cdng déng la rat I6n. Tuy nhién, su
thi€u sot & day la mot con s6 tong két cho thdy CSOs dong gdp vao GDP cla ca
nudc nhu thé nao.

Thi hai, vé

Nghién clru, trién khai cdng nghé mai, mo hinh mai dua lai nang suét cao gidp cai
thién ddi séng cho ngudi chiu thiét thoi trong xa hoi;

T6 chirc cac chuong trinh/ hoat déng huan luyén, tap huan, hoi thao tri thirc, v.v..
nang cao nang luc vé moi mat clia doi song cho cac to chirc va ngudi dan;

Xay dung cac vudn wom cung cap kién thire, k§ thuat va cac dau vao ban dau cho
su phét trién clia cac té chire phi chinh phi, doanh nghiép vira va nhd, doanh ng-
hiép xa héi, doanh nghiép tré sang tao (Vi du: Vudn uvom doanh nhan tré, doanh
nhan sang tao, doanh nghiép xa hoi, té chirc xa hoéi) v..v.v

Th{ ba, vé CSOs Viét Nam tuyén truyén, van déng
va bdo vé quyén Igi cho hoi vién va cdng dong dac biét 1a nhirng cong dong dé bi ton
thuong, dé bj [& hoa trong xa hoi:

Tap hgp quan ching va dong vién moi ngudi tham gia vao gidi quyét cac van dé
xa hoi, thuc hién t6t chd truong cla Bang, nha nudc;

Tuyén truyén, van dong hdi vién va cong dong trong viéc chap hanh chinh sach,
phap luat va thyc hién chd truong cla BPang, nha nudéc;

Bao vé hoi vién va cong dong dac biét la nhirng ngudi thiét thoi; La cau naoi gilra
Dang, Nha nudc véi dan, phan anh nguyén vong cla dan véi Bang, Nha nudc;
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e Trién khai nhiéu sang kién, c6 kha nang dan dat nhiéu phong trao vi su phat trién
cla dat nudc;

e Tham gia tich cuc déng gép y kién, tu van ky thuat xay dung chinh sach lam cho
chinh sach phéap luat phi hgp goép phan thac day xa hoi;

e Tham gia giam sat va danh gia chinh sach, cac chuong trinh phat trién kinh té xa
hoi clia nha nudc

Thi tu, vé CSOs

Viét Nam la lyc lugng d6i ngoai nhan dan quan trong trong xu thé hoi nhap kinh té

quoc té:

e Thlc day khoi dai doan két toan dan;

e TCXH cé mdi quan hé rong rai v&i nhan dan cac nudc, thong qua do, lam cho
cac nudc hiéu Viét Nam hon dé tang cudng su hiéu biét, hop tac cling nhu tranh
thl su ting ho cdia nhan dan cac nudc trong tién trinh xay dung va phat trién dat
nudc;

e K&t ndiva tranh thd ngudn luc trong nudc va qudc té ho trg phat trién: xda doi,
gidm ngheéo, phat trién hé thong y té, gido duc, tir thién, nhan dao, v.v.

e K&t nbi cac chuong trinh/ phong trao trong nudc véi cac chuong trinh/ phong
trao trong khu vurc va trén thé gidi.
Th& nam, vé CSOs Viét Nam da nghién clru va xay
dung cac tiéu chuan vé thuc hanh tét Minh bach giai trinh, quan tri tét, cac nguyén
tac dao dirc va irng xtr trong kinh doanh, trong cong viéc, v.v. gép phan lam hiéu qua
va minh bach hon cac hoat déng clia cac thanh phan kinh té trong xa hoi.

Ngoai ra, gan day, theo nhu cau cia méi trudong dang thay doi, CSOs Viét Nam ngay
cang déng vai tro quan trong hon trong viéc la tao cau néi két néi vai tro clia cac bén
lién quan khac nhau, cac thanh phan khac nhau trong xa hdi, dac biét la véi bén nha
nudc, doanh nghiép, va cac té chirc quoc té.

Da6i véi nha nudc, CSOs Viet Nam, mét trong ba khu vurc bén canh khu vurc tu nhan va
nha nudc, déng vai tro ddm bao cho su phat trién toan dién va dan chd cda dat nudc.
Cac t6 chirc cé nang luc thé hién ho trg két ndi nha nudc véi ngudi dan va nang cao
su tin nhiém cho chinh phd thong qua viéc thic day cac gia tri vé minh bach va trach
nhiém giai trinh. Vé khia canh xay dung chinh sach, CSOs la mot doi tac gia tri trong
viéc déng goép cacy kién chuyén gia, va huy dong cac sang kién, su tham gia rong rai
clUa ngudi dan vao viéc dong goép cho chinh sach phap luat, sau do la tuyén truyén,
pho bién va gidam sat, danh gia tién trinh thuc hién. Thém vao dé, vdi né luc cia CSOs
trong viéc thdc day cac gia tri vé minh bach gidi trinh va lam cau néi phan anh cac
phan hoi clia ngudi dan t&i nha nudc, hoat ddng cla nha nudc ngay cang dugc cai
thién hiéu qua va cé trach nhiém giai trinh, tao niém tin cho cac thanh phan trong xa
héi. Déng thoi, nhu da dé cap & trén, CSOs cung cap rat nhiéu cac dich vu cho céng
déng, cho xa hoi, l1a canh tay ndi dai cda nha nudc, va ho trg nha nudc trong viéc khoa
lap cac khiém khuyét cla kinh té thj truong.
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Déi vai khu vuc tu nhan, CSOs Viét Nam cung cadp cac dich vu ho trg phat trién, dac
biét la khéi doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép xa hdi. CSOs cung cap cac giai
phéap va sang kién ky thuat dé ap dung vao kinh doanh san xuat dap ing véi nhu cau
canh tranh trén thi trudng. Chinh CSOs da tao dung cac vudn uom doanh nghiép va
vira bdo vé vira ho trg nang cao nang luc canh tranh cho khéi khu vuc tu nhan tai
Viét Nam. Dac biét, cac hoi nghé nghiép da tich cuc bdo vé cac thanh vién cdia minh
trong cac tranh chdp thuong mai. & mét khia canh khéc, CSOs tham gia thic day
trach nhiém xa hoi doanh nghiép, dao duc kinh doanh, két néi doanh nghiép vé&i
c6ng nhan va cong tac phat trién cong dong, xa hoi.

Da6i vai cac té chirc quéc té, CSOs Viét Nam ho trg cac té chidrc quéc té trong viéc xay
dung cac chién lugc va chinh sach hiéu qua, phu hgp véi nhu cau, bdi canh va tri thirc
dia phuong. Vi vai tro la cac to chirc gan cong dong nhat, CSOs |a doi tac thuc hién
quan trong dam bdo hiéu qua va tinh bén virng clia cac chuong trinh du an cla cac
ddi tac quoc té tai cong dong.

Tém lai, CSOs & nudc ta da, dang hinh thanh ngay cang thich &rng v&i nén kinh té thi
truong, cd xu hudng ngay cang phat trién va hoat dong ngay cang cé hiéu qua trén
nhiéu Iinh vurc cia doi séng xa hdi, cd vai tro ngay cang quan trong, c6 déng goép cho
su phat trién cdia dat nudc.
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Danh gid qua trinh CSOs Viét Nam ap dung bd Nguyén tac Istanbul va Trach
nhiém giai trinh;

DPua ra cac khuyén nghj kha thi cho CSOs Viét Nam va khuyén nghi chinh sach
cho chinh phu va cac nha tai trg dé hoé trg phat trién co sd vat chat cho hiéu
qua phat trién cia CSOs.

DPEé xdy dung bdn bdo cdo nghién ciu, do giéi han thdi gian (mét thdng), nhém
nghién ciru da dp dung phuong phdp nghién clru tai ban vé cac truong hop, thanh
tuu, thach thirc cdia CSOs khi ap dung bd Nguyén tac Istanbul va tong hgp dit liéu, két
qua cua cac nghién cru gan day vé cac van dé lién quan nhu:

v

v

v
v

Dinh vi Hiéu qud CSOs Viét Nam trong quan trj tét, thuc hanh minh bach va trdch
nhiém gidi trinh ndm 2014 va 2016 (bdo cdo ctia MSD ndm 2014 va 2016)

Bdo cdo phdng vdn vé viéc CSOs Viét Nam tu phdt trién ndm 2015 (Bdo cdo cta
MSD ndm 2014 va 2016);

Cubn sdch cdc CSOs dién hinh thuc hanh tét nhdt minh bach va trdch nhiém gidi
trinh nam 2014, 2015, 2016 (MSD 2014, 2015, 2016);

Ky yéu toa dam maéi truong phdp ly thudn loi cho héi va té chirc phi chinh phd déng
gop xdy dung ddt nudc, MSD, thdng 3.2016;

Ddnh ddu khéng gian xd héi dan su & Viét Nam ndm 2015 cta tdc gid Lé Quang Binh

Bdo cdo hang ndm cta chuong trinh “Inspiring CSOs” cuia MSD.

Hon nira, ban nhap bao cdo va tu van véi cac thanh vién diéu phdi cdia Lién minh
hanh dong vi su phat trién cla cdc TCXH - CPDE Viét Nam dé dat duoc su dong
thudn vé ban nghién cuu cubi cing.
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Nhu da dé cap & trén, CSOs Viét Nam, dai dién b&i nhém lam viéc vé Hiéu qua Phat
trién CSO* (nhém DE) dé theo qud trinh hiéu qud phdt trién trong khuén khé Dién
dan M¢& tir 2010 - 2012 théng qua viéc td chirc tw vdan trong nudc vé phdt trién
cdc Nguyén tdc Qudc gia va Khung Quéc gia vi hiéu qud Phdt trién. Nhom cling
da dong gbép vao viéc hoan thién bd Nguyén tac Istanbul va khung Quaoc té vi Hiéu
qua Phat trién nam 2011. Cam két vGi cac két qua, sau khi cong bo Van kién Doi
tac Busan, nhém lam viéc da thao luan vé cach tiép tuc cac no luc cia CPDE va dia
phuong hoa bé Nguyén tac Istanbul & Viét Nam. Nam 2012, mét sé chién lugc dugc
thdo luan nhu sau:

- Cac nguyén tac Istanbul bao gbm ca nguyén tac chuyén dé (nguyén tac 2, 3,

4) va nguyén tac hoat déng (nguyén tac 1, 5, 6, 7, 8). Nhu da thdo luan, nguyén
tac 2,3,4 da dugc ap dung réng rai va kha hiéu qua & Viét Nam, va cé mét s6
mang ludi (nhu mang ludi phat trién gidi va phu nir (GENCOMNET - diéu phoi
bdi Trung tdm nghién clru Gidi, Gia dinh & MG6i truong trong Phat trién - CG-
FED - www.cgfed.org.vn), mang lugi Moi truong va Bién d6i khi hau (diéu phoi
bai Trung tdm Phat trién Nong thon Bén virng (SRD - www.srd.org), v.v), Nhom
lam viéc vi su tham gia cla ngudi dan (PPWG) - diéu phéi bdi Vién Nghién
clru Xa hoi, Kinh t& va Mai truong (iSEE - www.isee.org.vn) dang nd luc nang
cao nang luyc cho cac CSOs vé chuyén mon. Trong trudng hgp nay, nhiém vu
cla cac mang ludi chuyén mdn CSO la nhan thirc va ap dung cac nguyén tac
Istanbul va van ban hudng dan dé tiép tuc nd luc thic day nguyén tac Istanbul
2,3,4, trong khéi CSO; Tuy nhién, nguyén tac 1,5,6,7,8 van con kha mdi mé vdi
CSOs & Viét Nam va gilra cac CSOs con nhiéu khoang cach vé nang luc cling nhu
cac thach thirc lién quan téi méi truong dé ap dung cac nguyén tac nay. Dua
trén boi canh va nhu cau dia phuong cling nhu tuyén bo Busan vé su cap thiét
clUa quyén s& hru dan chu, cach ti€p can dua trén quyén, tao ra sy minh bach
va tang cudng trach nhiém giai trinh chung 1a nhirng nguyén tac cot 16i dé dat
dugc sy phat trién bén vitng, nguyén tac minh bach va trach nhiém gidi trinh
chung (nguyén tac s 5) da dugc chon dé th nghiém ap dung dau tién va cé
thé dugc sir dung nhu mét nguyén tac chi dao xuyén sudtva bao trumdé tirng
budc thic day tat ca cac nguyén tac khac. CSOs dang nang cao viéc thuc hanh
clia minh trong cac Iinh vuc cu thé lién quan téi hiéu qua phat trién (binh dang
gigi va quyén phu nir, bdo vé moi truong) cling nhu stir dung phuong phap tiép
can dua trén quyén, duy tri quan hé déi tac binh dang, hoc hédi 1an nhau, va cac
thanh tuu bén virng, v.v. Nguyén tac s6 5 sé dugc chu trong ap dung trong giai
doan 2012 - 2015 va sau d6 cac nguyén tac khac 5,6,7,8 sé dugc chu trong cung
mot lUc t&r nam 2016;

4

Nhém lam viéc vi Hiéu qué Phdt trién (nhém DE) bao gém 50 CSO dai dién cho cdc CSO & mién Bdc, Trung, Nam
Viét Nam tham gia vdo tham vén trong va ngodi nudc vé qud trinh Hiéu qué Phdt trién ndm 2010 — 2011. Nédm
2013, nhém DE dé thanh Idp Lién minh hanh déng vi s phdt trién cdc TCXH — Viét Nam (CSA Viét Nam). T6i nay
dd c6 hon 100 CSO thanh vién trén khdp cé nudc.
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- DE& nang cao hiéu qua qua trinh ap dung, nhom lam viéc vi Hiéu qua Phat trién nén
cb co cau va cam két toét hon véi qua trinh. Theo d6, mét mang ludi da dugc thanh
lap la Lién minh hanh déng vi su phat trién clia cac TCXH (CSA Viét Nam - www,
vandongchinhsach.org) véi sy dong thuan ctia hon 30 CSOs & Viét Nam vao nam
2013, s ménh nang cao nang luc cho CSOs dia phuong va van dong chinh sach vi
moi trudng thuan lgi cho Hiéu qua Phét trién CSO. Trach nhiém cda mang ludi la:

e Nang cao nang luc cac CSO trong viéc thuc hanh bd Nguyén tac Istanbul vé Hiéu
qua Phat trién;

e Tham gia van dong chinh sach & cap qudc gia va quéc té vi moi trudng phat trién
thuan lgi cho CSOs Viét Nam;

e Giao tiép va khuyén khich sang kién dé thdc ddy minh bach va trach nhiém giai
trinh va thuc hanh hiéu qua phat trién.

Hoc tap tr CPDE, CSA Viét Nam da dia phuong hoéa co cau, chién lugc va ké hoach
hoat déng cCia CPDE dé cai thién qua trinh Hiéu qua Phat trién. Co cdu cla CSA Viét
Nam nhu sau:

/
| T~

H6i dong qudc gia bao gdbm tat ca cac thanh vién clia CSA Viét Nam. Ban Diéu phai
(CC) bao gdbm 11 ghé, trong d6 6 ghé danh cho cac td chirc dau maéi va thay thé (moi
khu vuc 2 ghé) va 4 t6 chirc dau maoi ciia 4 nhdm chuyén sau vé tré em va thanh nién,
gidi va phu nt, ngudi khuyét tat va di trd va ngudi lao dong, va 1 ghé cho Ban Thu ky
Québc gia, chju trach nhiém diéu phoi chung cac hoat déng ciia mang Iudi nhu chién
lurge va ké hoach hoat déng. Dudi Ban Diéu phai, cac to chirc dau méi va thay thé cla
cac khu vuc va cdc nhédm chuyén sau sé phdi hgp hoat déng, va hé trg cac thanh vién
trong khu vuc minh va cac nhém lam viéc. Trung tdm Nghién ciru Quan ly va Phat
trién bén virng (MSD - www.msdvietnam.org), d& dugc bau lam Ban Thu ky - diéu
phéi vién qudc gia cia CSA Viét Nam nhiém ky 2016 - 2020. Cung v&i CSA Viét Nam,
MSD?® va cac thanh vién CC da tich cuc phdi hgp cung nhau ap dung cac nguyén tac
Istanbul va dat dugc mét s6 thanh qua dudi day:

s Uy ban Piéu phéi CSA Viét Nam c6 11 thanh vién dai dién cho cdc CSOs phia Bdc, Trung, Nam, diéu phdi
vién qudc gia la Trung tdm Nghién cdu Qudn ly va Phdt trién Bén viing (MSD - www.msdvietnam.org).
MSD ciing 1d t6 chirc ddu méi cda CPDE tai Viét Nam va tiéu virng Péng Nam A. T6 churc ¢é linh vuc hoat
déng chién luoc trong viéc thic ddy Hiéu qud Phdt trién cho cdc CSOs; thiic ddy méi truong phdt trién
thudn lgi cho CSO va thic ddy Bai tdc CSO vdi cdc bén lién quan khdc.
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B6 Nguyén tac Istanbul va Khung Phat trién cling nhu bd cong cu di kém d3 dugce dich
sang tiéng Viét va tuyén truyén tdi cac CSOs & Viéet Nam & nhiéu héi thao, bao gom
cac hoi thao tadp hudn vé Hiéu qua Phat trién va Trach nhiém Giai trinh vao thang
8 nam 2015, dugc hd trd bdi CPDE, cho 40 CSOs & khap Viét Nam. Dac biét la, mot
chuong tap huan da duogc thiét ké va két hgp véi tap huan vé Quan tri tot, Minh bach
va Trach nhiém Gidi trinh tr nam 2012 - 2015 cho hon 350 CSOs khap Viét Nam;

« Chién lugc: S&r dung Nguyén tac sé 5 vé minh bach va trach nhiém gidi trinh nhu
nguyén tac chd chot bao trumdé thic ddy toan bé cac Nguyén tac Istanbul, chién
lugc la tang cuong nang luc thuc hanh minh bach va trach nhiém giai tinh cho cac
CSO (TAP) va st dung viéc nay lam bang ching dé truyén cam hirng tdi cac bén
lien quan cung thuc hanh MBGT, hoc hoi 1an nhau, 4p dung phuong phap tiép
can dua trén quyén con ngudi, déi tac binh dang va vi nhirng thanh tuu bén ving.
Qua trinh binh dang gidi va méi trudng bén virng cling dang dugc dua vao chién
lugc

« Phuong phdp: Phuong phap phét trién to chirc tap trung vao thic day minh bach
va trach nhiém gidi trinh da dugc phat trién bdi ba Nguyén Phuaong Linh - gidam
ddc MSD, diéu phdi vién CSA Viét Nam va da dugc ap dung rong rai va hiéu qua
thong qua qua trinh xay dung bd Nguyén tac Istanbul vé Hiéu qua Phat trién &
Viét Nam. Phuong phap dé dugc goi la ODIC - Phuang phat Phat trién Té chirc
bang Van hda Truyén cdm hing. ODIC tap trung vao hai hudng ti€p can: (i) phat
trién kha nang Ianh dao va truyén cdm hdang dé tao nén su thay doi, va (ii) xay
dung nhirng t6 chirc c6 su hoc hoi. Theo quan diém cdia MSD, trudc khi tao ra van
hoa truyén cadm hirng vé Minh bach va Trach nhiém giai trinh, cac té chirc can cé
nang luc thuc hanh Minh bach va Trach nhiém gidi trinh (hé théng, kién thurc, k§
nang, niém tin, thai d6, hanh vi) lam nén tang dé thuc hanh, can dugc phat trién
qua Vviéc thuc hanh va cap nhat thudng xuyén vai mirc dd hanh vi cao hon. Khi
Minh bach va Trach nhiém gidi trinh tr& thanh hanh vi va gia tri - mot nét van hoéa
cla to chirc, n6 sé& truyén cdm hdng cho cac thanh vién, ddi tac va cac bén lién
quan cla t6 chirc dé tién |én hiéu qua phat trién cla xd hoi. Theo do, van héa
MBGT sé dudgc lan tod khap moi nai.

Van hoa
Phat trién truyén cam hdng
Thuc hanh
cd ban

ODIC ciing xay dung nang luc to chirc dua trén 5 Iinh vue, cling 1a 5 yéu t6 cot 15
cla quan ly va phat trién té chirc, bao gdm (i) Quan tri va quan ly té chirc; (i) Quan
ly chuong trinh/dich vy; (iii) Quan ly nhan luc; (iv) Quan ly Tai chinh; va (v) Truyén
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thong va Gay quy. O mdi yéu té ¢t I8i, cling cé cac thudc do dé thé hién CSOs
thuc hanh nhu thé nao va dat dugc nhirng gi trong tién trinh phét trién t6 chirc.
Phuong phap da dugc ap dung trong viéc xay dung nang luc clia cac CSO dang
thuc hanh Hiéu qua Phat trién, dac biét la trong viéc thic ddy minh bach va trach
nhiém gidi trinh.

« Cdc yéu t6 va thanh tuu:

> Trach nhiém gidi trinh cia CSOs: Mang ludi CSO - TAI la mang luédi cac to chirc
cam két thuc hién MBGT. Mang luéi dugc thanh [ap vao thang 8 nam 2013 va cau
thanh dé hoat dong tir cap qudc gia tdi khu vurc dé chia sé kién thirc va thuc hanh
minh bach va trach nhiém giai trinh cling nhu truyén cam hing téi cac bén lién
quan. CSO TAI - Sang kién CSO vé thac day minh bach va trach nhiém giai trinh
dugc thanh |&p trén nén tang qudc gia dé cac CSOs thuc hanh nguyén tac sé 5
va cac nguyén tac khac. T¢i nam 2016, da c6 hon 350 CSOs ti€p can cong dong &
Viét Nam vdi nhiéu sang kién thic day hiéu qua phat trién va MBGT. Mot s6 sang
kién phai ké dén nhu:

o B nguyén tac vé thuc hanh MBGT cho cdc CSO trong thuc hanh minh bach va trdch
nhiém gidi trinh - TAP Code: Day la hé théng tu diéu chinh va phat trién (self-
regulation system) dau tién dugc xay dung cho CSOs & Viét Nam B6 nguyén tac
dugc phat trién vdi su tham gia va déng thuan cdia hon 100 CSO Viét Nam. TGi nam
2016, da c6 hon 50 CSOs chinh thirc cong bé cam két véi B6 nguyén tac, hang tram
CSOs tu nguyén ap dung B nguyén tac nhu cac nguyén tac cla toé chir;

o Chuong trinh Truyén cdm himng vdn hod Minh bach va Trdch nhiém gidi trinh cho
CSOs (Inspiring CSOs): Bay la chuong trinh do MSD diéu phéi véi su ho trg tai chinh
tr Co quan vién trg phat trién Ailen (Irish Aid). V&i muc tiéu chinh la thac day thuc
hanh t6t Minh bach va Trach nhiém gidi trinh (TAP) cho CSOs Viét Nam, chuong
trinh la mét sang kién hiéu quad nham gitip phat trién nang luc té chirc théng qua
tu danh gia va ti€p nhan ho trg tir cac chuyén gia bén ngoai trong cac linh vuec: (i)
quan tri va quan ly; (ii) chuong trinh/dich vy; (iii) quan tri nhan luc; (iv) quan ly tai
chinh; va (v) truyén théng va gay quy. CSO-TAP bao gom cac thanh t6 sau:

Cong cu danh gia thuc hanh Minh bach va Trach nhiém gidi trinh - TAPA dugc phat
trién bdi MSD dé danh gia tinh trang/murc @6 MBGT clia cac CSO Viét Nam. B6 cong
cu dugc xay dung trén Phuang phap Phat trién T6 chirc bang Van hoa Truyén cdm
hing - ODIC ctia MSD. TAPA va ODIC déu thudc ban quyén cta MSD.

TAPA dudgc st dung dé:
e CAacto chirc tu danh gia

e Chirng nhan va vinh danh cac t6 chirc dat tiéu chuan téi thiéu (Mirc 3o 1) vé
thuc hanh MBGT (TAP Cert)
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e Vinh danh t6 chirc thuc hanh t6t nhat MBGT (Chuong trinh NGO Viét Nam)

B6 cdng cu hé trg viéc xem xét danh gid 5 mang chirc nang chinh cla t6 chirc vai 21
thong s6 (tiéu chi) nang luc nhu sau:

QUAN TRI VA 1. Co cdu té chirc va Tuan thi phap luat
QUAN LY 2. Tam nhin, S& ménh va muc tiéu
3. Lap ké hoach chién lugc
4. Ban diéu hanh
5. Cac bén lién quan
6. Quy trinh ra quyét dinh va ché d6 bao cdo
7.Van hanh
CHU’UNE TRINH/ 1. Quy trinh quan ly du an (thiét k&, 1ap ké hoach,
CUNG CAP DICH VU thuc hién, giam sat va danh gia)
2. Kiém soat chat lugng

3. Két qua va tac déng

QUAN TRI NGUON 1. Chinh sach nhan su
NHANLY'C 2. Céng tac quan tri nhan sur

3. Phét trién nhan su

4. Hoc tap va Quan tri tri thirc
QUAN LY TAI 1. Quan ly va kiém soat tai chinh
CHINH 2. Ké toan

3. Ngan sach

4. Bao cdo tai chinh

TRUYEN THONG VA | 1. Thuong hiéu va hinh &nh
GAY QUY

N

. Truyén thong
3. Gay quy

Méi tiéu chi nang luc dugc danh gid qua mét sé chi s6 thuc té (fact-based) vé nang

lurc hé théng va thurc hanh va dugc xép vao mot trong 3 mirc d6 tuong ing véi 3 murc
d6 clia ODIC nhu sau:

- Péy la cdp d6 & muc tbi thi€u dé cé thé dugc

ching nhan té chirc da dap ang dugc viéc thuc hanh t6t MBGT trong té chirc va
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san c6 cac hé thong tét va cé thé cung cap thong tin va gidi trinh cho cac bén lién
quan khi dugc yéu cau.

- DAy la cap d6 thé hién sy chd déng trong viéc lién tuc phat
trién cac hé thong tét, cung cap théng tin va gidi trinh, cling nhu su tuong tac gitra
CSOs va cac bén lién quan trong viéc thuc hanh MBGT & cap d6 to churg;

- Pay la mdc d6 cao nhat cla viéc thuc hanh MBGT
- & mrc d6 nay, viéc thuc hanh MBGT d3 trd thanh van hoé cla té chirc, CSOs va
cac bén lién quan cé trach nhiém trong viéc thuc hién va doi héi bén kia thuc hién
minh bach va trach nhiém giai trinh 1an nhau dé dat duoc hiéu quéa cong viéc.
Nhirng chi s6 & Mirc d6 1 cling la nhirng tiéu chuan t6i thi€u ma bé nguyén tac da dé
ra. Day c6 thé xem la bd cong cu dau tién hudng dan danh gia va thuc hanh MBGT
V@i cac cap do phat trién nang luc t6 chirc.

Theo két qua danh gid gan nhat nam 2015 - 2016 v&i su tham gia ctia 58 CSOs, viéc
thuc hanh cla cac CSO Viét Nam dugc danh gia trung binh la trén mdrc 1.

Trong qua trinh danh gia, c6 mot tham sé dé do murc thuc hanh cdia CSO vdi cac bén
lién quan khac, mirc d6 thuc hanh cla cac CSO & tham s6 nay la 1.55/3. Viéc thurc
hanh cho thady cac CSO van thuc hanh t6t nhat MBGT vdi cac nha tai trg (2 - chd déng
tich cuc), véi cac ctr tri khodng 1.5 (kha chu ddng) va véi chinh phd la 1 (co ban - kha
bi ddng, chi ap dung khi dugc yéu cau)

Quan t3ri quan ly

2.5
2
Truyén 1 Quan ly e .
théng gay O; chuong Murc d6 cao nhat
a trinh Mtrc d6 thuc
hanh cdia CSOs
Quan ly Quan ly
tai chinh nhan su

Hop phan hudn luyén xay dung nang luc va tap huan cho cac CSOs: Nhu
da dé cap, 350 CSOs da dugc ti€p can va xay dung nang luc théng qua cac hoat dong
cla CSO-TAI, trong d6 90 CSOs da dugc lua chon tap hudn ap dung bd nguyén tac Is-
tanbul vao thyc hanh. Tir 2014 - 2016, 90% cac CSO dugc huan luyén da tang murc do
thuc hanh minh bach va trach nhiém giai trinh va truyén cdm hirng cac bén lién quans;

Hé théng ddnh gid doc 1ap va chirng nhan to chirc ¢cé thuc hanh tét MBGT: Hé
thong danh gia doc 1ap cho CSOsst dung TAPA dé danh gia. CSOs c6 thé sir dung TAPA
dé danh gia mirc d6 thuc hanh MBGT clia ho va cac CSO cé két qua ty danh gia trén
muc 1 - Thuc hanh co ban sé nhan dugc chirng nhan MBGT. Tdi nay, TAPA da duac

6 Theo bdo cdo “Dinh vj ndng luc thuc hanh minh bach va trach nhiém gidi trinh cda cdc CSO”, MSD ndm
2014 va 2016
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cac CSO Viét Nam sir dung réng tai va hiéu qua. Tlr 2014 - 2016, da c6 47 CSOs nhan
dugc chirng nhan la té chirc 6 thuc hanh tét MBGT. Nhiéu déi tac phat trién cling bat
dau stir dung TAPA va TAP Cert lam bang ching vé thuc hanh tét khi danh gia cac CSOs.

Ghi nhén cdc té churc thuc hanh tét nhdt MBGTnham chon ra cac dai dién
xudt sac nhat trong cac té chirc tham gia Inspiring CSOs. Cac té chirc sé dugc danh
gid dua trén cac tiéu chi & 3 mdrc dd ODIC sau (i) Mirc d6 anh hudng cda té churg;
(if) Mlrc @6 bén virng (iii) Quyén lyc va nang luyc dnh hudng; (iv) To chirc truyén cdm
hing: Kha ndang truyén cam hidng va anh hudng tdéi cac bén lién quan vé MBGT
Bén canh thuc day thanh cong minh bach va trach nhiém giai trinh (nguyén tac 5)
gilra cac CSOs va truyén cdm hirng téi cac bén lién quan khac, tir nam 2015, viéc xay
dung nang luc CSO da bat dau chuyén dich tap trung vao m& rong sang cac nguyén
tac Istanbul khac. M6t s6 sang kién mdéi la:

> Mot hé théng sinh thdidoi mdiduoc phdt trién dé tdp hudn cho cdc CSO trong thuc
hanh Bé Nguyén tac Istanbul: Chuong trinh TAP Coach cung cap ho trg toan dién
cho cac CSO trong qua trinh thuc hanh Bd Nguyén tac Istanbul. Hé théng sinh
thaibao gom: i) Mot khodn ho trg ban dau cho cac CSO wvom mam va phat trién;
ii) QuY hat giong dé ho trg chién luge va quan tri (chi phi hoat déng) cho cac CSO
dugc lya chon; iii) Hoc bong tap huan va c6 van va dich vu tu van dugc thiét ké
phu hgp véi nhu cdu cda cac CSO; va iv) K&t ndi ho trg trong hé thong. Sang kién
nay nham tGi cac nha phat trién hé thong sinh thai d6i mdi, nhirng ngudi ma rong
su ho trg téi nhiéu CSO hon, gitip ho tu tin thuc hién vai trd cdia minh hon

» Céng dbng Thuc hanh ctia CSOs (CCoP)nham thac day hoc héi 1an nhau va chia sé
ki€n thircdé thic day nguyén tac s6 7. Cong dong Thuc hanh dam bdo quan ly sy
giao ti€p va kién thirc dé tién trinh dién ra hiéu qua. Pay la nai cac CSOs thao luan
vé cac van dé chung va chia sé nhirng bai hoc ho cé dugc cling nhu thuc hanh tét.
Day cling 1a mot ngudn thong tin doi dao dé thic day mai lién két vai cac bén lién
quan. CCoP ciing chuan bi mét chién lugc truyén théng toan dién dé nang cao
nhan thirc va ma réng su ho trg cho cac CSOs Viét Nam gilra cac bén lién quan
khac nhau. D€ dam bao su tham gia sau, rong clia khéi CSOs xuyén sudt ca nudc,
CCoP &p dung cbéng tac tiép can va xay dung nén tang dé khuyén khich cac nhom
CSO trén ca nudc va cac khéi cung tham gia. Cac CSO & vung sau vung xa co6 thé
vugt qua kho khan vé khodng cach dé tiép can cac hoat dong clia khéi. Sang kién
c6 ap dung cac cong nghé ICT dé xay dung nang luc, bao gobm: mét co s& hoc tap
online (CSO-Up); Hé thdng quan ly hoc tap/e-learning (cho phép truy cap dé tap
hudn va gido duc cho tat cad moi ngudi); héi thao va cong nghé. Nhin chung su hd
trg cla ICT déng vai trdo quan trong trong ba yéu toé cot 16i dé thic day trao doi
théng tin va pha v& rao can khodng cach dia ly.

> Phdt trién méi quan hé déi tdc céng bdngthic day nguyén tac Istanbul s6 6 trong dé
tap trung vao phat trién cac doi tac vi hgp tac phat trién hiéu qua vai chinh pha,
cac nha tai trg, va khoi doanh nghiép.
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» Chién lugc: Theo chién lugc thai ky 2012 - 2016, xac dinh cac 16 hong chinh cdia CSO
vé (i) kha nang van déng chinh sach cho quyén cia minh yéu; (ii) thi€u hiéu biét vé
dinh nghia, vai tro va déng gép cua CSO cho nha nudéc. Do d6, viéc tap trung van
ddng chinh sach vi méi truong thuan Igi la vé (i) xay dung nang luc cho cac CSO vé
van doéng chinh sach va thic day thuc hanh van déng chinh sach; va (ii) phat trién
nghién clru dua trén bang chirng vé vai tro va déng gép clia cac CSO, moi truong
thuan lgi va khong gian CSO cho d6i thoai chinh sach vé&i chinh phu & cap quéc
gia va quéc té vé moi truang thuan Igi cho cac CSO.

« Thanh tuu:
» Xay dung nang luc:

o B0 cdng cu Van dong chinh sach vi Moi trudng thuan loi dugce phat trién bdi CPDE
da dugc dich sang tiéng Viét va cdng bo véi cac CSO & Viét Nam. MSD da xay dung
G6i chuong trinh nang luc ciia CSOs dugc phat trién vdi (i) Chuong trinh xay dung
nang luc vé Van dong chinh sach cho CSOs va van déng chinh sach vi méi truong
phat trién thuan lgi dugc thuc hién tir 2012 - 2016. Han 500 lugt nhan vién CSOs
da dugc truyén cam hdng va tang nang luc vé van dong chinh sach va dua van
déng chinh sach vao chién lugc va du an/chuong trinh cla té chirc, van déng
chinh sach vi méi truong phat trién thuan lgi. (i) Cam nang vé van ddng chinh
sach va phat trién chinh sach cho CSOs xuat ban nam 2012 va Cdm nang Van dong
chinh sach vi moi trudng phat trién thuan Igi cho CSOs nam 2016 (iii) Tai liéu tap
huan cho tap huan vién (TOT) vé Van dong chinh sach xuat ban nam 2012; (iv) B6
nguyén tac thuc hanh cho cac CSO tham gia vao qua trinh phat trién chinh sach
xuat ban nam 2012; va (V) Cac nghién c&ru hang nam lién quan dén moi trudng
phét trién thuan Igi cho CSOs Viét Nam. Cac tai liéu xuat ban dugc cac CSOs va cac
bén lién quan cdng nhan va danh gia cao vi tinh rng dung thuc hanh tét;

» Cac hoat déng van ddng chinh sach:

o Lién minh hanh déng vi su phat trién TCXH - Viét Nam (CSA Viét Nam) thanh 1ap
da dugc cong nhan la lién minh dau tién van déng chinh sach cho méi trudng
thuan Igi cho cac CSO & Viét Nam. Lién minh da tham gia tién trinh tham van xay
dung Tai liéu Béi tac Vit Nam - tai liéu quan trong dau tién cdng nhan CSO la cac
nha hoat déng phat trién trong chuong trinh nghi su vé phat trién cda Viét Nam
va da dugc thdong qua dé dai dién tiéng ndi CSO Viét Nam & mot s6 chuong trinh
nghi su quoc gia.

o 15m6 hinh CSO tham gia van dong chinh sach phat trién qua 15 du &n nhd da ap
dung thanh cong trén khap cd nudc véi cac chll dé khac nhau. bigu nay chirng té
cac mo hinh du an nhd nhung cé tac ddng 16n va hiéu qua va truyén thong téi cac
bén lién quan vé nang luc cda CSOs;

o Cac hoat ddng van dong chinh sach chung vi méi trudong thuan Igi thong qua: cac
chién dich van dong chinh sach vé su tham gia ctia CSOs vao qua trinh phat trién
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chinh sach, van dong chinh sach vé Luat ban hanh van ban quy pham phap luat
2015, cac Nghi dinh lién quan vdéi vién trg nudc ngoai va ODA, ddi thoai thudng
nién v&i chinh phi vé vai tro va déng gép clia CSO dé van dong chinh sach vi méi
truong thuan Igi

o Nghién cru dua trén bang ching vé kha nang tu phat trién va khung phap ly cda
CSO dé van dong chinh sach vi moi truong thuan |gi

o Cac hoat ddng van déng chinh sach qudc té cia CPDE va cadc mang ludi quoc té
khac.

Dac biét, vao thaoi ki 2015 - 2018, khi bdi canh dang thay d6i vai hai yéu té chinh (i)
Luat vé Hoi dang dugc soan thao dé tao ra khung phap ly dau tién cho cac CSO; (ii)
cac d6i tac phat trién c6 chién lugc méi sau 2015, tap trung nhiéu hon vao hop tac
phat trién binh dang véi cac CSO, chién lugc van ddng chinh sach cdia CSA Viét Nam
va MSD da thém hai chién lugc khac, (a) truc ti€p van dong vé Luat vé Hoi; (b)tiép tuc
thiic day hiéu biét va méi quan hé véi Nha nudce va (b) thiic day méi quan hé vién trg
V@i cac déi tac phat trién.Giai doan 2015 - 2016 ghi nhan su tham gia ch dong, tich
cuc va hiéu qua ctia CSA Viét Nam trong van dong cho du thao Luat vé Hbi.

C6 nhiéu thach thirc d6i vai CSOs khi lam viéc nhu cadc nha hoat déng phat trién vé
quyén cla chinh ho nhu da dé cap trong miéu ta boi canh. CSOs Viét Nam chua hoan
toan dugc cdng nhan bdi cac bén lién quan. Con thi€u mét khung phap ly cho CSO,
tén tudi va cac loai hinh CSO nhu d& dé cap & trén chua dugce phan loai va nhan dién
mot cach hiéu qua. Do do, van chua c6 bt ky bao cdo nghién ciru va bang chirng
chinh thirc nao vé vai tro va cac déng gép ctia CSOs & Viét Nam. Diéu nay gay bat lgi
cho CSO khi thado luan phan tich vdi chinh phd, cac déi tac phat trién va khéi tu nhan.
Pong thai, cling han ché khéng gian cho cac CSOs tham gia vao qua trinh phat trién
do moi trudng phap ly han ché lién quan téi quyén véi cac hoi, thanh [ap va dang ky,
van hanh, ti€p can cac nguon va van dé vé thué. Tuy nhién, cling c6 nhiéu co hoi tir
moi trudng bén ngoai c6 thé thic day viéc ing dung Hiéu qua phat trién va Trach
nhiém gidi trinh cho cac CSOs Viét Nam. Dac biét lién quan t&i moi truong chinh tri
va phap ly, trong khi cac CSOs da dugc cong nhan trong Hién phap md&i 2013, khung
phap ly cho cac CSOs - Luat vé Hoi van dang trong qua trinh xay dung va rat nhiéu
cac tai liéu phap ly lién quan cling dang trong qua trinh xay dung, xem xét lai dé
chinh pht cam két t6t hon vé méi trudng phap ly thuan Igi cho cac CSOs. Thong qua
qua trinh phat trién chinh sach van con nhiéu bat cap do su tham gia con han ché cla
cac CSOs. Viéc nay co thé lam gidm hiéu qua cla cac van ban phap ly, d6 van la ca héi
dé cac CSO c6 thé van dong vi mdi trudong thuan Igi va déi tac gidi trinh véi cac bén
lién quan khac. Hon nira, trong khi Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap ASEAN,
COD 21, va da cam két v&i cac cdng udc va quy udc quyén con ngudi, Viéet Nam cam
két va chiu ap luc can tao ra moi trudng gidi trinh va tét hon vi su phat trién
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Dua trén cac két qua nghién cru, mot sé khuyén nghi dugc dua ra nham thic day ap
dung BO Nguyén tac Istanbul va Hiéu qua Phat trién & Viét Nam.

Chién lugc cua CSA Viét Nam dudong nhu rat hiéu qua trong ki vira qua, mot s6 bai
hoc c6 thé rut ra nhu CSOs nén dua chinh minh trd thanh luc lugng dan dau trong
qua trinh hiéu qud phat trién va truyén cdm hirng cac bén lién quan khac dé cong
nhan ho, thuc hanh gidi trinh va tao ra méi trudng thuan lgi cho cac CSO.Viéc nay nén
duoc ti€p tuc dé gitip cac CSOs tu phat trién va truyén cdm hing téi cac bén lién quan
khac. Thém vao d6, mét s6 khuyén nghi cu thé cho cac CSOs bao gbm:

Tiép tuc ho trg xay dung nang luc cho nhiéu CSOs trong viéc cam két va ap
dung B& Nguyén tac Istanbul théng qua cac sang kién khac nhau;

Thuc ddy mang lugi d€ hoc hdi lan nhau, chia sé kién thirc va hgp tac giai
quyét cac van dé xa hoi;

Dan chirng hiéu qua Ve tién trinh CSOs dé truyén cdm hdng va gilp cho
qua trinh van dong chinh sach

Thuc hién van dong chinh sach théng qua (i) Tang cudng maoi quan hé véi
chinh phq, (ii) Phat trién cac chién lugc van ddong chinh sach hiéu qua, (iii)
Pa dang hda cac kénh, vai tro va déng gop

Tang cudng t6i da su tham gia clia CSOs trong qua trinh xay dung luat, dac
biét la Luat vé Hoi;

Nghién cru va cé quy dinh vé cau tric tb chirc dé thiac day tinh ty nguyén,
quyeén tu tri, tu quan va ing dung ctia minh bach va trach nhiém giai trinh

Téng hgp cac déng gop cta CSOs d6i vai xay dung chinh sach va giam sat
chinh sach;

Nghién clru va tao dung cac chuong trinh tap hudn vi sy phat trién cla
CSOs, vi du nhu chuang trinh phat trién cda khoi doanh nghiép
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Tran Hdi Yén va Nguyén Phuong Linh, Binh vi ndng luc thuc hanh Minh bach va Trdch
nhiém gidi trinh ctia cdc té chirc xd hoi Viét Nam, Trung tdm Nghién ciru qudn ly va phdt
trién bén vitng (MSD), 2014

Nguyén Phuong Linh va Lé Quang Vinh, Binh vij ndng luc thuc hanh Minh bach va Trdch
nhiém gidi trinh cta cdc té chirc xd hoi Vit Nam 2015 - 2016, Trung tdm Nghién ciru qudn
ly va phdt trién bén viing (MSD), 2016;

Gidi thudng NGO Viét Nam 2014, MSD, 2014

Cdc t6 churc c6 thuc hanh xudt sac nhdt vé Minh bach va Trdch nhiém gidi trinh 2015,
MSD, 2015

Cdc t6 churc c6 thuc hanh xudt sdc nhdt vé Minh bach va Trdch nhiém gidi trinh 2015,
MSD, 2015

Ky yéu toa dam “Mai truong phdp ly thudn loi cho H6i va té chirc phi chinh phd déng gép
x@y dung dat nuéc”, MSD, 2016

Lé Quang Binh& Nguyén Thj Thu Nam, Pham Thanh Tra, Bdnh ddu khéng gian x& hoi dén
swoViét, 2016

Bdo cdo thudng nién vé chuong trinh “Inspiring CSOs” cua MSD.
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