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Trung tam Nghién cliu quan ly va phat trién bén viing (MSD) la t8 chiic khoa
hoc cong nghé tryc thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va Ky thuat Viét Nam,
thanh 1ap theo quyét dinh thanh lap s6 216/QD-LHH ngay 05 thang 3 nam 2008.
MSD hudéng téi mét thé gidi cong béng va binh ddng, nai cac 6 chiic xa hoi déng
vai tro 1a cac dai tac phat trién doc lap va hoat dong hiéu qua, ndi quyén clia cac
t6 chiic x4 hoi va quyén clia cac nhom yéu thé, dé bi tén thuong dugc dam bao
va ton trong.

La mét t6 chiic phi chinh pht Viét Nam, MSD né Iuc hanh dong vi mot mai trudng
phat trién thuan Ioi cho sy phat trién cla khdi cac té chiic xa hoi; thic ddy viéc
thuc hién quyén clia cac nhém cong déng dé bj tén thudng, dic biét 1a nhém tré
em, thanh nién, phu ni va ngudi khuyét tat.

MSD hoat dong véi khau hiéu MSD nd luc tao ra cac gia tri va dat dugc nhiing
tac dong dia phuong tich cyc. Chung t6i lam viéc trong cac linh vyc doc dao va
khac biét, nd luc dat dugc hiéu qua, hiéu suét théng qua thic ddy van hoa hoc
hoi, truyén cadm hiing va can thiép sang tao

Cac muc tiéu hoat déng ctua MSD bao gém:

& Nang cao nang lyc - Xay dung nang luc cho cac t8 chuic xa hdi theo huéng
hiéu qua phat trién

& Xay dung quan hé déi tac - Phat trién quan hé déi tac toan dién va hiéu
qua gilia cac t8 chiic xa hdi va vai cac ddi tac phat trién khac

£ Thuc déy trao quyén - Thic ddy moéi tridng phat trién thuan Igi cho cac té
chuic x& hoi dé thyc hanh vai trd cla ho ciing nhu tang cudng kha nang tu
phat trién

% Can thiép - Thic ddy viéc thuc hién quyén clia cac nhém cong dong dé bj
t6n thuong, d&c biét 1a nhom tré em, thanh nién, phu nii va ngusi khuyét tat.

MSD dudc céng nhan 1a té chic tién phong vé diéu phdi, hd trg va cung cép
dich vu nang cao nang luc cho cac CSO tai Viet Nam vé thic ddy Hiéu qua phat
trién, Minh bach va Trach nhiém gidi trinh, Van déng Chinh sach va Huy déng
ngudn lyc. MSD ciing Ia t§ chiic cung cap dich vu chuyén nghiép trong viéc dap
ing nhu cAu va bao vé quyén cho cac nhém cong déng dé bi tén thucng tai Viét
Nam théng qua dao tao quyén con ngudi va thuc hién cac du an thuc déy thuc
hién quyén cho cac nhém tré em, thanh nién, phu ni va ngudi khuyét tat. Hién
tai, MSD dang la t§ chuic thu ky - diéu phdi, Ban diéu hanh clia Lién minh hanh
dong vi sy phat trién cac té chiic xa hoi Vit Nam (CSA Viét Nam) va |a sang lap,
diéu phéi Céc sang kién clia CSO vé thic ddy Minh bach va Trach nhiém giai
trinh (CSO - TAl) dong thai la thanh vién ctia Hoi gido duc vi moi ngudai Viet Nam
va Mang Bé&o vé quyén tré em Viét Nam (CRnet). o] cép do quéc té, MSD la diéu
phéi khu vic Déng Nam A ciia Dién dan Déi tac CSOs vi Hiéu qua phat trién va
la thanh vién Ban diéu hanh mang lugi di cu Mekong.

Théng tin chi tiét vé t6 chuic xin vui long xem thém tai: www.msdvietnam.org

Bién soan:
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BO QUAN TR| QUYEN TRE EM
QUAN TR| QUYEN TRE EM HIEU QUA

Mot san pham cla *

Théng qua hé trg tai chinh cla @ Save the Children

Nha xuét ban Lao Béng



Viét Nam da dat dudc tang trudng kinh té - xa hoi day &an tugng vao
gitta nhiing nAm cuéi thap nién 1990 va 2000, dat dugc nhiéu thanh
tyu trong viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky va hién
dang bat dau budc vao giai doan mdéi thuc hién cac Muc tiéu Phat trién
Bén viing. Tuy nhién, clng vGi do l1a nhiing thach thic I6n trong quéa
trinh phat trién, diéu nay da han ché viéc thuc hién day di cac Quyén
clia tré em cling nhu su phoi, két hgp gilia cac thanh phan trong xa hoi
nh&m dam bao viéc thuc thi cac Quyén cla tré em. Uy ban Lién hop
quéc vé QTE trong cac két luan quan sat tii ndm 2012 thé hién su lo
ngai “vé viéc thiéu su phdi, két hop hiéu qua giGa cac TCXH va céac co
quan chinh phi trong viéc thuc thi day du cac quyén cla tré em’.

Cac TCXH dong vai tro doi tac quan trong véi nha nudc va cac bén lién
quan trong viéc thic day quyén va bao vé tré em (BVTE) & Viét Nam
thong qua cac hoat dong hé trg & cdp co s& va van dong chinh sach.
Vi kién thic dia phuong va lién két cong dong viing chac, cac TCXH
thé hién cai nhin sau sic va c6 kha nang tao ra cac tac dong bén viing.

Do vay, viéc dam bao thuc thi day di QTE, bao vé QTE doi hoi nhiéu
TCXH tai Viét Nam c6 kién thiic day di trong Iinh vuc quan tri vé QTE
va BVTE. Du an

nham bd khuyét nang luc cho cac TCXH tai Viét Nam, ti d6 tang cudng
nang luc va su tham gia cta cac té chiic nay vé quan tri QTE tai Viét
Nam. Ch(i tri du &n 1a T4 chiic Ctu trg tré em Quéc t& (SCI) cung véi sy
hop tac véi cac t6 chuic phi chinh phl Viét Nam tai ba mién Béc, Trung,
Nam. Dua trén nang luc va kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tré em
cla minh, Trung tam nghién ctiu quan ly va phat trién bén viing (MSD)
la mot trong nhiing déi tac chinh thuc hién dy an.

Mot trong nhiing nd luc trong du &n ma MSD phu trach 1a xay dung mot
bd cong cu quan tri QTE nham gbép phan vao viéc nang cao ning luc
cho cac TCXH tai Viét Nam. Bé céng cu Quén tri QTE dudc xay dung
nham muc dich cung cdp nhing kién thiic c6 ban gop phan tang thém
sy hiéu biét vé Quan tri QTE. D&i tuong chinh ma bd cong cu hudng t6i
la cac thanh vién hoic nhan vién clia cac TCXH, dac biét cac t6 chuc
dang lam viéc vé/ véi tré em.

Loi no6i dau

B tai lieu dugc chia ra thanh 4 quyén sé tay véi nhiing chii dé khac
nhau, bao gom:

Quyén nay nham gié6i thiéu mot cach co ban nhat vé khai niém, vai tro
clia quan tri QTE va céc cdu phan ctia quan tri quyén, I16ng ghép quan
tri QTE trong chién lugdc va ké hoach hoat dong cia té chuc.

Quyén nay cung cdp nhiing théng tin cd ban nhat vé khung phap luat
qudc t& va cla Viét Nam trong viéc thuc thi QTE. Ngoai ra, quyén nay
cling gidi thiéu phuang phéap ti€p can dua trén quyén va vai trd cla cac
TCXH dudc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat.

Quyén nay cung cép cac thong tin lién quan dén cd ché hoat dong va
cac co quan cua Lién hgp qudc lam viéc vé quyén con ngudi bao gém
QTE; quy trinh b&o céo viéc thuc thi QTE cla qudc gia va cac TCXH
vGi nhiing hudng dan ca ban, thuc té va hiu ich vé viét bao cao.

Quyén nay cung cdp nhiing ndi dung cd ban nhat vé kién thic va ky
nang van déng chinh sach, chién lugc van dong chinh sach va phuang
phap, cong cu dudc sl dung trong van dong chinh sach vé quan tri QTE.

Noi dung clia nhiing quyén sd tay trong bo tai liéu dan xen, lién quan
mat thiét v6i nhau, doc Iap tuong déi trong thé théng nhat. Noi dung &
cac quyén bd sung va hé trg véi nhau, do d6, Ban bién soan khuyén
nghi nén st dung ca 4 quyén, khong nén tach roi.

Sé tay la Quyén 1 trong bo 4
quyén sé tay vé Quan tri QTE dugc phat trién dya trén cac nguyén tic
chuén va céc tai liéu huéng dan thuc hién quan tri QTE, trén co sé cac
diéu udc quéc té lién quan dén tré em. Sé tay nham muc dich hé trg
va hudng dan cho cac TCXH tai Viét Nam, bao gém céac can bd quéan
ly va nhan vién, cach trién khai chién Iudc va ké hoach quan tri QTE
hiéu qua. Sé tay ciing gidi thieu mot cach co ban nhat vé khai niém, vai
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trod va cac cau phan cla quan tri QTE, dé xuat cach 16ng ghép quan tri
QTE trong chién lugc va cac hoat dong cla t8 chic.
Chang t6i hy vong rang Quy doc gia sé tiép tuc tiép nhan, sl dung
hiéu qua Bd tai liéu nay trong viéc thic ddy Quan tri QTE hiéu qua tai
Viét Nam.
Trung tam Nghién ctu quan ly va phat trién bén viing (MSD) xin tran
trong cAm on ban bién soan va chinh sla b6 tai liéu gom cé:
-Ths. Lé Quang Nguyén - Chuyén gia tu van - viét chinh Quyén 1;
- Ths. Dang Tran Anh Tuén va Ths. Nguyén Hai Anh - Chuyén gia tu
van - viét chinh va chinh stia Quyén 2;

- Ths. Hoang Thu Trang - Can b6 quan ly Chuadng trinh MSD - viét
chinh Quyén 3, chinh sia Quyé&n 1 va Quyén 3;

- Ths. Nguyén Phuong Linh - Giam déc diéu hanh MSD - viét chinh
va chinh siia Quyén 4;

- Ths. Nguyén Thi Bich Diép - Chuyén gia tu van - hiéu dinh b6 s6 tay.
Chung t6i cling xin c&m on cac can bd Té chiic Cuu trg Tré em da hd
trg k§ thuat va kinh phi cho viéc phat trién bo sé tay, cac chuyén gia va
déng nghiép da tham gia va cung cép théng tin dau vao cho bo séach.
Réat mong ti€p tuc nhan dudc cac y kién dong gop cla cac Quy vi doc
gia dé hoan thién bd sach cho cac 1an xuét ban ti€p theo.

Tran trong cam on!
Thay mat Ban bién soan

O

Ths. Nguyén Phuong Linh
Giam doc diéu hanh MSD
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Bao vé tré em

T4 chiic x& hoi

Thuét ngl “Té chtic xa hoi” trong bo tai liéu “Quyén tré
em” dudc hiéu 1a Khdi cac té chiic xa hdi (TCXH) dugc
nhin nhan 1a cac té chtic do dan tu nguyén lap ra, khéng
nam trong hé théng bdé may nha nuéc, dugc t6 chiic va
hoat dong theo nguyén tac tu nguyén, dan chd, tu chd vé
tai chinh ty chju tradch nhiém truGc phap luéat, hoat dong
vi muc dich phat trién va khéng vi lgi nhuan (MSD 2015).
Pay 1a mét lyc lugng déng gép cho su phat trién, 1a mot
d6i tac trong viéc gidi quyét cac van dé vé doi nghéo va
cac van dé bat binh dang trong xa hoi. “Khéi cac TCXH
gép phan dua ra cac giai phap nham thac ddy ddi séng
clla ngudi dan t6t hon, gép phan tao ra su thay déi trong
x& hoi ma khéng nham dat dudc quyén lyc vé mat chinh
tri” (Willis 2011; Van Rooy 2002; Veltmeyer 2012).

Cong udc quoc té vé Quyén tré em hay cong uéc CRC
Quan tri quyén tré em (Child Rights Governance)

Nhiing bién phap thuc hién téng thé (General Measures
Implementation)

Trung tam nghién ctu Quan ly va Phat trién bén viing

Céc t6 chiic phi chinh phd. Trong tai liéu nay, t6 chic phi
chinh phti va TCXH doi luc cé thé dudc su dung thay thé
I&n nhau.

Danh sach tir viét tat



Uy ban tai Van phong Cao uy Nhan quyén Lién hgp quéc

Nghi dinh thu khéng bét budc bd sung céng udc qudc té
quyén tré em

Nghi dinh thu khéng bét budc b sung céng udc qudc té
quyén tré em vé viéc budn ban tré em, mai dam tré em va
van héa phdm khiéu dam tré em

Nghi dinh thu khéng bt budc bd sung céng udc qudc té
quyén tré em vé su tham gia cla tré em vao xung dot
vl trang

Quyén tré em
Lién hgp quéc (United Nations)
Quy Nhi dong lién hgp quoc

Kiém diém dinh ky phé quat
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Muc luc

Vi mong muén sé la mot tai liéu tham khao cé gia tri thuc hanh danh
cho céac can bo quan ly va nhan vién clia cac TCXH tai Viét Nam, sé tay

dudc thiét ké véi viéc phan tich va
dan giai cu thé, han ché t8i da viéc s dung cac khai niém va thuat ngi
khd khan va khé hidu vai ngudi doc.

Sé tay gidi thiéu cac khai niém khung dé ngudi doc qua dé c6 thé xay
dung k& hoach vé céng tac quan tri QTE phu hgp v6i muc tiéu va ngudn
luc cla té chiic. D& st dung quyén sé tay, chiing t6i khuyén khich cac
ban doc phan gidi thiéu vé quan tri QTE, sau dé tham khao Muc luc dé
tim chinh xac nhiing ndi dung minh quan tdm. Trong tai liéu nay, TCXH
ciing c6 thé dugc hidu la ‘t6 chic phi chinh phtl (NGO)’ véi y nghia vé
céc t6 chlic ndm ngoai khu vuc nha nudc va tu nhan.

Sé tay dugc bién soan dua trén két qua cac nghién ctiu va dic két kinh
nghiém hoat déng chuy&n mon va thuc tién clia Trung tam Nghién ctiu
quan ly va phat trién bén viing (MSD) va T8 chtic Cuu trg tré em Qudc
t& trong né luc hé trg nang cao nang luc cho cac TCXH Viét Nam va thuc
ddy Quan tri QTE theo chién lugc phat trién cla t8 chiic. S§ tay cling ké
thiia mot s6 cac nghién clu va an pham lién quan dén QTE trong nuéc
va trén thé giéi theo cach tiép can cé thé ap dung vao béi canh cla Viét
Nam va cac TCXH Viét Nam. Ngoai ra, sé tay cling dugc dua ra ldy y
ki€n tham van réng rai tii cac TCXH, cac chuyén gia vé van dong chinh
sach tai Viét Nam va cac bén lién quan khac (can bo chinh phd, nha tai
trg, cac t6 chic qudc té, v.v) dé dam bao tinh thuc té va tinh Ging dung
clia sé tay trudc khi xuat ban.

S48 tay dudc bién soan chl yéu danh cho céc té chic phi chinh phi Viét
Nam (VNGOs) va céc t6 chiic dua vao cong déng (CBOs) - goi chung
la cac TCXH tai Viet Nam dé tham gia Quan tri QTE c6 hiéu qua nham
bao vé quyén va Igi ich chinh dang va hgp phap cla tré em. TCXH lam
viéc truc ti€p trong linh vuc tré em hoac khéng lam viéc truc tiép nhung
c6 cam két véi viéc bao vé tré em déu cé thé sii dung cudn sé tay nay.

Gidi thiéu va huéng dan s dung cuén sé tay



Sé tay nay cling c6 thé dudc st dung nhu tai liéu tham khao cho cac nha
lanh dao, quan ly cac co quan nha nudc cé thdm quyén, va cho nhiing
ca nhan/td chtic quan tam dén hoat dong van dong chinh sach vé QTE
tai Viét Nam.

Céu trac cla cudn sé tay gébm 4 phan:

Phan 1: Gidi thidu vé quan tri QTE

Phan 2: Nhing cdu phan trong quan tri QTE
Phan 3: Céac bén lién quan trong quan tri QTE
Phan 4: Quan tri QTE trong chién lugc t6 chiic

Sé tay c6 thé dudc cac TCXH sl dung dé:
- Tu nang cao néng luc cho té chiic va &p dung trong cong tac Quan
tri QTE va cong tac bao vé tré em noi chung;
- Nang cao nang luc cho cac TCXH khac hoac céac doi tac quan tam
dén Quan tri QTE;

- Tiép tuc qua trinh hoc tap va nghién clu clia té chiic vé Quan tri QTE.

Pay la 4n phdm c6 su dau tu chuyén mén, cong stc cla Trung tam
Nghién ctiu quan ly va phat trién bén viing (MSD), do dd, khi cac ca nhan/
t6 chic st dung tai liéu dé nghi trich d&n ngudn tham khao 13 ti “Sé tay
Quan tri QTE hiéu qua” do Trung tam Nghién clu quan ly va phat trién
bén viing bién soan va xuét ban lan dau nam 2016, tai ban ndm 2019.

Gidi thiéu va huéng dan sl dung cuén sé tay

Cho dén nay van chua c6 moét dinh nghia théng nhat hay cach
hiéu chung vé quan tri (governance). Trén thuc t&, dinh nghfa vé quan tri
kha réng phu thudc vao déi tugng st dung va céach ti€p can khac nhau.

Tuu chung lai, khi nh&c dén quan tri, ngudi ta thudng néi dén (i) thé ché
va vai tro cla thé ché; (ii) st dung quyén lyc va quyén han trong qua
trinh ra quyét dinh; va (iii) m6i quan hé va tuong tac gilia cac thanh phan
trong xa hoi.

(i) Thé ché: bao gdm cau tric xa hoi, hé théng quyén va nghia vu clia
cac cd quan Nha nudc, hé théng chinh sach va phap luat. Thé ché
diéu tiét nhiing tuong tac kinh t&, chinh tri va qua trinh lya chon, giam
sat va thay thé nhiing ngugi diéu hanh dat nudc. Quan tri chi ra ai la
ngudi co quyén luc, ai la ngudi dua ra quyét dinh.

Chinh ph tac dong dén thé ché nh&m xay dung méi trudng thich hap
va khuyén khich sy phat trién.

(i) St dung quyén luc va quyén han trong qua trinh ra quyét dinh
khi diéu hanh qudc gia nhadm dam bao su phat trién binh dang va
viing manh ca vé kinh té va xa hoi. Diéu nay con néi dén nang luc
clia chinh pha trong viéc ban hanh va thyc thi nhiing chinh sach; sy
tén trong déi véi nén thé ché clia quéc gia dé. Quan tri ciing bao gém
cau hadi vé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh ra
quyét dinh dudc thé hién nhu thé nao.

(iii) Su'tham gia cda cdc thanh phan trong xa héi: méi quan hé va
su tuong tac gilia cac thanh phan khac trong xa hoi (actors) bao gém
khoi tu nhan, khoi xa hoi dan sy hay néi cach khac cac bén lién quan

Gidi thiéu vé quan tri QTE



ngoai Nha nudc lam nhu thé nao dé tiéng néi ctia ho dugc 1&ng nghe.
Thé ché diéu tiét hoat dong clia nhiing thanh phan nay nham dam
bao cho su phat trién bén viing.

Quan tri ton tai trong va xuyén suét trong cac boi canh va khu vuc
khac nhau nhu khu vuc nha nudc, khu vuc cong hay khu vuc phi Igi
nhuan va & cac céap doé khac nhau nhu cép dia phuong, qudc gia, khu
vuc, qudc té hay toan cau.

Khai niém vé quan tri khac vai khai niém vé chinh pha. Chinh phd am
chi dén cac hanh dong dudc thuc thi bdi cac ca quan chinh danh hop
phap, thi quan tri n6i dén tat ca cac hoat déng cla chinh phl cung
vGi cac hoat déng phi chinh thiic ngoai chinh phd dé dat dudgc muc
dich chung.

Hinh 1: Khéi quat hoa dugc quan tri va quan trj tét.

QUAN TRI TOT

Quyén Binh ding;
con nguai ., khéng phan biét,
The Ché d6| X&
Dan chl
M&i quan hé Cach thic su Chia sé

va tuong tac
gila cac thanh
phan trong xa hoi

Phap quyén

dung quyén lyc quyén lyc
va quyén han

trong qué trinh ra

quyét dinh

Trach nhiém quén ly

theo T6 chiic cliu trg tré em, la mot nén quan tri dudc xem Tiéng noi r M !
clia xa hoi vé ngudn lyc codng

la quan tri t6t 1a khi y ki€n clia moi cong dan, bao géom ca tré em dugc dan sy trong viéc dap ting t6t
ton trong va gan két véi: nhat quyén Igi cia tat
ca moi ngudi
£* Quyén con ngudi; Mgt nén hanh
chinh céng
£x Dan chu; hieu qua
23 Binh dang, khdng phan biét dai xu;
£x Phap quyén; , . . . L .
Quan tri QTE la quan tri huéng dén viéc bao vé va bao dam sy phat trién
£+ Tiéng nodi clia xa hoi dan su; toan dién cla tit ca tré em thong qua viéc xay dung thé ché, hé théng
. ‘ ! ! chinh sach va phap luéat; thuc thi chinh sach va phap luat tuong thich véi
¥ Trach nhiém quan ly ngudn lyc cong trong viéc dap ung tot nhat

’ Cdéng uéc CRC.
quyén Igi cla tat cd moi ngudi; , . .,
Quan tri QTE nham thuc day viéc thyc thi va giam sat QTE trong cac

hoat dong chinh tri, dan su, kinh t&, xa hoi va van héa.

{3

Chia sé quyén luc;

Quan tri QTE viia la thach thuc via la sy hd trg vai chinh ph( trong viéc
thuc thi tat ca cac diéu khoan dudc quy dinh trong Céng udc CRC cho
tat ca tré em trong moi hoan canh.’

£x Mot nén hanh chinh céng hiéu qua.

Nhu vay, mét nén quan tri t6t dugc xay dung dua trén nén tang quan tri
vGi nhiing yéu t6 di kém, tap trung vao con ngudi nhu da dé cap & trén.

' Programming in Child Rights Governance, thematic planning guide, Save the Children
Denmark, 2011, trang 3
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Dé tién dén quan tri t6t QTE, can ap dung phuong phap tiép can dua
trén quyén.?

Tré em khong dugc bd phi€u bau c’ va vi thé tré em hoan toan bj 1&
thudc vao mot nén quan tri t6t dé mong nhan dudc nhiing cam két vé
viéc thuc hién cac quyén cho tré em. Bao gom:

¢+ Thé ché: bao gdm céu tric xa hdi, hé théng quyén va nghia vu,
hé théng chinh sach va phap luat nham tén trong, thic ddy, bao vé
thuc thi QTE.

Céng udc CRC: Nhiing nguyén tic mang tinh chudn muc dugc néu trong
CRC doi hoi cac chinh phi thanh vién va cac thanh phan khac trong xa
hoi xay dung mét méi trudng thuan Igi va can thiét cho viéc tén trong va
bao vé QTE theo hudng bén viing.

Nhiing bién phép thuc hién téng thé trong CRC, khung phép ly quéc gia
vé QTE ciing nhu viéc xay dung cac chinh sach va ngan sach 1a nham
cu thé héa nhiing né luc thyc hién cla mét nén quan tri QTE t6t. Nén
quan tri nay can bao gobm ca su minh bach, tinh giai trinh va su quan tam
tGi tat c& cac nhom khac biét trong xa hoi.

& Sd'dung quyén luc va quyén han trong qua trinh ra quyét dinh
lién quan dén tré em: T6 chuc, co quan cla chinh phéi dam bao
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong cac quyét dinh lién
quan dén tré em thé hién su ton trong QTE.

Uu tién tré em: trong moi hoat dong lap k& hoach va chi tiéu ngan sach
ctia chinh phl. Nha nudc cé khung phap ly, thé ché hanh chinh va ngan
sach rd rang cho viéc thuc hién QTE ma khong co6 bat ky su phan biét
d6i xt nao. Chinh phi Idng nghe y kién cla tré em khi dua ra bat ky mot
quyét dinh nao ¢ anh hudng dén cac em;

2+ Su'tham gia cta cdc thanh phan trong xa hoi: bao gém tré em,
kh&i xa hoi, khéi tu nhan nham dam bao ton trong QTE.

2 Cuén 2 vé Khung phap ly vé thuc thién QTE tai Viét Nam sé& dé cap rd hon vé cac
phudng phap tiép can dya trén quyén
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Tang cudng ndng luc cho tré em: dé cac em tiép can quyén c6 thong tin,
thé hién quan diém va y kién, két giao, hoi hop va doi hdi nhiing thay déi
cén thiét cho chinh cac em;

Tré em tham gia vao quan tri

Tré em tham gia tich cuc vao qué trinh ra quyét dinh, va nhiing
quyét dinh vé viéc cung cép dich vu, ti€p can ngudn ngan sach
dudc phan quyén ho#c su phan bd ngan sach, phat trién cong
dong, tac dong y kién cac chinh tri gia, thuc hién va giam sat chinh

sach cong. Ngay ca trong nhiing trudng hop khan cép, tré em can
dudc tiép tuc tham gia vao cac muc do va tién trinh ra quyét dinh.
Tré em @i vai tro quan trong trong viéc gidm sat hoan canh cla
cac em, va giam sat tinh hiéu qua clia cac dich vu va viéc st dung
ngan sach.

X4 héi dan su viing chdc va ndng déng: cé thé ddm nhiém vai trd quan tri
khi chinh phti khong thé dap ting hodc dap ting khong ddy di cac quyén
va nhu cau cla tré em vé séng con, dudc bao vé va hoc tap; Xa hoi dan
su thuc thi vai tro giam sat thuc thi QTE clia Nha nudc, giam sat khéi tu
nhan tén trong QTE;

Kinh té tu nhdn: su van hanh va cac hoat dong cua kinh té tu nhan dugc
diéu chinh, dap tng nhu clu cla tré em, tén trong va hé tr¢g QTE.

3. Tai sao quan tri tét QTE lai quan trong vGi tré em?

Quan tri t6t QTE quan trong d6i véi tat ca moi ngudi, dac biét quan trong
vGi tré em vi:

& Quan tri hiéu qua khéng chi anh hudng tich cuc dén cudc séng
cla tré em hién nay ma con md ra tuong lai tét dep cho tré em;

& Tré em khong dudc bd phiéu bau cli va vi thé tré em hoan toan bi
I& thudc vao mot nén quan tri t6t dé mong nhan dugdc nhiing cam
két vé viéc thuc hién cac quyén cho tré em;

2 Tré em chiém ti 1& 16n trong t6ng dan sé dat nudc, nhung tiéng noi
cla tré thudng khéng dugc quan tam trong qua trinh ra quyét dinh
doi v6i moi van dé, ngay ca déi v6i nhiing van dé lién quan mat
thiét t6i tré em;
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% So vGi ngudi I6n, tré em hoan toan phai phu thudc vao cac dich vu
x& hoi nhu gido duc, y té hodc cac hé théng an sinh xa hoi, va diéu
nay doi hdi mét nén quan tri hiéu qua cho tat ca tré em;

& Trong nhiing trudng hop khén cép thi tré em 1& thudc vao co ché
ti€p can cac dich vu hd trg - mot nén quan tri yéu sé& dan dén
sy bat binh déng trong viéc tiép can dich vy, va tré em sé bj tén
thuang nhiéu hon.

Quan tri hiéu qua con déng vai trd quan trong trong viéc giup cac TCXH
cai thién, tién t6i dat dugc cac muc tieéu ddm bao cac QTE vé séng con,
bao vé, phat trién va tham gia.

Tiép can theo hudng quéan tri QTE gilp nhan dang va giai quyét
mot cach cé hé thdng cac yéu té gay can trd viéc thuc hién cac
QTE, lam cho cd ché thong thoang hon, bdo d&m tinh giai trinh clia

chinh pht, han ché nhiing kh6 khan vé ngan sach cho viéc thuc
hién QTE, va khong bo sét bat ky nhom tré em nao. Quan tri QTE
gitp loai bd cac trd ngai va tao diéu kién cho nhiing thay déi lau
dai va bén viing.

Nhing yéu kém trong quan tri QTE

Thiéu cam két thuc thi QTE da va dang dan dén nhiing yéu kém trong
quan tri QTE. K&t qua la hang triéu tré em trén thé gidi khéng nhan dugc
su bao vé va phat trién manh khoe.?

Nhing rao cén trong quan tri t6t QTE mang tinh hé théng bao gém:

2 Uu tién tré em: QTE rét it dugc uu tién trong chuang trinh nghi sy
& cép cao, dan dén nhiing thiu sét trong viéc trién khai thuc hién
ma khong bi khién trach. Mot s6 qudc gia trén thé gidi ¢é xu huéng
han ché vai tro ciia cac TCXH, han ché co hoi tré em va ngudi dan
tham gia vao tién trinh thuc thi va giam sat.

tx Ngan sdch cho tré em: Nhiéu chinh phi khéng dau tu da cho vén
dé vé stic khoe, giao duc va bao vé tré em, va co rat it sé lieu vé

3 Child Rights Situation Analysis Within the ASIAN Region, Mahidol University, phan
“ASEAN Vision 2025 and the UN Sustainable Development Goals: Prospects?” trang xiii;
and Child Rights Governance - Programming Guidance, Save the Children, trang 12, 13
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dau tu, chi tiéu cho tré em. Cac 16 hdng vé thué, bao gém viéc thu
va sl dung tién thué khong hiéu qua da anh hudng ngudn dau tu
danh cho tré em.

Thuc thi QTE: Nhiéu quéc gia khong trién khai ho#c trién khai
khong day da viéc thuc thi QTE, cho du cac qudc gia nay da phé
chuén cac cong udc qudc té vé tré em (nhu CRC) va cac cong udc
nay ludn quy dinh rd viéc thuc thi QTE théng qua thé ché va chinh
sach cla quéc gia.

Quyén duoc ling nghe cua tré em: G nhiéu quéc gia, tré em
khong dugdc quan tam day dud, khéng dugc lang nghe.

B4t binh ddng: Chénh l&ch giau nghéo & tré em ngay cang cao,
va van dé nghéo dai tap trung & nhiing khu vuc c6 nhiéu xung dot,
thdm hoa va thién tai. Hang triéu tré em bj anh hudng bdi xung dét,
bao luc, nghéo doéi, hay qua trinh do thi hdéa qua nhanh dang dién
ra & khap ndi budc cac em phai séng trong moi trudng mai, trong
khi dé cac quy dinh phéap luat nhdm bao vé tré em chua dugc diéu
chinh phu hgp ho#c qua 1dng 1éo, tham chi thiéu cin cu phap luét,
két qua la tré em khong dudc bao vé hoac khong dudc ti€p can véi
cac dich vu can thiét.
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PHAN 2. NHUNG CAU PHAN TRONG QUAN TR| TOT QTE

QUAN TRI TOT QTE NOI VE PIEU Gi?
1. Hé théng chinh sach, phap luat va bd may thuyc thi

Hiéu vé& quan tri t6t QTE clia mot qudc gia doi hdi su hiéu biét tdng quan
vé thé ché bao gdm hé thdng chinh sach va phap luat, cac cd quan chiic
nang chiu trach nhiém trong viéc tén trong, bao vé va thuc thi QTE & tat
c& céac cap tai qudc gia do.

Khi tré thanh mot qudc gia thanh vién clia CRC, nha nudc cé nghia vu
tuan thli cac cam két va dam bao “nhiing bién phap thuc hién téng thé”
cho viéc thuc thi cam két nay, bao gém, nhung khéng gidi han, viéc xay
dung hé théng chinh sach, luat phap tudng thich véi CRC, va diéu phai
hoat déng cla chinh phl va cac thanh phan ngoai nha nudc nham dam
béo viéc thuc thi CRC.

Quéc gia thanh vién can c6 nhiing hé thdng va thé ché én dinh dé thuc
thi cac QTE bao gdm xay dung khung phap ly, trién khai cac cam két, va
tao diéu kién cho cac thanh phan ngoai nha nudc (nhu khéi xa hoi dan
su, khéi tu nhan) tham gia thuc hién QTE.*

Nhiing bién phap thuc hién téng thé (diéu. 4, 42, 44, khd 6 trong
CRC), bao gém

i. Nhiing théng tin lién quan dén viéc bao luu mot s diéu cu thé,
nhiing tuyén bo lién quan dén CRC nén dudc dua vao bao céo. Ly
do viéc bao luu mét s6 diéu khoan trong CRC can dudc giai thich va
dugc lam ro.

i. Nhing bién phap dugc xem xét, dudc ndi luat hoa va dugc thuc
hién hoan toan phu hgp v6i CRC. Nhiing qudc gia thanh vién cla
OPAC va OPSC nén cung cép thong tin chi tiét vé nhing van ban
luat/ bé luat lién quan va ap dung cho OP;

4 Piéu 4, Cong udc CRC
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iii. Chién lugc toan dién clia quéc gia cho tré em, k& hoach lién quan
dudgc ap dung, va muc dé thuc thi va danh gia; chién lugc quoc gia
téng thé va chinh sach céng dudc xay dung cé dan chiéu CRC; va
nhiing chién lugdc va ké hoach nganh cu thé lién quan dén CRC;

iv. ThAm quyén cla chinh phl trong viéc thuc hién day di trach
nhiém déi véi CRC;

v. Phan b8 ngan sach cho thuc thi CRC liéu c6 rd rang va cé thé giam
sat dugc vi diéu nay lién quan dén chién lugc téng thé clia quéc gia
cho tré em va nhiing ké hoach lién quan;

vi. Nhiing hé trg va nguén tai trg phat trién quéc té€ dudgc cung cap
cho viéc trién khai thuc thi CRC c6 lién quan dén chién lugc va ké
hoach quéc gia;

vii. M6t cd quan nhan quyén quéc gia doc lap dé giam sat viéc thuc
thi CRC dudc thanh 1ap va liéu rang cé quan dé nhan dugc nhiing
khi€u nai ti tré em ho&c dai dién cla tré. Quéc gia thanh vién cla
OPAC nén bao cao vé viéc co quan nay cé nhiém vu giam sat nhiing
trudng quan su va quan doi, va liéu rang viéc tinh nguyén nhap ngi
c6 dugc ap dung cho nhiing ngudi duéi 18 tudi;

viii. Nhiing bién phap dudc thuc hién dé phé bién nhiing nguyén tac
va diéu khoan trong CRC rong rai dén ngudi I6n va tré em thong qua
viéc tuyén truyén, tdp huén va tich hgp vao chuadng trinh gidng day
trong trudng hoc;

ix. Nhiing né Iuc dugc thuc hién va nhiing k& hoach phé bién nhiing
bao céo va nhiing két luan quan sat dén cong chung trén dién réng,
dén cac TCXH, céac t6 chiic kinh t&, cong déng, ca sé ton gido, truyén
théng va cac bén lién quan khac;

X. Hop tac véi cac TCXH bao gom ca nhiing nhom tré em, thanh nién
tham gia vao viéc lap ké hoach va giam sat thuc thi CRC.

xi. Hoat déng clia nhiing t6 chiic kinh té c6 anh hudng dén viéc tré
em hudng thu quyén clia minh c6 dudc danh gia hay khéng va nhiing
bién phap dudc ap dung dé diéu tra, xét x0, va diéu chinh nhiing tac
déng do.

Binh luan chung s6 2 cda Uy ban (2002) vé vai trd cGa co quan nhan
quyén quéc gia doc lap trong viéc thic ddy va bao vé QTE; S6 5
(2003) vé nhiing bién phap téng thé trong viéc thuc thi CRC; va s6 16
(2013) vé nghia vu cla nha nudc lién quan dén nhiing tac déng cla
thanh phan kinh t€ dén QTE.
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2. Quyén dan su, chinh tri va tu do cc ban cula tré em

Quyén dan su va chinh tri la nén tang ctia mo6t nén dan chu hién dai, va
viéc tham gia vao quan tri quéc gia dugc ghi nhan va bao vé bdi phap
luat quéc té nhu Cong uéc vé Quyén dan su, chinh tri ICCPR), khu vuc
va quéc gia. Tré em c6 quyén dan sy va chinh tri va dudc khing dinh
trong CRC tai mot s6 diéu khoan sau:

zx Co6 tén va qudc tich (diéu 7)

Quyén dudc bao ton ban sic (diéu 8)

Tu do ngdn luan (diéu 13)

Quyén tiép nhan thong tin phiu hgp (diéu 17)

Tu do suy ngh, tin ngudng va tén giao (diéu 14)
Tu do hiép hoi va hoi hop hoa binh (diéu 15)
Dudc bao vé quyén riéng tu (diéu 16)

3 3 o O

Tré em hoan toan c6 quyén tham gia cac linh vuc dan su va chinh tri

Theo nguyén tac ‘vi lgi ich tét nhat cua tré em’ clla CRC, tré em cé
quyén tham gia vao cac linh vuc dan sy va chinh tri. Diéu nay déng
gop réat quan trong cho su phat trién va tinh than trach nhiém cda tré
em. Khi tré em tham gia dong gop va thuc thi quyén cda minh, tré em
c6 co hoi phat trién ban than déng thdi tac dong dén nhiing ngudi ra

quyét dinh vén sé anh hudng dén viéc thuc thi QTE.

Tré em thyc hién cac quyén nay trong mét khéng gian an toan, véi su
hé trg, khuyén khich clia nhiing ngudi co6 trach nhiém.

Nhing ngudi c6 trach nhiém phai dam bao su an toan cho tré em,
cling nhu bdo vé tré khdi nhiing thong tin khéng phu hgp véi su phat
trién toan dién cuda tré.

2.1. Khai sinh

M@i quan hé gilia tré em va nha nuéc dudc thé hién théng qua sy thua
nhan hgp phap vé quyén céng dan. Bang ky khai sinh cho tré 1a sy thua
nhan chinh thtic sy ton tai cla tré va la nén tang cho viéc hién thuc hoa
cac quyén va nhu cau thuc té clia tré em. Dang ky khai sinh la khai dau
dé giup tré em cé dudc chiing minh nhan dan, ho chiéu, md tai khoan
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hay tim kiém viéc lam trong tuong lai. Trong trudng hgp khén cép, gidy
khai sinh gitp tim kiém cha me clia cac em hoac gilp tré em ti€p can
dich vu hé trg. Gidy khai sinh gitp tré em ti€p can cac dich vu c¢6 ban nhu
tiém phong, cham séc stic khde, di hoc ding dé tudi. Gidy khai sinh ciing
sé gilup b&o vé tré em hiéu qua han nhu phong nguia cac hinh thiic boc
16t lao dong théng qua quy dinh dé tudi lao dong t6i thiéu & tré em, gidp
béo vé nhiing tré em co rac réi véi luat phap dudc déi x( phu hop vé6i do
tudi, phong nglia viéc ép budc tré tham gia quan dai trai do tudi hoac ép
budc tdo hon, va giam tinh trang mua ban tré em.

2.2. Tré khong quéc tich (stateless children)

Co6 qudc tich 1a quyén cla tat ca tré em, trong thuc té van con nhiéu tré
em chua dugc ddm bao quyén nay. Nhiing ngudi khong c6 qudc tich
dugc liét vao nhém dé bj tén thuong nhéat trong mot quéc gia va trén toan
cau - va tré em bij tén thuong nhiéu hon vi 1& thudc I6n hon vao hé théng
cac dich vu va cd ché.

3. Pau tu ngan sach cho tré em

PAau tu ngan sach cho tré em: |a kha nang huy déng nguén ngan sach
quéc gia va cach thic sif dung ngan sach cho tré em thé hién nang luc
thyc hién cam két vé& QTE. Ngan sach t6t phai dap ting tinh binh dang,
khong phan biét déi xti va khong bd s6t mot nhém thiéu sé nao.

Nha nudc c6 nghia vu vé dau tu ngan sach cho tré em dua trén nang luc
clia quéc gia va néu can thiét, théng qua hgp tac qudc té (doi véi nhiing
quéc gia c6 ngudn lyc han ché) vi nhiing ly do sau:

7 Dua trén QTE: Diéu 4 cla CRC rang budc cac qudc gia thanh
vién “Cam két tién hanh cac bién phap nham tang cudng t6i da
nguén luc sén cé va, khi can thiét, trong khudn khé hop tac quéc
té “dé thuc hién cac quyén kinh té va xa hoi clia tré em”.

tx Dua trén tiép cédn vé kinh té: Chi tiéu cho cac chuong trinh va
hoat déng thuc thi chinh sach danh cho tré em - cu thé nhu thuc
ddy chuong trinh gido duc chat lugng, cac dich vu y t&, chuong
trinh dinh dudng, vé sinh va nudc sach - ciling chinh la dau tu
ngudn nhan lyc cho quéc gia, gép phan cai tién nang suat, tang
trudng kinh t& va phat trién.
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2+ Duya trén tiép cdn vé xa héi: Néu dau tu xa héi khong tuang xdng
s& dan dén nghéo doi, can trd su phat trién va dan chd, anh hudng
dén sy gan két xa hoi, gady mau thuan va gép phan lam suy yéu
qudc gia vé dai han.

Ngan sach la cong cu chinh sach kinh té€ quan trong nhat clia quéc gia.
Ngan sach cong chuyén tai nhiing chinh sach, cac cam két chinh tri va
muc tiéu vé doanh thu tii thué va lam thé nao dé s’ dung sé tién nay
dé dap (ing cac nhu cau cla dat nudc, tii van dé an ninh dén cai thién
y t€ va gidm nghéo. Ngudn thu clia chinh phd Ia mét phan thiét yéu cla
chuong trinh dau tu cho tré em, vi vay, hiéu dugdc chinh phd cé dudc
ngudn tién tif dau, chung ta cé thé xac dinh dugc tiém n&ng tai chinh cho
cac khoan dau tu cho tré em va can bang quyén luc trong nudc.

DA4u tu ngan sach cho tré em bao gém: i) ngan sach va chi tiéu cho tré
em; ii) hé thong thué; iii) ngudn vién trg; va iv) minh bach va trach nhiém
gidi trinh, chéng tham nhiing.

3.1. Vién trg quéc té€ va QTE

Hién tai van chua c6 cac s6 liéu tdng hop vé cac khoan dau tu vao bén
nhém QTE cla tat ca cac nha tai trg (nhom quyén séng con, bao vé,
phat trién, va tham gia), va cach thlic ma cac khoan tién dugc phan phéi
& cac khu vuc dia ly khac nhau. Sé liéu nay quan trong vi sé& gitp hiéu
rd hon muc dé ma cac nha tai trg dang hé trg trong viéc thuc hién QTE,
dac biét 1a & nhiing noi con yéu va thiéu tinh cam két, nang luc, va nguén
luc dé thuc hién cac quyén vé xa hoi, van hoa, kinh t&, chinh tri cho cac
nhém xa hoi dé bi tén thuong nhu tré em.

Théng tin va di liéu vé vién trg cho cac hoat dong lién quan dén bén
nhom QTE cla tat ca cac nha tai trg (nhém quyén s6ng con, bao vé,
phat trién, va tham gia), va cach thiic ma cac khoan tién dugc phan
phdi & cac khu vuc dia ly khac nhau la rat quan trong, gilp ching ta
hiu rd hon muc do ma cac nha tai trg dang hé trg trong viéc thuc thi
QTE, d&c biét 1a 6 nhiing noi con thiéu tinh cam két va yéu vé nang

lic, ngudn luc dé thuc hién cac quyén vé xa hdi, van héa, kinh té,
chinh tri cho cac nhém xa hoi dé bj tén thuong nhu tré em. Cac bao
cao va di liéu day da cling sé gilp ching ta phat hién nhiing khac
biét trong viéc uu tién cac van dé dé dau tu, liéu nhiing dau tu dé c6
dap Ging nguyén tac thuc hién vé sy tién bo, dic biét lién quan dén
cac nguyén tac trong CRC.
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3.2. Minh bach va trach nhiém gidi trinh, chéng tham nhiing

Cai thién tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cho viéc dau tu ngan
sach cho tré em trong cac hoat dong vé QTE va quan tri can dudgc xay
dung dua trén tién dé rang sé khong thé dam bao dudc viéc thuc hién
QTE néu khdng cé co ché hiéu qua, minh bach va cé tinh giai trinh cla
chinh phd.

Nha nudc 1a ‘chl thé cé nghia vu’ duy tri va ddm bao cac quyén con
ngudi cho tat c& moi ngudi.

Céac TCXH va cong dan cé thé giam sat tinh hiéu qua cta chinh phi va
ngan chan su lam dung quyén luc va tai nguyén thong qua su minh bach
trong tiép can thong tin va cac kénh khac nhau.

Minh bach va trach nhiém gidi trinh, do dé, 1a mét cong cu quan trong dé
kiém tra va giam sat nang luc quan Iy va van nan tham nhiing trong céac
cd quan cdng quyén. DAy la nguyén tac tru c6t trong quan trj hiéu qua, 1a
yéu t6 then chét dé thuyét phuc ciing nhu duy tri niém tin cla céng dan,
cac nha dau tu va cong déng quadc té.

Tham nhiing

Tham nhiing c6 tac dong I6n dén viéc thuc hién QTE, do vay can thiét
phai xac dinh nhiing hinh thiic tham nhiing vén mang lai nhiing tac dong
tiéu cuc nhat ddi vai viéc thuc hién QTE.

Tham nhiing 1a m6t rao can phé bién cho viéc tiép can dich vu cla tré
em. Theo cac nghién cliu, tham nhiing anh hudng dang ké dén viéc tiép
can cac dich vu ca vé sé lugng I&n chat lugng. Tham nhiing c6 thé lam
maét di phan 16n cac chi phi danh cho viéc thiét 1ap va viéc thuc hién cac
dich vu cong cé lién quan dén tré em.®

Tré em nén dugc tham gia trong qua trinh xac dinh cac hinh thic tham
nhiing anh hudng dén chinh minh, vi nhiéu trudng hgp tré em dugc vién
dan nhu Ia ly do cho hanh vi tham nhiing (nhu chup hinh tré dé vién dan
vé cac nhu cau can dudgc tai trg).

Tham nhiing: 1a “viéc lam dung quyén luc cdng, co quan hodc thadm
quyén cho lgi ich riéng... théng qua hdi 16, téng tién, mua ban chic,

uu ai hodc giao cho ngudi nha nhing vi tri/ céng viéc tét, hodc gian
lan, tham 6” (Theo UNDP, 1999).

5 Child Rights Governance - Analysis tools, Save the Children, trang 43
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Mot s6 trong nhiing yéu t6 thic ddy tham nhiing nhu hé théng té chuic

yéu kém, méi trudng thuc thi phap luat yéu, xung doét Igi ich, va ché
do luong thdp hoadc khéng tuong xing.

4. Khu vuc kinh té& tu nhan

Khu vuc kinh té tu nhan hay khu vuc kinh doanh c6 Igi nhuan, cé nghia
vu véi xa hoi va tré em, co tac dong rét I6n dén viéc thuc thi QTE cla
Nha nudc va viéc hudng thu quyén cla tré em.

Khu vuc tu nhan c6 anh hudng quan trong dén nghia vu thuc thi QTE cla
nha nudc thong qua mot s6 hoat déng sau:

& Pong thué: 1a mot ngudn thu dé Nha nudc thuc hién trach nhiém
cta minh déi véi thuc thi QTE;

& Tudn tha cdc luat lién quan dén QTE: nhu tuén tha luat lao
déng doéi véi phu ni dudc nghi ¢ luong khi cham séc tré dugi
6 thang tudi;

& Tdc dong dé nha nudc thuc hién cdc cam két véi CRC: nhu van
dong dé nha nudc gia tang ngan sach cho viéc thuc thi luat phong
chéng xam hai tré em;

2 HG trg viée thuc thi QTE;
& Thuc hién va cung cdp dich vu theo hgp déng.

Cac chinh sach va hoat dong kinh doanh cla khéi tu nhan ciing cé tac
dong rat16n dén QTE, ¢ tich cuc va tiéu cuc. Tré em rat dé bi tén thuang
nhiéu han so véi ngudi I16n bdi nhiing vi pham cla doanh nghiép nhu tré
em nhay cadm han vdi tinh trang 6 nhiém, tré em dé bj khai thac va phan
biét d6i x{ tai noi lam viéc, tré em dé dang bi anh hudng bdi su vé trach
nhiém trong cac hoat déng marketing, quang céo.

Tré em khong dudc bo phiéu bau va 1é thudc vao cac hé thong quan

tri thich hgp nham dam bao cac QTE khong bi bd qua vi nhiing Igi ich
clia doanh nghiép.

Nha nudc cé nghia vu bdo vé QTE khoi nhiing vi pham QTE cla
doanh nghiép.
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5. An sinh xa hoi

Trong nhiéu thap ky qua, nhiing né lyc giam nghéo da tap trung vao viéc
cai thién tir mot nha nudc bao cip sang mét nha nudc dam bao viéc cung
cép hang hoa va dich vu. Nhiing nam sau nay, phudng cach gidm nghéo
da dugc quan tdm nhiéu hon, vi du nhu viéc chuyén giao mét s6 ngudn
tai nguyén thién nhién cho ngudi nghéo quan Iy va coi doé la mét cong cu
clia an sinh x& hoi.

Trong tai liéu nay, thuat ngl “an sinh x& héi’ dugc hiu 1a mot tép hgp céac
chuong trinh hanh déng clia chinh phd dé giai quyét van dé nghéo doi,
tinh dé& bi tén thuong; cung cap cac phuong tién dé déi phé hay loai bd
nhiing rdi ro 16n trong suét cudc séng.

Nha nudc cé nghia vu thuc hién chinh sach an sinh xa hoi cho tré em dua
trén cach ti€p can dua trén quyén con ngudi, bao géom quyén an sinh xa
hoi va quyén dugc séng theo mét tiéu chudn phu hgp chung dudc quy
dinh trong CRC va cong udc qudc té khac vé quyén con ngudi.

Cac bién phap lién quan dén bao trg xa hoi bao gém chuyén tién mat
cho ca nhan hoac ho gia dinh (thudng thay trong cac chuang trinh hé
trg khén cép, chuong trinh sinh ké), khong kém diéu kién ho&c kém diéu
kién nhu nghfa vu clia ngugi nhan trong viéc tham gia vao cong viéc,
dao tao, giao duc, stic khée, dinh dudng hoac cac dich vu khac, hoac véi
cac nghia vu nhu dang ky khai sinh cho tré hoac tham du cac I6p lam
cha me tét.

Quyén an sinh xa héi thuc chét 1a quyén kinh té - xa héi nham dam
bdo su cong bang cho tat cd moi cong dan. Quyén nay cling nhdm
phan phai lai nguén Iyc kinh té gilta cac nhém xa hoi khac nhau va

diéu nay &n chiia nhiing xung dét tiém tang vi dung cham dén nhiing
Igi ich khac nhau. Tuy nhién, n6 tao ra co hoi gan két cac gia tri nhu
doan két, binh dang va cong bang, vén |a nhiing gia tri cd ban c6 anh
hudng tich cuc dén qua trinh xay dung dat nudc phat trién.
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Al LIEN QUAN PEN QUAN TRI QTE?

Quan tri khong chi la xay dung hé théng va cé ché ma con la viéc thac
ddy su tuong tac, cac mdi quan hé gitia cac chl thé - dic biét giia nhiing
ngudi ra quyét dinh va tré em. Quan tri mé réng khong gian cho tré em
(va moi cong dan) dé ho thuc hién quyén dan su va chinh tri cia minh.

C6 5 chl thé chinh trong quan tri QTE, méi chil thé déu cé vai tro va
trach nhiém trong viéc thuc ddy, thuc hién va dat dudc cac quyén cho
tat ca tré em. N6i cach khac, méi chl thé dang & mét vi tri thiét lap hoac
duy tri cac quy téc vé& xa hoi, nhadm anh hudng, déi méi, va tim cach xac
dinh va dép Ung vdi sy thay ddi, hoac dé hd trg hodc hanh dong thay
mat nha nudc.

Hinh 2: Méi quan hé cta 5 chu thé chinh trong quén tri QTE

Thanh phéan
ngoai nha nudc:
t6 chiic xa hoi,

Cong déng
trong khu vuc

Cong déng

quéc té

Tré em va Bong 1
gia dinh doanh nghiép
Vi Igi nhuan,

V.v

1. Nha Nuéc

Nha nudc 1a cd quan quyén lyc va co trach nhiém cao nhat cho viéc
trién khai thyc thi QTE théng qua nhiing hanh déng cu thé véi ngudn luc
tuong ting. Nha nudc cé nghia vu truc ti€p bao ddm ngudn luc (bao gém
nhan su, cd ché van hanh va cac dich vu céng) cho viéc thuc thi QTE.
Nha nudc la chii thé dau tién chiu trach nhiém vé QTE. Nha nudc gid vai
tro 1anh dao va chiu trach nhiém dé QTE dudc thuc hién. Nha nuéc chi

Cac bén lién quan trong quan tri QTE

c6 thé thuc hién cam két vé QTE théng qua tuong tac chat ché véi nhiing
chti thé khac theo phuong cham hanh déng ‘vi loi ich tét nhat cua tré em’.

Nha nudc ciling khong gigi han vai tro clia minh chi trong cac co quan lap
phap (quéc hoi), cd quan hanh phap (chinh phi), ma con bao gébm bd
may hanh chinh (céng chtic) va cac cg quan thuc thi phap luat (canh sat,
quéan déi) G cac cap khac nhau ti cap dia phuong dén cép trung udng.

M&i quan hé gilia nha nudc va cac thanh phan ngoai nha nudc gid vai
trd then chét trong viéc tao ra nhiing thay ddi can thiét va duy tri sy én
dinh da dat dudc. La co quan chju trach nhiém cao nhat, nha nuéc phai
dam bao tré em, cha me hoac nhiing ngudi giam hé (déi véi tré nhd) co
thé 1én tiéng vé cac quyén cla tré em, va Nha nudc phai cé cd ché Iang
nghe nhiing y kién nay.

2. Tré em va gia dinh

Tré em la mot ca thé doc lap nhung déng thdi ciing la ca thé phu thudc
vao ngudi I6n nhu cha, me trong viéc hudng thu quyén clGia minh.

Cha me c6 trach nhiém trong viéc hudng dan con cai thuc hién quyén
cla ban than tré va ton trong quyén clia ngudi khac. Cha me cling dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu biét clia tré vé quyén cla
minh, tuong tac va tham gia cung cac thanh phan khac trong xa hoi.

Cha me can dudc cung cép thong tin, hudng dan va khuyén khich thuc
thi quyén dan su ciing nhu lang nghe y kién cla tré. Nang luc va vi thé
clia cha me trong viéc huéng dan va cham séc con cai. Nhiing quan
diém vé gido duc xua cli mang tinh quy chudn van anh hudng nhiéu
dén cach cham sbc nubi day con cai clia cac bac cha me, va viéc lang
nghe hay tao diéu kién dé tré em c6 ca hdi bay td y kién van gdp nhiéu
tré ngai.

Céac t6 chiic lam viéc véi tré em c6 vai trd quan trong trong viéc hé trg
tao ra khong gian tuong tac chét lugng gilia tré em vai tu cach la céng
dan véi cac thanh phan khac hoat déng vi QTE. Diéu nay co6 thé dat dudc
bang viéc nang cao nang luc cho tré, thic ddy cac bén lién quan ton
trong su tham gia clia tré em, ton trong quyén va mé rong khong gian dé
su tuang tac c6 y nghia vai tré em.

5 Piéu 5, Cong uGc CRC
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3. Cac thanh phan, t chtic ngoai nha nudc

Céc thanh phan, t8 chiic ngoai nha nudc la nhiing chli thé déng gép cho
viéc thuc hién cac quyén trong mét qudc gia nhu: thic ddy nha nudc thuc
hién trach nhiém va tang cudng tinh giai trinh, hd trg nha nudc hoac cung
vGi nha nudc hanh dong vi tré em. Trén thuc t&, nhiing thanh phan ngoai
nha nudc ciing cé thé vi pham QTE, va do dé can dudc diéu chinh bi
mot khung phép ly phu hgp.

3.1. Khu vuc xa héi dan su

Khéi cac TCXH dudc nhin nhan 1a céc 8 chtic do ngudi dan tu nguyén
lap ra, khéng ndm trong hé théng bé may nha nuéc, dudc t6 chuc va hoat
dong theo nguyén tac tu nguyén, tu chl vé tai chinh, tu chiu trach nhiém
trudc phap luat, hoat dong vi muc dich phat trién va khong vi Igi nhuan.”
Pay la luc lugng déng gop cho su phat trién va giai quyét cac van dé vé
déi nghéo va bét binh ddng trong xa hoi.

“Khéi cac TCXH gép phan dua ra cac giai phap nhim thic ddy ddi séng
clia ngudi dan, gép phan tao ra su thay ddi trong xa hdi ma khéng nham
dat dugc quyén luc vé mat chinh tri”.8

Khéi cac TCXH khong chi cung cép dich vu cho tré em, thic ddy su tham
gia cla tré em, ma con tac dong téi cac co quan nha nudc phuy trach
thuc thi QTE. Dac biét, sy ddng gop cla cac TCXH trong viéc giam sat
va thuc déy QTE la m6t phan quan trong cua viéc thuc hién CRC dugc
huéng dan trong cac bao cao dinh ky clia CRC.?

3.2. Khu vuc kinh té

Khu vuc kinh t& bao gém vé s6 nhiing t6 chiic hoat déng vi muc dich
Igi nhuan v&i nhiéu loai hinh va quy mé khac nhau nhu céac tap doan da
qudc gia (MNCs - multinational corporations), cac cong ty viia va nho

7 MSD (2015) Béo céo kh&o sat kha nang tu phat trién clia cac t8 chic x& hoi Viét Nam,
MSD, 2015

8 Willis, K. (ed.) (2011) Theories and Practices of Development, London: Routledge;
Van Rooy, A. (2002) Strengthening civil society in developing countries. In Desai, V. and
Potter, R. (eds). The companion to development studies, London: Arnold; Valtmeyer,
H. (2012) Civil society and development. In Haslam, P et al. (eds.) Introduction to
international development: Approach, actors and issues, 2" edition, Oxford: Oxford
University Press.
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(SMEs - small and medium enterprises) va cac doanh nghiép rat nhd
(microenterprises). Du & cac muc dé khac nhau, nhung hoat dong cla
cac cong ty, doanh nghiép nay hodc cé thé mang dén nhiéu hé trg hoic
ngudc lai, de doa QTE.

Vai trd clia khu vuc kinh t& ngay cang thé hién rd tinh anh hudéng dén sy
phat trién chung cla dat nudc, va doi hdi doanh nghiép tén trong va tham
gia tich cuic dé hé trg thuc thi QTE.

Tré em la nhan t6 chinh véi hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép.
Tré em vua la khach hang cla doanh nghiép, la nhan vién va lanh
dao tuong lai, 1a cac céng dan trong céng déng ma cac doanh nghiép
dang hoat dong.

Tiéng noi cla tré em phai dudc lang nghe va cac quyét dinh cla do-
anh nghiép phai dugc tham kh&o y kién tré em khi cac quyét dinh dé
lién quan va anh hudng dén tré em.

Quyén con ngudi trong hoat déng kinh doanh

Doanh nghiép cé trach nhiém ton trong quyén con ngudi. Ho phai cam
két khong vi pham quyén con ngudi bao gém QTE, va c6 nghia vu gidi
quyét cac tac dong bat Igi anh hudng dén viéc hudng thu quyén con
ngudi do chinh cac doanh nghiép gay ra. Trach nhiém nay gan lién vai
cac hoat dong clia doanh nghiép, san phdm hoac céc dich vu cung cap.

Ngoai nghia vu tén trong quyén con ngudi, cac doanh nghiép ciing can
cam két gitp thic ddy quyén con ngudi, bao gém QTE, thong qua hoat
dong kinh doanh, chién lugc dau tu xa hoi va hoat dong ti thién, tham
gia van dong va thac day thuc thi chinh sach cong.

3.3. T6 chtic ton giao

Co6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén suy nghi, quan niém va dgi séng cla
ngudi dan théng qua lich s, truyén théng va vén héa, trong dé c6 cac té
chic tén gido. Tén gido truyén ba vé niém tin va dugc té chic rat co hé
théng, gil vai trd anh hudng I16n dén dGi séng ngudi dan. Mot sé tén gido
mang y nghia lich sti, da hinh thanh qua qua trinh phat trién clia xa hoi.
Mot vai tén gidao khac mdi xuat hién véi s ménh dudc cho la dap tng véi
nhiing thay ddi clia xa hoi. Du 1a tén gido nao thi cac gido ly ton gido va
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céac thé ché ton gido dong vai tro tich cuc trong ddi séng cla dai da s6
ngudi dan, va doéi khi &nh hudng cla ho I6n hon so véi nha nudc. Trong
cudc sbng doi thudng, ton giao dong mot vai trd quan trong trong viéc
cung cép cac dich vu xa hdi va tam ly cho ngudi dan. Tén gido co6 thé
&nh hudng tich cuc va tiéu cuc cho QTE, va vi vay cén luu y thic ddy tinh
tinh cuc va han ché nhiing tiéu cuc cla tén gido lén viéc thuc hién QTE.

3.4. Truyén théng

Su ménh quan trong cla truyén thong ddi vdi viéc thuc thi QTE dugc néu
rd tai diéu 17 cta Cong uéc CRC, bao gom:

£ Tao ra moi trudng tich cuc va lang nghe y kién tré em;

#x Nang cao nhan thic cho cong déng vé cac van dé tré em;

2x Dam bao tré em dudc tiép can thong tin;

£ CO trach nhiém bao vé tré em, dac biét lién quan dén cac quyén
riéng tu cla tré;

& Luu y, nhac nhd nhiing ngudi cé trach nhiém, hodc dat van dé véi
chinh phl va cac thanh phan khac trong xa hoi trong viéc quan
tam dén cac van dé ma tré em gap phai, va viéc thuc thi QTE.

3.5. Céac co quan nghién cuu, hoc thuat'

Trong thé ky 21, cac té chiic nghién ctiu cé tdm anh hudng I6n dén viéc
hinh thanh céac chinh sach xa hoi néi chung, cu thé 1a chinh sach cong.
Véi tdm hidu biét sau rong, nhiing td chiic nay cung cap nhiing lap luan
va du doan sac bén vé cac van dé tré em, ciing nhu hé trg dao tao
chuyén mén cho ddi ngid thuc thi QTE. Vi vay, lam viéc véi cac t6 chuc
nghién clu vé quan tri QTE la rat quan trong va chién lugc.

4. Céng doéng cap khu vuc

Nam 1995, Viét Nam chinh thuc |a thanh vién ctia Hiép hoi cac qudc gia
pong Nam A (ASEAN), va luén dugc xem la quéc gia mAu muc trong
viéc thuc thi cac cam két d6i vsi khéi ASEAN.

9 Academy: cac hoi, hoc vién nghién clu, cac trudng dai hoc
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Uy ban lién chinh phit ASEAN vé Nhéan quyén (AICHR) c6 nhiém
vu thic ddy nhan thic vé quyén con ngudi trong cac tang I6p nhan
dan ASEAN, va tang cudng hgp tac gitia chinh phd cac nudc thanh
vién ASEAN véi muc tiéu bao vé cac quyén con ngudi. Day la mot co
quan lién chinh phd va cé tinh chat tham van, chi gém cac nudc thanh
vién ASEAN, méi Chinh phii ¢ m6t dai dién hoat dong theo nhiém ky
3 nam va c6 thé dudgc tai bd nhiém thém 1 nhiém ky. Cha tich cda Uy
ban trong m&i nam la thanh vién Uy ban clia nudc Chi tich ASEAN
trong nam dé. Cac thanh vién ny ban dugc hudng cac quyén uu dai
mién trif theo quy dinh clia Hién chuong ASEAN. Uy ban hop it nhét
2 1an m6i nam va c6 thé hop bat thudng néu can thiét. Phuong thic

ra quyét dinh ctia Uy ban Ia tham khao va déng thuan, nhu da dudc
Hién chudng ASEAN quy dinh. Bao cao cla ny ban sé dugc dé trinh
I&én Cac B6 trudng Ngoai giao ASEAN xem xét.

Uy ban ASEAN vé thiuc day va bdo vé quyén cda phu nii va tré
em (ACWC) la mét co quan nhan quyén khu vic Béong Nam A, dugc
thanh Iap nam 2010. Muc dich d4u tién clia ACWC la thic ddy va bao
vé quyén con ngudi va tu do cla phu ni va tré em trong khéi ASEAN.
ACWC c6 nhiém vu duy tri va thic ddy nhiing quyén dudc nhic dén
trong Coéng udc vé loai bd moi hinh thiic bao luc v6i phu nii (CEDAW)
va CRC. Tat ca cac qudc gia thanh vién cla khéi ASEAN da phé
chuén ca hai cong udéc nay.

ASEAN mang lai ¢ hoi cho cac quéc gia thanh vién lam viéc va hgp tac
nham cai thién cac van dé tré em lién quéc gia nhu van dé buén ban tré
em, tinh trang xam hai tré em trong hoat déng du lich, vén dé con nubi, tré
em con cla lao dong di cu, hodc hudng dén céng cu phap ly c6 su dong
thuan cla cac qudc gia lang giéng nham bao vé tré em hiéu quéa hon.

Nhing tac dong & tdm khu vuc cling mang lai nhiing tac dong I6n & tam
quéc gia, va vi vay can thiét lam viéc véi cac qudc gia trong khu vuc vé
quan tri QTE.
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Coéng déng qudc té gébm cac cac té chic lién chinh phd nhu Lién hap
quéc (UN), Ngan hang thé gidi (World Bank); Co quan phat trién quéc
té cla qudc gia vé6i nhiém vu thic ddy hgp tac song phuong, da phuadng
gitia; Céc t6 chuic phi chinh phl quéc t&, cac TCXH toan ciu anh hudng
dang ké dén chién Iudc qudc gia trong viéc thuc thi QTE.

CRC dé cap dén nhu clu cla cac quéc gia can dugc hd trg quéc té bao
gdm ngudn luc va kinh nghiém dé bao dam cudc séng chat lugng cho tré
em. Cong doéng qudc té phai cé trach nhiém dam bao tat ca tré em déu
dudc hudng quyén, dac biét lién quan dén khia canh “dau tu” cho tré em.

Céc bén lién quan trong quan tri QTE

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén hoat déng va van hanh ctia cac TCXH,
va chién lugc t8 chiic dudc xem la bo 6c hoach dinh va huéng dan té
chtic hoat déng. Khi dudc thiét ké phu hgp, cung véi viéc sdp xép cG cau
va nguén luc thich hgp, chién lugc t6 chiic dudc phat huy tac dung va
van hanh dé dat muc tiéu. N6i cach khac thi dé xay dung mét té chuic
thi co cdu phai dudc sap x&p theo chién Iugdc cla té chiic, va néu viéc
sap x&p khéng phl hgp véi chién lugc thi viec van hanh té chiic sé gép
nhiéu vén deé.

Tém lai chién lugc t6 chiic dugc hiéu la “su lya chon phuong thiic hanh
dong t6i uu nhat nham dat mot muc tiéu nhat dinh” (MSD 2015)". Hiéu
mot cach don gian, chién lugdc can gidi quyét téng hop cac van dé sau:

£+ Xac dinh chinh xac muc tiéu can dat dudc;
2 Xac dinh con dudng hay phuong thiic hiéu qua téi uu dé dat muc tiéu;
2 Dinh huéng huy ddng va phan b3 nguén luc t6i uu dé dat muc tiéu.

Chién lugc nhu vay bao gém su lya chon lam gi va khong lam gi dé dat
dudc muc tiéu nhat dinh.

& méi linh vuc va trong mét giai doan hoat déng clia t& chic, chién Iugc
t6 chiic dugc xay dung véi nhiing uu tién khac nhau. Chién lugc té chiic
gén lién v6i tdm nhin va muc tiéu chung ma té chiic huéng dén.

" Tai liéu hudng dan thuc hanh Minh bach gidi trinh cac TCXH, MSD, 2015
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Hinh 3: Mdi lién hé tdm nhin, s& ménh, chién lugc t6 chiic

Tam nhin

Tam nhin Ia vién canh ma t8 chiic hudng tdi, hay nhiing déi thay ma té
chtic clia ban dat dugc v6i ngudn tai nguyén khéng gisi han va khéng co
rao can. Néi dén tdm nhin 1a dang néi dén nhiing thay déi dai han ma té
chtic ban sé theo dudi lau dai. TAm nhin thudng huéng t6i nhiing thay déi
coéng ddng, xa hdi ma ching ta dang phuc vu, thay déi ddi séng cla tat
ca nhiing déi tugng ma t8 chiic dang phuc vu.

Tam nhin nén dugc phat trién véi sy tham khao y kién véi hoi ddng quan
tri va ban quan ly diéu hanh cia té chuc.

¢{s}| Quan tri QTE trong chién lugc t8 chic

SU ménh

St ménh cla t6 chic thudng dé cap dén nhan dién va cong viéc cla
ban than té chiic. SG ménh tra 16i cau héi ching ta la ai hay té chiic dudc
sinh ra dé lam gi?

Muc tiéu chién lugc

Sau khi da cé dugc tdm nhin cho t8 chuc, diéu ban can 1a lam ré hon
buic tranh cla té chic va thong diép clia minh dén vdéi thé gidi, ban can
xac dinh nhiing gi can l1am dé budc téi thanh céng. Trong phan nay, phat
trién muc tiéu ho&c uu tién ma té chic can phai tap trung vao ndm nay
dé giup dua t6 chiic dan tién gan hon dén tdm nhin. T4 chiic can thiét ké
muc tiéu chién ludc theo céac tiéu chi SMART:

S - Specific: cu thé

M - Measurable: do dém dugc

A - Achievable: c6 thé dat dugc

R - Realistic: thuc té

T - Timebound: trong khung thai gian quan ly
Vi du mét muyc tiéu SMART c6 thé la:

“Xay duyng mot cong déng tré c6 ning luc, khodng 50 em c¢é do tudi tu
10 dén dudi 16 tudi, dai dién cho nhiéu thanh phan va tinh thanh khac
nhau nham déng gop y kién cho bao cao giam sat vé viéc thuc hién QTE
tai Viét Nam, va nhom tré dai dién s&n sang dong gop y kién tham vén
vao thang 3/2016”

Muc tiéu nay rat cu thé, né cho t8 chuic biét nhiing gi té chlic mudn lam
va nham phuc vu ai. T8 chic c6 thé do ludng s6 lugng géi hé trg véi thoi
gian phai can dat dugc. T8 chic la ngudi biét rd muc tiéu ctia té chic cé
thuc té hoac cé thé dat dugdc khong! Hay tu danh gia va can nhic xay
dung 3 - 5 muc tiéu theo tiéu chi SMART. C6 thé t8 chiic khéng dat qua
nhiéu tham vong, nhung ¢ gng & mUc doé cao nhat c6 thé.

Giai phap chién lugc
Xay dung chién lugc bao gébm mot tap hgp cac muc tiéu va cac giai phap

chién lugc dé dat dugc nhiing muc tiéu nay. Théng thudng té chiic sé
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theo dbi trong sudt ca ndm dé dam bao réng chién lugc dang ap dung
dang van hanh t6t, va chu ky nay sé lap lai méi nam.

Chién lugc la mot k& hoach lau dai clia hanh dong dugc thiét ké dé dat
dugc mot muc tiéu cu thé. Chién Iudc 1a chién thuat cho cac hanh déng
va dudc thuc hién vé6i nguédn luc cla té chc.

Sau khi k& hoach dugc hoan thanh, t6 chiic sé thuc hién k& hoach, va
dinh ky danh gia két qua.

Luu y rdng, can xem xét nhan su ndi bo va cac méi quan hé hgp tac tu
bén ngoai déi véi viéc trién khai k& hoach chién lugc - dau tu thdi gian
thich hgp va nhiing nguén lyc gidp té chiic phat huy tiém néng.

Tém lai, chién lugc t8 chuc la cach thic dua t6 chiic dén vi thé ma minh
mong mudn.

Hinh 4: Chién lugc t6 chic

1. Chang ta muén t8 chtic
minh sé& nhu thé nao trong
tudng lai? (Tam nhin, si
ménh, muc tiéu)

3. Chung ta dat dugc diéu
mong muén bang céach
nao? Nhu thé nao? (Giai

2. Hién tai, t6 chic dang 0 o
phap chién lugc)

nhu thé nao? Moi trudng
xung quanh ra sao? (Phan
tich SWOT)

Lap k& hoach chién lugc

Lap k& hoach chién lugc 1a xac dinh cach ma ching ta tiép can va dat
muc tiéu, xac dinh chuing ta sé di dén dau, sé lam nhiing gi, sé dat dugdc
diéu mong muén nhu thé nao, véi ngudn Iyc nhu thé nao.™?

2. Léng ghép quan tri QTE vao chién ludc cla td chiic

Céch tiép can trong phan nay dua trén ly thuyét vé sy thay déi dé xay
dung chién lugc lién quan dén quan tri QTE.

2 MSD (2015) Béo céo khao sat kha nang tu phat trién clia cac TCXH Viét Nam.
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Hinh 5: Tién trinh I1dp ké hoach chién lugc (dua theo MSD 2015)

A.
PINH VI T6 CHUC
- Chién Iugc clia té chiic c6 bao gém Quan tri QTE khong?
- V&n dé gi clia quan tri QTE ndm trong chién lugc?

A.1. Xac dinh, cap\ (‘A.2.Phan tichbdicanh @?- Phén tich dénm
nhat tdm nhin, su -Phan tich cac yéu té gia cu the:

-Piém manh/ yéu
cla chinh ching ta?
-Chiing ta muén thay

ddi van dé gi?
(§.1. Xéac dinh muc \

tiéu chién lugc
- Chiing ta cén di t6i
d6 béng cach nao?

o - Chung ta can
D.2. B&o co céc nhding gi d& téi do? E.
D. bén lién quan - Khi nao chiing ta HOACH DINH
GIAM SAT CHIEN LUGC

161 d6?
& \ oo J CHO

trong quan tri QTE;
-Phan tich cac bén lién
quan trong quan tri
QTE

-M@i trudng xung quanh
c6 nhiing co hdi va
thach thic nhu thé
nao?

ménh, gia tri

-Chung ta la ai?

-Ching ta muén di t6i
dau?

-Quan tri QTE c6

thudc tdm nhin, st

CHUGNG TRINH

B.2. Lén ké hoach QUAN TRI QTE
hanh dong .
C.1. Thuc hién

B.3. Xéac dinh chi

DANH GIA

tiéu, cd ché giam sat
B.4. Lap ngan sach

2.1. Binh vj t8 chtic

Cau héi I16n dat ra:

“T6 chiic ban muén tao ra su thay déi gi trong Quan tri QTE?” Hay
“V&n dé ma t6 chuc thay can thay déi la gi?”

Pinh vj t6 chiic bao gém:
£ Xac dinh st ménh, tdm nhin;

2 Phan tich bdi canh, gém: (i) phan tich yéu t6 cau phan trong quan
tri QTE; (ii) phan tich cac bén lién quan trong quéan tri QTE; (iii)
phan tich méi trudng vdéi cd héi va thach thic

#+ Phan tich va danh gia nhu cau cu thé, gém: (i) Diém manh, diém
yéu clia t8 chc; (i) Van dé té chiic mudn thay déi 1a gi?
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2.1.1. SG ménh, td&m nhin
T6 chuic c4n can nhéc trd 10i cdu hdi:
g TAm nhin cda té chic la gi?
£x Tam nhin hién nay c6 tao dugc hing thu trong céng viéc véi
nhan vién?
£ TAm nhin c6 thé hién véi cong déng, xa hdi vé vé viéc nhiing viéc
(t6t) ma ban muén lam?
¢ TAm nhin c6 don gian, rd rang, va dé hiéu?
2 S0 ménh cla té chuc la gi?
2 Siménh c6 dé cap dén nhiing gi té chic cé thé cung cap? (khong
phai nhiing gi t chiic s& nhan dugc)
& S0 ménh c6 16n hon chi mot ca nhan? (No6i cach khac, can nhiéu
ngudi hon 1a chi c6 ban lam moét minh?)

£x S ménh do6 cé lien quan dén tré em va viéc thuc thi QTE hay
khong? Néu co, do la su lién quan truc ti€p hay gian ti€p?

& Tré em c6 phai la déi tugng hudng Ioi ctia t6 chiic hay khéng? Néu
c0, hudng Igi truc ti€p hay gian ti€p?

£x Vai tro cla té chiic trong viéc thuc thi QTE nhu thé nao?

2 Quan tri QTE da la mdt phan trong tAm nhin, s ménh cla té chiic
chua? Néu cé, quan tri QTE dudc thé hién & khia canh nao? Néu
chua, t8 chiic c6 mudn dua Quan tri QTE thanh mét phan cla su
ménh va tdm nhin cla té chiic hay khong?

2.1.2. Phan tich béi canh

Khi t6 chiic xac dinh muén dua quan tri QTE thanh mét phan trong chién
lugc cla t8 chiic. Phan phan tich béi canh gitp té chiic c6 mét cach nhin
t6ng quat vé cac van dé lien quan dén quan tri QTE, mdi trudng phéat
trién va cac bén lién quan. T chiic sé cé nhiing thong tin ban dau gitp
dinh hinh vé céc linh vuc hudng t6i clia té chiic sau khi thuc hién buéc
phén tich nay.

Phan tich cac yéu té cau phan trong quan tri QTE

Phan tich tap trung vao nhiing ciu phan cla quan tri QTE da dé cap &
phan 2 bao gém:

Quan tri QTE trong chién ludc t6 chic

(i) Nhiing bién phap thuc hién téng thé: phan tich vé thé ché bao gém

khung chinh séch, thuc thi chinh sach, cac cé quan nha nudc chiju

trach nhiém;

(i) Quyén dan su, chinh trj va tu do cd ban;

(iii) DAu tu ngan sach cho tré em;

(iv) Khu vuc kinh té tu nhan;

(v) An sinh xa héi.
Céac t6 chiic nén tu thuc hién viéc phan tich, Igi ich cla viéc nay giup cho
cac nhan vién tham gia qua trinh phan tich hiéu thau dao nhiing van dé
clia tré em. T chiic nén dua nhiing bd phan khac nhau tham gia vao
qué trinh phan tich, diéu nay sé giup ho hiéu dudc nguyén nhan gdc ré
cla cac van dé ma ho dang tham gia thuc hién.

(i) Céc bién phép téng thé trong viéc thuc hién

T8 chtic phan tich nhiing né luc clia Nha nudc trong viéc thuc thi QTE
tai quéc gia minh.

Bang ggi y vé phan tich:

Nhan xét
vé chat

Quéc gia da cé:

(a) Nhiing bién phap dudc xem xét,
dudc luat hoa va dugc thuc hién phu
hgp véi CRC (bao gém cé nhiing van
ban luat/ b luat lién quan va ap dung
cho CRC)?

(b) Chién lugc toan dién ctia qudc gia
cho tré em va nhiing k& hoach lién
quan, hoac nhiing chuang trinh hanh
dong, chién luge quéc gia tdng thé
va chinh sach céng dugc xay dung
c6 dan chiéu, can nhac dén CRC;
nhiing chién lugc va ké hoach nganh
cu thé lién quan dén CRC?
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Nhan xét
vé chat

Quéc gia da co:

(c) Th&m quyén cla chinh ph trong
viéc thuc hién trach nhiém diéu phoi
viéc thuc thi CRC?

(d) Phan b8 ngan sach cho viéc thuc
thi CRC liéu cé rd rang va co thé
giam sat dugc?

(e) Nhiing hé tr¢ va nguébn tai trg
cla qudc té dugc cung cép cho viéc
trién khai thuc thi CRC lién quan dén
chién lugc va ké hoach quéc gia?

(f) M6t co quan nhan quyén quéc gia
doc 1ap nham giam sat viéc thuc thi
CRC dugc thanh lap; cd quan nay
nhan nhing khiéu nai ti tré em hoac
dai dién clia tré?

(g) Nhiing bién phap dugc thuc hién
dé phé bién nhiing nguyén tac va diéu
khoadn ctia CRC rong rai dén nguoi
I6n va tré em (gom tuyén truyén, tap
huén va tich hgp vao chuong trinh
gidng day trong trudng hoc)?

(h) Nhiing n6 Iuc thuc hién va phé
bién bao céo va nhiing khuyén nghi
clia qudc té dén cong ching?

(i) HqP tac vdi cac TCXH bao gom
céac to chtc phi chinh phi va nhting
nhom cla tré em, clia thanh nién
tham gia vao viéc lap k& hoach va
giam sat thuc thi CRC.

() Phan tich &nh hudng cla hoat
dong clia nhiing t6 chiic kinh t& dén
viéc tré em hudng thu cac quyén
clia minh. Phan tich viéc danh gia va
nhiing bién phap dugc nha nudc ap
dung nham diéu tra, xét x, va diéu
chinh nhiing tac déng do.
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(ii) Quyén dan su va tu do co ban

& Quyén dan su va tu do cla tré em & Viét Nam nhu thé nao? Hay
dua ra nhiing dan chiing cu thé cho quan diém nay cla ban?

Goi y cau héi phan tich vé dang ky khai sinh:

tx Hay mo ta thuc trang mot bo phéan tré em khong cé gidy khai sinh
& Viét Nam va nhing ly do tré em khong c6 gidy khai sinh?

22 MO ta nhiing dac diém clia tré em khong c6 gidy khai sinh?
& Nhiing giai phap tii nha nuéc cho van dé nay la gi?

Goi y cau héi phén tich vé ddng ky khai sinh vé tré khéng c6 qudc tich
(stateless children):

& Hay mé ta thuc trang mét bd phan tré em khéng cé qudc tich &
Viét Nam?

2 Nhiing ly do tré em khong c6 qudc tich la gi?
2 Nhiing giai phap ti nha nudc vé van dé nay la gi?

(iii) PAu tu ngén sach cho tré em:

Phan tich ngan sach: phan tich nguén ngan sach ndi tai va tac dong qua
lai chia dong tién (tién dén tU dau, va di dau)? Giam sat thoi gian (xac
dinh cac xu huéng t6i)? Va theo doi cac chi phi cé tiép can dugc doi
tugng hudng 1gi?

Goi y cdu héi phan tich ngan sach cua nha nudc - chi tiéu cho tré em:
2x Ngan sach clia nha nudc chi yéu Idy ti nhiing nguén thu nao?
#+ Ngan sach nha nudc dudc phan b dén cac dia phuong nhu thé nao?

2+ Ngan sach nha nuéc trong 3 ndm viia qua dudc phan bd cho
nhiing muc chi nao? Cé su thay déi nao trong 3 nam dé?

% % clia ngan sach nha nudc danh cho tré em theo nhiing muc dé
l& bao nhiéu? C6 su thay déi nao trong 3 nam?

Goi y cau héi phén tich vé vién trg quéc té:
2x Vién trg qudc té cho qudc gia vé tré em cé tuan th( 5 nguyén tic

hiéu qua hoat déng khéng?
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o

Co tinh sG hiiu clia quéc gia nhan vién trg: nudc sd tai lanh dao
hiéu qua cac chinh sach phat trién va phdi hgp hanh déng cho
chién lugc phat trién;

Co tinh lién két chat ché: cac khoan hé trg dua vao chién lugc phat
trién quéc gia clia nudc sé tai, bao gébm cac dinh ché, chién Iudc
t6ng thé va cac thi tuc phap Iy;

C6 su hai hoa: hoat dong clia cac nha tai trg dugc hai hoa, minh
bach va huéng dén hiéu qua chung cho cac bén;

Co6 sy quan ly hudng dén két qua: quan ly tai nguyén va cai thién
quy trinh ra quyét dinh dé mang dén két qua;

Co trach nhiém va tinh gidi trinh: cac déi tac co trach nhiém vé két
qua phat trién.

Co s6 liéu vé so tién vién trg cho qudc gia trong mét nam vé cac
hoat dong/ du an/ chuang trinh lién quan dén tré em khong?

Néu co, la bao nhiéu? Co su tang 1én hay giam di trong vong 3
nam trd lai day khong? Van dé nao lién quan dén tré em nhan
dudc nhiéu vién trg nhat?

Xu thé vién trg lién quan dén tré em sé& nhu thé nao trong vong
5 nam t6i? Céc chudng trinh phat trién toan cau hoac khu vuc cé
nhiing thay ddi nao?

Trong thyc t&, nha tai trg da va dang thuc thi cac nguyén tic CRC
nhu thé nao trong céng tac vién trg?

Goi y cdu hdi phén tich vé minh bach va trach nhiém gidi trinh:

o

o]

¥

Chinh phd cé cong khai, minh bach va giai trinh vé cac khoan dau
tu cho tré em khong?

Chinh phl c6 nhiing nd luc nao trong viéc cai thién tinh cong
khai, minh bach va giai trinh cho cac ké hoach/ két qua dau tu
cho tré em?

Chinh pht c6 cong khai, minh bach va gii trinh vé nhiing chinh
sach tac dong dén tré em khong?

Goi y cau hdi phan tich vé van dé tham nhing:

¥

Quéc gia ding thi may trong bang xép hang chi s6 nhan thic vé
tham nhiing cla quéc gia do Té chiic Minh bach quéc té dua ra?
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o

o]

Tinh hinh tham nhiing clia quéc gia nhu thé nao?

Co6 nhiing bang chiing nao cho thdy tré em 1a nan nhan cla vén
dé tham nhiing nay?

(iv) Khu vuc kinh té tu nhén

Goi y cau héi phén tich:

o]

o]

o

o

Co6 nhiing chinh sach va thuc thi chinh sach lién quan dén hoat
déng kinh doanh nao c6 tac déng tich cuc va tiéu cuc dén tré em?
C6 nhiing chinh séach, co ché giam sat nao doi véi cac doanh
nghiép dé bao vé, ddm bao doanh nghiép tén trong QTE?

Nhiing chinh sach dau tu trong va ngoai nuéc dam bao tén
trong QTE?

Nha nudc cé nhiing bién phap gi bdo vé tré em khéi nhing vi
pham clia cac doanh nghiép?

(v) An sinh x4 hoi

o

o

Hé théng an sinh xa hoi cla Viét Nam bao gém nhiing mang nao?
Nh(ing thanh phan chinh lién quan dén hoat dong clia hé thdng an
sinh xa hoi?

Chinh sach an sinh xa hi c6 bao phu tat ca tré em, gém nhom tré
dé bi tén thuong?

Nhom tré em nao khéng dudc ti€p can téi hé théng an sinh xa héi?
Ly do?

Tré em c6 tham gia vao viéc hoach dinh, xay dung céac chuadng
trinh trong hé théng an sinh xa hoi khéng?

Phan nay gilp nhan biét, xem xét vé nang luc va chét lugng cla su

o]

tuong tac gitia cac bén tham gia lién quan QTE.
Gdi y cau hoi phan tich vé:

i) Nha nudc

Nhin chung, Chinh phd da ra quyét dinh nhu thé nao (C6 minh
bach va gidi trinh/trach nhiém khong)?
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#x Ban chat cla su phan chia trach nhiém gilta cac nhan t6, gida
chinh phd trung udng va dia phuong théng qua cau trdc phan
quyén gi?

£ M@i quan hé gilia nha nudc va cong dan nhu thé nao? Cé dua trén
su tén trong? c6 tham khao y kién? c6 giao ti€p vGi nhau trong
khong gian m3?

2 Thai do cla nha nudc doi véi tré em va cac cong dan tré nhu thé
nao? Tré em cé dugc xem la cong dan ding nghia va dugc tham
vén, hai y kién?

£ Chinh ph( cé tuong tac va tham khao y kién cla cac thanh phéan
khac von cé anh hudng truc ti€p hoic gian ti€p dén viéc thuc hién
QTE (céac phuang tién truyén théng, thanh phan quan sy, co quan
Lién hgp quéc, cong dong ton giao va khoi tu nhan)?

i) Tré em

% Tré em va thanh nién tudng tac véi nhiing bén lién quan nao (cha
me, chinh phd - bao gém nha trudng va giao vién, truyén théng,
TCXH)?

2+ Nhiing hé thdng, chinh sach hién cé nao dam bao thic ddy tré em
va thanh nién thé hién quan diém, dua ra nhiing séang ki&n, tham
gia & cac cap?

£+ Tré em va thanh nién cé la dai dién tham gia vao hé théng quan
tri & cap dia phuong, cap qudc gia dé thuc hanh quyén dan su cla
minh khéng?

2 Tré em va thanh nién cé la dai dién tham gia vao hé théng quan tri
trong trudng hoc khéng?

2+ Tré em hay thanh nién c6 thé thanh lap dudc t8 chiic cla do chinh
minh ding dau khong?

& Tré em hay thanh nién cé dugc hé trg dé thanh lap dudc té chuic
clia do chinh minh diing dau khong?

zr Tré em va thanh nién thuc thi quyén tiép can thong tin & muc
dé nao?

2 Nhom tré em nao khong dugc ddm bao su tham gia moét cach céd y
nghta hay it c6 ca hoi thé hién quan diém?

5| Quan tri QTE trong chién lugc t6 chiic

T6 chic Plan International 1a mét té chuc tap trung déc biét vao viéc
thic ddy vai trd tré em trong cong tac quan tri. TS chiic nay da xay
dung bang kiém va cap nhat thudng xuyén bang kiém nay nham gitp
phan tich nang luc hanh dong cla tré, khong gian hanh dong, va chat
lugng tuong tac gitia tré em véi cac thanh phan khac. Bang kiém bao
gbm 4 yéu t6 cla su tuang tac:

£x Muc tiéu: Tinh dai dién cGa cac nhom tré, dai dién linh vuc
(trudng hoc, vui chai), dai dién nhiéu vung mién; méi quan tam
va quyén Igi cla tré; vai tro cla tré; khong gian tré tham gia; tac
dong clia sy tham gia.

Cd ché: Tuong tac véi thanh phan nao (chinh phd, nghanh giao
duc, nha trudng, cac TCXH, cd quan théng tin dai chung), co
ché hay mang lugi dé tré tham gia, kénh dé tré bay té y kién, co
ché dé thuc ddy gay anh hudng & cac cap (cap trudng, quan,
thanh phé, quéc gia hay khu vuc)

Hinh thic tham gia: Quy mé va hinh thic dudc té chuic, tinh

an toan va khéng gian, nhém tré nao va do tudi cla tré, tinh da
dang va béi canh ti€ép can théng tin cla tré, co ché va cong cu
dé hé trg su tham gia clia tré

Nhiing thach thic hay thuan Igi: Su hau thuén/ khich 1& hoac
ngan can clia cha me/ thay c6/ cac TCXH/ nhém ton giao, su
hudng dan cla cha me vé sy tham gia cula tré, nguyén nhan
clia nhiing van dé, nhiing dap Ung cla cac bén lién quan vé su
tham gia cla tré, nhiing nhém tré/ do tudi/ gidi tinh nao bi gat
bo hay khéng dugc lang nghe.

Luu y: Nhiing néi dung can hai khéng chi la nhiing tuang tac cla tré
ma con la chat lugng cla su tuong tac, rang su tuong tac do that su co
y nghia hay chi mang tinh tugng trung. Nhiing mong dgi cc ban vé su
tham gia clia tré em can nham vao muc dich cai thién dé tré em that
su tham gia cé y nghia. Mét trong nhiing diéu quan trong ma quan tri
vé QTE ludn nhdm dén 1a lam thé nao dé cai thién chat lugng cla su
tuong tac gidia tré em va nhiing ngudi ra quyét dinh.
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iii) Khéi cac TCXH

¥

o

o

Céac TCXH c6 su hiéu biét nhu thé nao vé QTE?

Hién cé nhiing chuong trinh ndng cao nang luc nao danh cho céac
t6 chuic cla tré em, lam viéc v6i/vi tré em?

Cac té chuc lam viéc vé/ véi tré em cé ddi xU véi tré nhu chl thé
clia quyén khong?

Cac t6 chiic lam viéc vé/ véi tré em cé minh bach va giai trinh véi
tré em khong?

Céac t6 chuic lam viéc vé/ véi tré em ddm bao su tham gia cla tré
em trong cac chuadng trinh ctia minh nhu thé nao?

Céc t6 chiic c6 thudng xuyén nang cao nang luc cho minh va cac
bén lién quan vé QTE va cach thic lam viéc véi tré em khéng?

Cac t8 chtic lam viéc vé/ véi tré em cé chinh sach va thuc thi chinh
sach bao vé tré em cla t8 chiic khong?

Cac té chuic lam viéc gian tiép véi tré em c6 chinh sach bao vé tré
em khéng?

Cac td chiic c6 tham gia van dong chinh sach dé dam bao thuc thi
QTE khong?

M&i quan hé gitta TCXH va nha nudc nhu thé nao?

iv) Khu vuc kinh té tu nhén

¥

Loai hinh kinh té tu nhan nao déng vai tro chinh tai Viét Nam
hién nay?

Vai tro clia cac loai hinh doanh nghiép khac nhau nhu thé nao
lién quan dén hé théng quan tri mét cach chinh thic va khong
chinh thtc?

Moi quan hé cta doanh nghiép véi nha nudc ra sao? C6 nhiing
chuyén bién nao trong thsi gian qua theo huéng tich cuc?

#x Doanh nghiép giti vai tro gi trong viéc cung cap céac dich vu?

2 Chinh phid c6 dam bao cac doanh nghiép nay cung cép dich vu da

dang kip thdi? c6 co ché nao dé dam bao tinh giai trinh ho&c c6
thé kiém soat chat lugng dich vu do cac doanh nghiép thuc hién?
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Thué doanh nghiép &nh hudng dén ngudn thu cla chinh phd nhu
thé nao? Ngudn thu (cta chinh phd) ti tai nguyén ty nhién ra sao
(dau, mé quang..)?

Tinh minh bach va giai trinh vé chi tiéu va thué cla doanh nghiép
nhu thé nao?

Nhan thiic clia doanh nghiép vé QTE nhu thé nao?

Doanh nghiép c¢6 dung anh hudng ctia minh dé 1&n tiéng hay van
dodng viéc thuc hién QTE trong qua khi va hién tai?

Doanh nghiép c6 truyén théng trong viéc dau tu/dong goép cho xa
hdi hay lam tu thién?

v) Céc t6 chuc tén gido

o]

o4

M@&i quan hé gilia nha nudc véi cac té chiic ton gido nhu thé nao?

Cac té chuc t6n gido c6 anh hudng tich cuc va tiéu cuc nhu thé
nao tdi viéc thuc hién QTE?

Cac hudng dan hay niém tin ton gido so vé6i cac chudn muc thuc
thi QTE ra sao?

To6n gido nhin nhan tré em ra sao trong boi canh gia dinh, xa hoi
va quéc gia?

C6 nhiing nhom tré nao gap rdi ro vi cac niém tin ton giao (vi du:
tré thuodc thé gidi th ba (LGBT), méi quan hé quyén luc hay ‘tré
phai tuan thu tuyét déi y cac dang bé trén, ngudi I6n’, vi tri cla tré
em géi trong gia dinh/ xa hoi)?

C6 cau chuyén thanh céng nao cla céc té chtic tén gido trong viéc
hé trg QTE?

Nhiing diém khac biét gitia gi4o ly ton gido va QTE (néu c6): anh
hudng nhu thé nao dén viéc thuc hién QTE? Kha nang khac phuc
nhiing khac biét hay tac dong tiéu cuc clia nhiing khac biét nay
nhu thé nao?

vi) Truyén théng

Naéng luc cla cac phéng vién:
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¢x Nhan thic va hiéu biét clia phong vién vé QTE? Ho ap dung hiéu
biét d6 trong viéc phan tich va cac bai viét hay san pham truyén
théng cla ho nhu thé nao?

2x Phong vién m6 ta hinh &nh tré em nhu thé nao trong céng tac
truyén thong?

Cac quy dinh, chinh sach:

& Chinh phl ¢6 quy dinh, huéng dan vé tinh riéng tu, kiém soat hay
liu y cac nodi dung bai viét lien quan dén do tudi cla tré?

Giam sat:
22 C6 hay khong hé théng giam sat cac ndi dung san phdm ciia bao

chi dé ddm bao phu hop véi céc tiéu chi theo Cong udc, hodc cé
hé théng phan hoi?

Su tham gia cla truyén théng vé QTE:
2z C6 bao cdo cla truyén thong vé QTE khéng?

#x CO6 nhiing rang budc nao trong viéc bao cao, viét bai vé cac van
dé tré em?

2+ CO quan bdao chi theo dbi, bdo cdo cac vu viéc vdi Uy ban UPR
(b&o cao danh gia dinh ky phd quat) nhu thé nao?

Tiéng ndi cua tré:
2 C6 su hé trg nao déi véi cac phéong vién “nhi’?

2x Cac bao cao cla phong vién vé cac vu viéc lién quan QTE c6 bao
gbm viéc tham khéo y kién cla tré?

% Nang luc tham gia cla tré doi véi cac hoat dong bao chi?

vii) Céc vién, t6 chiic nghién cdu

2+ CO ¢4 quan nghién clu chuyén biét vé tré em va QTE?

zx Nhiing nghién cGu lién quan nhu thé nao dén cac van dé thuc té
clia tré em trong thsi gian qua?

&+ Cé&c t6 chiic nghién cliu cé cam két nhu thé nao, hodc tham gia
tich cuc vGi cac thanh phén khac nhu nha nudc, cac TCXH, cac
thanh phan bao chi vé van dé tré em?

Quan tri QTE trong chién lugc té chtic

& Nhiing chuong trinh dao tao, giang day chuyén mon (chinh thic
hodc khong chinh thiic) vé van dé tré em, cac khai niém va tinh
thuc tién trong giang day chuyén mén vé QTE nhu thé nao?

viii) Céng déng khu vuc

2 Céac qulc gia lang giéng cé cac chinh sach vé quan tri vé QTE?
Ho cé ky va thong qua CRC? Nang Iyc thuc thi va nguén lyc cla
ho nhu thé nao?

% Cac thanh vién ASEAN c6 xay dung cac quyén cho tré em & cép
khu vuc? Cac qudc gia thanh vién trong khu vuc cé cam két thuc
thi cac quyén nay? Co co ché hay khung thuc thi?

2 Viét Nam tham gia cac cam két véi cong dong khu vuc vé QTE
nhu thé nao? Viéc tham gia cla Viét Nam cé day dd, tron ven hay
chi mét phan (hay bao luu)? Viét Nam c6 vai trd binh ddng véi cac
qudc gia trong khu vuc trong viéc thuc thi?

& Cong dong ASEAN c6 nhiing yéu cau dac thu nao doi véi viéc
thuc thi QTE theo Cong udc, hay cé cd ché riéng? Cé bang chiing
nao vé viéc Viét Nam sé thuc thi theo cac co ché da thong nhat?

& Sy tham gia clia tré em c6 dugc thé ché héa trong viéc phan tich,
bao c4o hay trién khai thuc hién trong khu vuc?

£r Chinh sach hay chuong trinh hanh déng vi tré em clia qudc gia
lang giéng c6 anh huédng gi dén chuong trinh hanh dong cla Viét
Nam trong viéc thuc hién QTE?

ix) Cdp dé quéc té/ toan cdu

2 Co6 nhiing yéu t6 mang tinh quéc té€ nao dang tac dong truc ti€p dén
viéc thuc hién QTE tai Viet Nam? C6 té chiic quéc té nao dugc Oy
nhiém dé thuc thi QTE (hay mot van dé cu thé nao vé QTE)?

£z Tinh cam két clia cac nha tai trg hién nay la gi? Ho c6 phdi hgp véi
Uy ban Coéng uéc vé QTE?

% Chinh sach clia cac nha tai trg co6 phu hgp véi chién luge qudc gia
vé QTE? Cac nha tai trg c6 xem xét bao cao va dé xust cta Uy
ban Céng uéc vé nhiing gi can phai lam dé cai thién tinh hinh QTE
tai Viét Nam?
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#x Chinh phl cé chd dong lién hé va lam viéc véi cac nha tai trg
vé QTE?
Phan tich méi trudng bén ngoai - b8i canh kinh té - chinh tri - xa hoi

Yé&u t6 kinh té&, chinh tri, xa hoi tai cdp toan cau, khu vuc va quéc gia co
vé khéng lién quan cudc séng cua tré em, thuc chat cac chinh sach nay
lai 14 trong tam dé xac dinh moi trudng ma tré em séng, va xem xét tiém
n&ng cla viéc thuc hién cac quyén cho tré em.

Hiéu rd mai trudng chinh sach xa hoi clia qudc gia minh, diéu nay
rat quan trong. Muc tiéu cta chinh sach xa hoi la nang cao phac Igi
cho moi céng dan, xay dung ngudn nhan luc, hé trg viéc lam va tang

cudng gan két xa hoi. Chinh sach xa hoéi dugc chiing minh khong chi
la mot quan diém mang tinh nhan dao, né 1a sy mong dgi vé su ting
trudng trong tuong lai vé kinh té va én dinh vé chinh tri, va gitp duy tri
su ti€p tuc tng hé cha cac céng dan vai chinh phi cda ho.

Cau héi phéan tich goi y:
&+ Céc chinh sach kinh té toan cau, qudc gia va khu vuc co thé tac

dong nhu thé nao dén su phat trién kinh t&, bat binh dang, phuc Igi
va cd hdi cla cac ho gia dinh tai quoc gia?

&+ Céc chinh sach kinh té toan cau, qudc gia va khu vuc co thé tac
déng nhu thé nao dén cac ngudn tai chinh danh cho céac dich vu
c0 ban, cac chuadng trinh bao trg xa héi, va kha nang ti€p can cac
dich vu cua tré em tai quéc gia?

£ Chinh sach kinh té va chinh sach xa hoi, cac xu huéng phat trién co
nhiing thuan Igi va nhiing thach thic c6 thé xay ra anh hudng dén
tré em nhu thé nao & cap dia phuong, cap qudc gia, cap toan cau?

£ Moi trudng chinh tri &nh hudng nhu thé nao dén cac bén lién quan
trong viéc ton trong va bao vé QTE?

& Mai trudng chinh tri cla quéc gia anh hudng nhu thé nao dén viéc
tré em hudng thu quyén cta minh?

& MG&i quan hé ngoai giao gilta qudc gia va cac quéc gia khac, voi
cac t6 chiic qudc té tao ca hoi hay thach thic gi lién quan dén
ngan sach dau tu cho tré em?

5% Quan tri QTE trong chién lugc t6 chic

Nhiing tai liéu, théng tin can thiét cho viéc phan tich ban dau gém
nhiing bao cao chinh la bao céo dinh ky vé viéc thuc hién QTE quéc
gia, gobm c6 bao cao cula chinh pht viéc thuc hién QTE, béao cao bé
sung clia cac TCXH va tré em, cac két luan quan sat cta Uy ban LHQ
vé bao cao thuc hién QTE quéc gia (Concluding observation), danh
gia chung vé QTE qudc gia (Child Rights Situation Analysis - CRSA)
do Unicef va céc t6 chiic quéc té thuc hién, bao céo danh gia dinh
ky phd quat (Universal Periodic Review - UPR), b4o céo vé cac phan
tich ngan sach danh cho viéc thuc hién QTE do Unicef va bao cao do
t6 chiic quéc té thuc hién. Cac bao céo, tai liéu nay mot phan cé thé
ldy trén mang Internet, Unicef ho#c tii cac té chiic quéc té nhu Plan
International, Save the Children, hoac tu lién minh hay cac mang Iudi
vé QTE. Phdng van dai dién cac té chiic 16n nhu Unicef, lién minh
QTE, dai dién tré em, Cuc Tré em - B6 Lao dong - Thuang binh va
X& héi cling s& b8 sung nhiéu thong tin cho viéc phan tich thuc trang.

Két qua dau ra:

Dua theo st ménh, tdm nhin cla té chtic, hay liét ké nhiing van
dé cha quan tri QTE can dugc thay dai.

2.1.3. Phan tich danh gia cu thé

Phan tich ning luc té chiic vé thuc hién chuang trinh quan tri QTE
Pé phat trién mot k& hoach chién Iugc doi hdi phai thu thap thong tin chi
tiét, phan tich, va phat trién phu hop theo mong mudn cdia doi ng 1anh
dao, phu hgp vdéi tinh hinh thuc t€ hién nay.

TU noi bd té chic: ban lanh dao, quan ly, nhan vién va céac tinh nguyén
vién, tat ca déu can c6 nhiing nang luc va kién thic dé cung lam viéc va
hudng t6i dat muc tiéu.

TU bén ngoai, can hgp tac véi cac bén, & nhiéu clp do va véi cac thanh
phan khac nhu cac co quan chinh phd, cac té chiic quéc t& va khu vuc,
cac bac phu huynh va tré em.
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Luu y: chién lugc cla QTE la hgp tac vsi cac bén dé dat dudc cac
muc tiéu va huéng t6i dat dugc tam nhin tham vong ctia QTE, ma chi
riéng QTE thi t6 chiic khong thé dat dugc.

Cau héi goi y phén tich:

o]

Nhan thic va thuc hanh cla thanh vién cla té chiic vé QTE & muc
db nao?

Nhan thiic va thuc hanh ctia cac bén lién quan lam viéc véi té chic
vé QTE 3 muc db nao?

T6 chiic nhin nhan tré em nhu la ngudi hudng lgi thu dong hay la
chd thé ctia quyén hay la cong dan?

T6 chiic ¢é nhiing nguén luc s&n c6 nao cho viéc nang cao ning
luc cho céan bd vé QTE?

T6 chiic c6 thé nhan dudc hd trg bén ngoai nao cho viéc nang cao
nang luc cho can b vé QTE?

T6 chic c6 tao diéu kién dé tré em tham gia déng gép dau vao cho
viéc phat trién chinh sach cla t8 chuic, thiét ké cac chuong trinh,
phéan tich, giam sat va danh gia cac hoat déng?

Té chiic c6 chinh sach bao vé tré em va trién khai viéc ap dung
cho té chtic?

T8 chiic thudng xuyén huéng dén viéc xay dung chinh sach bao
vé tré em, cd géng dam bao t8 chiic dap ting cac tiéu chudn bao
vé tré em theo quy dinh ctlia chinh phl va CRC?

Té chiic phdi hgp véi cac bén lién quan nhu thé nao dé van dong
cho viéc thuc hién QTE?

Té chiic c6 co ché minh bach va giai trinh véi tré em khéng?

T6 chuic c6 tham véan tré em nhu |& moét nguén tu van chinh thic
cla t6 chiic cho moi hoat dong cia minh khéng?

T6 chiic c6 tham gia mang Iudi ho&c lién minh véi cac té chiic hoat
déng vi tré em? Tinh chi dong ra sao? Muc tiéu tham gia hoac

Quan tri QTE trong chién lugc té chtic

déng gop nhu thé nao cho mang IuGi? Co su canh tranh (khéng
lanh manh) ho#c phan biét clia cac t8 chtic tham gia trong mang

u6i khong?

2 MGi quan hé gilia cac bén lién quan nhu nha nudc, tré em, truyén
thong, cac TCXH véi té chiic nhu thé nao? Muc do hgp tac ra sao?
Co tinh déi dau hay déi khang khong, tai sao?

&+ Nhiing diém manh va tré ngai clia té chiic trong viéc déng gép hay
tao ra su thay déi cho nhiing van dé nhan dién & trén 1a gi?

£x Nhiing nguén luc bén ngoai nao Gng hd cac hoat déng lién quan
dén quan tri QTE néi chung va vé van dé té chiic mudn thay déi?

2 Nhin nhan cla cac bén lién quan nhu thé nao vé quan tri QTE noi
chung va vé van dé té chiic muén thay déi?

Thong tin thu thap dugc & hai phan phan tich trén dugc dua vao trong
bang SWOT nh&m gitp cho cac bén hop tac véi té chiic ¢ cai nhin tin
cay vé tinh giai trinh, nang luc va su dinh hudng ma té chic theo dudi.
Trong mat vai trudng hgp thi bao cao danh gia SWOT con la yéu cau cho
cong tac tim nguén, va cac nha tai trg lubn mong nhan dugc thong tin

danh gia thang than clia cac TCXH.

Nhiing diém manh cua té chtic
(Strengths)

Liét k& nhiing diém “cong” ma té
chuc dang s8n co6! Nhiing gi ma
ké hoach sap tdi c6 thé dua vao
dé thyc hién?

Nhiing co hai cho té chtic
(Opportunities)

Liét ké nhiing cd hoéi tiém nang
c6 thé gilp t6 chic di t6i, nhiing
gi ma té chiic chua tan dung hét
Igi thé clia né cho viéc thuc hién
ké hoach.

Nhiing diém yéu cua té chtic
(Weaknesses)

Nhiing nang ldc quan trong ma
t6 chic chua c6? Nhiing gi ma
t6 chiic con khiém khuyét, hoic
khéng c6?

Nhiing rdi ro de doa ké hoach
(Threats)

Liét ké nhiing kha ning c6 thé can
trd viéc thuc hién k& hoach, cén
trd t8 chiic ban dat muc tiéu - nhu
la ngan sach chua cé, méi quan
hé vGi cac thanh phan khac khéng
tot, v.v.
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Phan tich cu thé vé van dé can thay déi:

Sau phan phan tich chung, t8 chiic da cé thé xac dinh dudc nhiing linh
vuic hodc 16 héng trong quan tri QTE t8 chiic c6 thé va mong mudn thuc
hién, can thiép dua trén n&ng luc t6 chiic, méi trudng hoat déng va cac
van dé lién quan.

Phan phan tich nay xac dinh van dé trong tdam va phu hgp han hay néi
cach khac, phan phan tich danh gia nhu cau nham tra I6i cho cau hoi
“van dé cu thé gi ma td chiic mudn déng gép hay tao ra sy thay ddi?”

Phan nay t6 chiic khong phan tich chi tiét cho moi cdu phan trong quan
tri QTE ma nén tap trung vao nhiing van dé c6t 16i lién quan dén linh vuc
ma té chiic da lua chon & trén. Viéc phan tich sau c6 dinh hudng va tap
trung sé gitp té chiic clia ban cé co hoi dao sau va hiéu rd van dé cin
k& ma khong can qua nhiéu sy dau tu vé ngudn luc cla té chuc.

Ngoai ra, phan nay cé thé méd rong cac thong tin can tim hiéu sau hon tu
Lién hgp quéc (United Nations - UN), Ngan hang thé gisi (World Bank -
WB), va céac bao céo cla cac té chiic qudc té vé cac van dé cu thé can
dao sau. TS chic cé thé tham van véi cac ca nhan, cac don vi, t6 chiic
c6 lién quan khac.

Poi khi nguén thong tin thu Iugm va phan tich dugc cé thé nhay cam,
dac biét khi c6 y dinh cong bd, va do vay co thé phén lam 2 loai tai liéu:
mot loai la tai liéu nhay cdm va chi dung dé trong ndi bd va giup dinh
huéng viéc xay dung chuong trinh quan tri QTE cho t8 chic, loai thii hai
véi cac thong tin da dudc phan loai va c6 thé st dung dé cong b, chia
sé bén ngoai.

Két qua dau ra:

Can cu vao nang luc t8 chiic, hay dua ra nhiing van dé cu thé gi
clia quan tri QTE ma td chtic c6 thé dong gép vao hay tao ra sy
thay ddi

Quan tri QTE trong chién lugc t8 chiic

2.2. Hoach dinh chién lugc

Cau héi I16n dat ra:

- Su thay déi xay ra nhu thé nao? Hay mé ta vé su thay ddi ma té
chlic mong mudn déng gop hay tao ra?

- T8 chuc tac dong dén ai dé tao ra su thay déi d6?
- Chung ta can nhiing gi dé tao ra su thay ddi d6?
- Chung ta tao ra su thay déi dé nhu thé nao

- Khi nao ching ta tao ra su thay déi d6?

2.2.1. Xac dinh muc tiéu chién lugc

Trong phan nay, dua trén nhiing phan tich va cau tra I6i cho nhiing cau
hdi 16n & trén. T chic dat ra nhiing muc dich, muc tiéu, két qua dau ra
va cac hoat dong chinh dé hién thuc hoa chién lugc.

Cau hdi 1: T6 chilic muén dat dudc nhiing thay déi gi trong dai han, trung
han, va ngén han?

Theo kinh nghiém ciia nhiing t6 chiic quéc té da thanh coéng trong
viéc 16ng ghép quan tri QTE vao trong chién Iugc hoat dong cla té
chlic, sau day la nhiing thay d8i can dat dudc lién quan dén QTE:

i. Hé théng phap ly tuong thich véi CRC:

2+ Phap luat trong nuéc dudc diéu chinh dé tuong (ing véi phap
luat quéc té&, thuc ddy chinh phl(l dau tu cho tré em hiéu qua.
X6a bd nhiing rao can, hodc nhiing quy dinh c6 thé anh hudng
dén viéc thuc hién QTE.
Chinh pht cai thién hé théng chinh sach va thuc thi chinh sach
& cac cap vé viéc thuc thi QTE (cac chinh sach, luat tré em,
cong tac quan tri, nhan sy, chuong trinh hanh dong vi tré em &
cac cép trong ngan han va dai han).

ii. Bao cao thuc thi QTE c6 chdt luong:

2 Tré em va cac TCXH xay dung cac bao cao co chat lugng theo
quy chuén clia hé théng bao cao qudc té (bao cao dinh ky
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UNCRC, UPR, OP3, ILO/IPEC, CEDAW, etc), va gidm sat
véi cac sang kién thuc ddy viéc chdm dit cac hinh thic vi
pham QTE;

Bao cao viéc thuc hién QTE tai Viet Nam c6 sy tham gia cé y
nghia cla nhiéu bén lién quan ngoai nha nudc,

iii. Hé théng giam sat viéc thuc hién QTE dugc cai thién:

o]

Cac bén lién quan ngoai nha nudc giam sat, phan hoi chinh
pht trong viéc thuc thi cac muc tiéu thién nién ky dugc dua trén
cac tiéu chuén va cac chi s giam sat clia quéc té dé dam bao
chat lugng phuc vu dat dugc.

Hé thong thu thap théng tin cho bao cao giam sat c6 su tham
gia cla tré em;

iv. Minh bach va trach nhiém giai trinh:

o

Cac muc tiéu phat trién, chuang trinh lién quan dén tré em dap

ing cac tiéu chuén vé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
clia quan tri QTE

Chinh phl nang cao tinh giai trinh |4y tré em lam trung tam, tap
trung vao viéc nang cao dich vu cho tré em va kha nang tiép
céan dich vu cla tré em;

Chinh ph( ra cac quyét dinh lién quan dén cac muc tiéu phat
trién bén viing trong dé uu tién cac muc tiéu cho tré em, bao
gbm céac yéu té tham gia va cé phan héi cla cac thanh phan
khac nhau trong xa hoi: cong déng ngudi dan, tré em, cac
thanh phan ngoai nha nudc va cac TCXH;

Chinh ph( minh bach trong viéc xay dung ngan sach cho tré
em, gidi thich dugc k& hoach chi tiéu va thuc thi ké hoach va co
khung giam séat bao gébm c6 su tham gia clia ngudi dan.

Tré em va cong déng c6 thé Ién tiéng va yéu cau chinh ph
thuc thi trach nhiém gidi trinh vu tién cho viéc thuc thi QTE.

Quan tri QTE trong chién lugc t8 chiic

V. Quyén dén su va tu do co ban cla tré em dugc tén trong, bao vé:

2 Chién ludc van doéng cho tré em, bao gébm cac nhom tré dé bi

tén thuong nhat, uu tién ngudn luc cho viéc thuc thi quyén dan
su cho nhiing nhém tré nay.

2 Tré em tham gia cé y nghia, quyén ti€p can théng tin, cac quyén

dan sy va tu do ¢ ban cla tré dugc tén trong 6 moi cap do.

% Nang lyc cho tré em trong viéc ty bao vé va tham gia déng gop

y ki€én mot cach co6 y nghia, mang lai Igi ich thiét thuc cho su
phat trién cla tré.

vi. PAu tu ngén sach cho tré em:

2 Nang cao kién thic, hidu biét vé hé théng thué, cach quan ly

va chi tiéu dé ti d6 c6 kha nang bién luan nham cé ké hoach
thic ddy chinh phl c6 chinh sach thué phiu hgp, va minh bach
trong viéc chi tiéu nguén thu ti thué, coé tiéng ndi trong viéc s
dung tién thué co Igi cho tré em.

Cac nha tai trg quéc t& minh bach trong viéc cam két hé trg cho
sy phat trién tai Viét nam va cho cac chuong trinh quan tri QTE
tai Viét Nam.

vii. Phéi hop cung cac bén lién quan khac:

£x MOt di liéu ngudn tin cly dudgc chia sé gilta cac TCXH nham

hé trg viéc xay dung chién ludc, ké hoach hoat dong QTE va
la cong cu giam sat tinh hiéu qua cla cac chuaong trinh cho tré
em tai Viét Nam.

Cac TCXH, truyén théng phan héi kip thdi nhiing van dé vi
pham QTE hién nay: bao luc hoc dudng, mua ban tré em, xam
hai tinh duc tré em, tré em bi ngudc dai hoac bao vé tré em
trong nhiing tinh huéng khlng hoang hoac thién tai.
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Cau hdi 2: Nhiing ai lién quan dén nhiing thay déi d6? Can thay ddi diéu
gi clia ho dé tao ra sy thay ddi néi chung?

Cac bén lién quan trong quan tri QTE c¢6 anh hudng dén sy thay ddi:

Chd thé cla quyén - Tré em c6 thé thuc hanh quyén ctia minh, va
doi hoi cac bén lién quan chiju trach nhiém cho viéc thuc hién QTE,
giam sét viéc thuc thi QTE, v.v.

Chu thé c6 nghia vu véi QTE biét vé trach nhiém va thuc thi trach
nhiém ctia minh trong thuc t& dé dam bao QTE.

Chd thé cta quyén va chd thé cé nghia vu: thiét lap mot khong gian
déi thoai va tuong tac gitia cac chi thé, dic biét cé su tham gia cla
tré em.
Cau hdi 3: Lam thé nao dé dat dugc su thay déi ké trén?
Chién lugc CRG bao gém ca viéc tac dong & cap do quan tri lién quan
dén ca ché, thé ché, chinh sach nham dam bao QTE va & cdp do thuc
thi nhdm dam bao nhiing thay déi trong thuc t& cé nhiing thay déi tich
cuc déi vai tré em.
Cau hdi 4: Nhiing gia thiét hodc rdi ro tiém 4n cé thé anh hudng dén
nhiing thay ddi dé 1a gi?
Ludng trudc nhiing gia thiét trong tuong lai dé dam bao nhiing tac dong
tich cuc do su thay d8i mang lai va cé nhiing k& hoach khac (ing phé véi
nhiing tac dong tiéu cuc cla su thay déi.

Bang kiém cho muc tiéu chung:
% S0 lugng muc tiéu han ché tu 3 - 5 muc tiéu?

Cac muc tiéu co SMART?

2
% Cac muc tiéu cé gitp hé trg va tién gan téi tdm nhin?
ol

Cac muc tiéu c6 thé trai déu va thuc hién tuong Ging thoi gian
mot nam? t8 chiic cé kiém tra thdi gian cam két vdi tién do du
kién dé dat dudc cac muc tiéu?

m Quan tri QTE trong chién lugc t8 chiic

& Cac muc tiéu cé tuong Ging véi tinh gidi trinh cla QTE cla té
chtic (va luu y can phai minh bach QTE trong viéc thuc thi cac
muc tiéu)?

2 Ban c6 cam thay hao hing véi cac muc tiéu dugc xay dung va
sén sang tién hanh thuc hién trong nam tgi?

2.2.2. Lap k& hoach hanh déng

Sau khi t8 chiic d& nhan dién dugc mét hodc nhidu van dé té chic muén
can thiép, té chiic can xac dinh dugc muc tiéu cla minh lién quan dén
van dé do.

Bén canh xay dung k& hoach theo biéu dé Grant ho3c sl dung khung
Logic, t8 chtic c6 thé thiét ké k& hoach clia minh dua trén biéu dé con
dudng thay déi.

Hinh 6: Biéu dé con dudng thay déi

Yéu t6
bén ngoai,
nhirng rui ro tiém an

Yéu t6
bén ngoai,
nhirng rui ro tiém an

Muc
dich/
Muc tiéu

Nhirng thay d6i

Nhirng thay déi
can dat dugc 1 Ly

can dat duoc 1

Bén Bén Bén
lién quan 1 lién quan 2 lién quan 3
Hoat dong 1 | Hoat dong 2 I Hoat dong 4

Hoat dong 3 Hoat dong 5

Yéu t6
bén ngoai,
nhirng rui ro tiem
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Budc 1: Liét ké nhiing muc dich, muc tiéu vao khung tron.

Buéc 2: Liét ké nhiing ddu méc thay déi dé dam bao ban dang di dung
huéng vao khung va sé dat dugc muc dich/ muc tiéu & trén. Phan nay
dua trén gia thiét rang néu nhiing thay déi nay dat dudc, ban sé dat dudc
muc dich, muc tiéu.

Budc 3: Liét ké nhiing bén lién quan mang dén nhiing thay déi & budc 2.
Phan nay dua trén gia thiét rang néu nhiing ngusi nay tao sy thay déi &
trén, muc dich, muc tiéu sé dat dugc

Budc 4: Liét ké nhiing yéu t6 bén ngoai tdc dong/nhiing rui ro/nguy co cd
thé c6 vao khung hinh dam may.

Budc 5: Liét ké nhiing hoat déng dé tac doéng dén nhiing bén lién quan
mang dén su thay déi, can nhic dén yéu t6 bén ngoai. Phan nay dua
trén gia thiét ring nhiing hoat dong nay dugc thuc hién, tac déng dén
nhiing bén lién quan thi ho s& thay ddi va tao su thay déi, do dé, nhiing
d&u méc cla su thay déi sé dat dudc va ti dé muc dich, muc tiéu sé dat
dugc. M6t hoat dong co thé dudc su dung cho nhiéu bén lién quan va
cho nhiéu thay déi.

Budc 6: St dung mi tén dé thé hién su lién quan vé6i nhau. Mii tén thé
hién cho yé&u t& néu - thi. Néu diéu nay dugc thuc hién thi su thay déi sé
Xay ra.

Budc 7: Thé hién nhiing phan trén Ién biéu dé con dudng thay déi.

Xay dung chi tiéu dé cho thay su thay ddi ma té chiic mang lai/ déng gép
dua trén nhiing yéu t6 bén ngoai va nang luc cla té chic.
Cac cau hdi khi xay dung chi tiéu va/hoac cho co ché giam sat va
danh gia:
2+ Thay déi 16n nao xay ra? Thay déi nay mang tinh tac dong, & cap
dd 16n ma mot minh té chiic ¢6 thé khong tao nén dugc.

Cau tra 15i cho cau hdi nay giup cho thdy muc dich/ muc tiéu cta
chuaong trinh c6 dat dugc khéng.

Luu y: thay déi gém thay déi tich cuc va tiéu cuc

Quan tri QTE trong chién lugc té chtic

2+ Té chiic déng gop dudc gi cho sy thay déi d6? Cau héi nay gilup
t8 chtic nhin nhan lai cach ti€p céan, cong viéc, cach thtc can thiép
cdia minh.

& Nhiing thay d8i nao nén tiép tuc? Cau héi nay gidp dinh huéng cho
nhiing cach can thiép ti€p.

Can dua ra nhiing cau tra 16i thudng xuyén cho cac cau hdi nay dé dam

bao té chiic dang tao ra hoac dong gép cho sy thay ddi tich cuc hoac dua

ra nhiing hoat dong, cach tiép can mdi cho nhiing rdi ro khong thé tranh.

1 Xéac dinh, cap nhat tam nhin, st ménh va cac gia tri t8 chtic

2 Phan tich, danh gia bsi cadnh méi trudng, va thuc trang té
chuc

3 Phan tich, danh gia nhu céu va tham van cac bén lién quan

4 Xac dinh muc dich, muc tiéu chién lugc

5 Lap k& hoach hanh déng

6 Xay dung co ché giam sat, danh gia va diéu chinh chién lugc

7 Lap ngan sach

8 Thuc thi

9 Giam séat va danh gia

10 | Béocao
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@ Save the Children

THONG TIN VE TO CHUC CUU TRQ TRE EM

T6 chuic Cuu trg Tré em |2 t& chiic phi chinh phli I6n nhat hoat dong vi
tré em trén thé gi6i. TS chiic Clu trg Tré em dudc thanh lap ndm 1919
va hién dang lam viéc tai 120 quéc gia.

Si ménh ctia Té chiic Cuu trg Tré em la thic ddy nhiing dét pha trong
viéc quan tam tdi tré em trén thé giGi nham dat dugc su thay déi nhanh
chéng va lau dai cho cudc s6ng cua tré em.

T4 chiic Ctu trg Tré em tin r&ng moi tré em déu xding dang cé mot tuang
lai. T8 chiic Ctu trg Tré em mang dén cho tré em trén thé giéi mot khdi
dau t6t dep hon trong cudc s6ng, co hoi dé hoc tap va dugc bao vé khdi
bi xam hai “Chung t6i lam tat ca nhing gi can phai lam cho tré em - trong
cudc séng hang ngay va trong nhiing thdi diém khing hodng - dé thay
déi cuéc séng clia cac em va tuong lai cla tat ca ching ta”

Tham vong cta T8 chic Cuu trg Tré em dén ndm 2030 4 thic day ba
buéc dot pha sau:

& S6ng con: Khong cé tré em nao bi i vong vi nhiing i do c6 thé
phong tranh dugc trudc 5 tudi

2r Hoc tap: Tat ca tré em c6 dugc moét nén gido duc cd ban cé
chét lugng

2 Dugc bdo vé: Bao luc déi véi tré em khong con duge dung tdng.

T8 chtic Clu trg Tré em bat dau hoat ddng tai Viét Nam vao nam 1990,
tli d6 dén nay, chuong trinh clia T8 chiic Clu trg Tré em da phat trién,
md& réng va hién bao gébm nhiing linh vuc chinh la Gido duc, Stic khde
va Dinh dudng, Bao vé tré em, Quan tri Quyén Tré em, Giam nghéo cho
Tré em, Gidm nhe RUi ro, Thién tai va Ung phé Khén cép.

Hién nay Té chuc Ctu trg Tré em cé mét 20 tinh trén ca nuéc véi van
phong tai Ha Noi, Lao Cai, Da N&ng va Thanh Phé H6 Chi Minh. Khi thuc
hién chuadng trinh, T8 chiic Cliu trg Tré em cbng tac véi cac cd quan nha
nudc, cac t6 chiic xa hoi, khéi tu nhan ciing nhu cac vién nghién cuu.
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Tai trg thuc hién chuang trinh cla Té chiic Clu trg Tré em dén ti cac
chinh phd, doanh nghiép, quy va t6 chc, ciing nhu tif nhiing nha tai trg
ca nhan.

Pé dat dudc nhiing thay déi truc tiép va lau dai cho cudc séng cla tré em
Viét Nam, T8 chiic Cuu trg Tré em thuc hién ca chuong trinh phat trién
va nhan dao. Trong cac chuaong trinh khac nhau, T8 chiic Cuiu trg Tré em
¢ géng riing MOI TRE EM s& c6 ca hoi dé Séng Con, Hoc Tap va Budc
Bao Vé. T6 chiic Ctu trg Tré em chui trong d&c biét vao nhiing tré em dé
bi tén thuong va yéu thé nhat trong mét cong déng, bao gdm tré em dan
toc thiéu s6, tré em nhap cu va gia dinh clia cac em.
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