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ANH HUONG CUA BAI DICH COVID-19
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~ LOINOI DAV

Kinh glri cdc d6i tac nha nudce, dbi tac phat trién, cac dong nghiép t6 chirc x3 hodi, cdc nha nghién

clru va cac doc gid quan tdm than mén,

Quy vi dang cam trén tay bdo cdo khao sit nhanh “Anh hwéng caa dai dich COVID-19 tdi hoat
déng cta cdc té chire xd hdi Viét Nam (TCXH)” do Vién Nghién Ciru Quén Ly Phdt Trién Bén Virng
(MSD) thuc hién. Day la khao sat thire thoi duoc thye hién va phat trién bdo cdo trong vong 10
ngay nham muc tiéu dwa ra mat birc tranh téng quat so lwoc bao gdbm nhitng thong tin can thiét,
kip thoi trong giai doan khan cip vé anh hudng, thich thirc va nhu ciu cla cac TCXH Viét Nam

trong dai dich toan cau.

C4c t6 chirc xa hdi déng vai tro thiét yéu trong tru kiéng ba chan bén canh khéi doanh nghiép va
chinh pht trong ti€n trinh phat trién dat nwdc, chinh vi thé, ching téi hy vong rang nhitng thong
tin tir kh3o sat nay sé gitp cac bén lién quan va chinh cac té chirc x3 héi c6 thé dwa ra dwoc chién
lwgce, k& hoach va phuong thirc ho tro va tw ho trg khdi cac TCXH Viét nam ¢ng phé dé vuot qua
cac thach thire ctia dai dich hiéu qud, tiép tuc st ménh nd luc trong tién trinh phat trién chung

clia Viét Nam.

Dé hoan thanh khao sét nay, ching t6i xin tran trong cdm on 101 Ianh dao, dai dién cac t6 chirc
x3 hoi da tham gia khdo sat, cdm on céc thanh vién MSD d3 hd trg cac khau tiép can va thu thap
théng tin mot cach nhanh chdng va hiéu qud, dép (ng tiéu chi khdo sat nhanh dé dua ra két qua
kip thoi. Khdo sat dwoc thuc hién nhanh chéng, chac chdn con cé nhiéu thiéu sét, rat mong nhan
duoc sy phan hoi tich cuc, xay dung cla quy déc gia dé khao sat dugc s& sir dung mot cach phu

hop, hiéu qua.
Tran trong,

Nhém khao sat

Ths. Nguyén Phwong Linh

Ths. Trén Vén Anh

Vién Nghién Clru Quan Ly Phat Trién Bén Virng (MSD)
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~ PHAT HIEN CHINH

1. 96% cac TCXH tham gia khao sat cho biét viéc van hanh cla t6 chirc bi anh hwdng béi dai dich
COVID-19 tir mirc d6 vira t&i nghiém trong, trong dé gan 40% cac t6 chirc bi anh hudng nghiém
trong hoac vo cung nghiém trong;

2. Hau hét céc t6 chirc (trén 95%) cé nhiéu ho'n 1 khé khan, thach thirc trong thi ki khiing hoang
vi dai dich, trong dé 3 thach thirc I&n nhat |13 (1) Binh tré hoat dong; (2) Giam ngudn ho tro tai
chinh; (3) Khé khan trong nhiéu khau trao d6i, diéu phéi va phéi hop véi cac doi tac;

3. 1/3 t6 chirc tham gia khao sat lo I3ng vé viéc huy dong nguon luwc khé khin trong va sau dich,
ddc biét nhiéu t6 chirc lo 13ng suy thoai kinh t& hau COVID-19 khién cac déi tac tai tro qudc té va
doanh nghiép khong vu tién hoat déng tai tro cho TCXH tai Viét Nam;

4. 1/4 6 chirc gap cac khé khan vé ké hoach, chién lvgc nhu 1ap k& hoach &rng phd trong tinh
hinh dich bénh, hu dich bénh va quan ly nhan sy lam viéc tir xa;

5. Cir 10 t6 chirc thi c6 hon 1 t6 chirc gdp cac thach thirc cu thé lién quan tdi viéc phai cat giam
nhan sw do khong thé trd lvong, trd phi mat bang thué van phong va thi€u nén tang cong nghé
dé diéu hanh cong viéc hiéu qua trong thai gian céch ly;

6. Hon 90% cac t6 chire cho biét ho gip kho khan nghiém trong trong phuc vu, hd tre’ than cha/
ddi twong dich thu huwdng cla t6 chire, ddc biét 1a d6i twong thudc nhitng nhém dé bi tén thuong.
Ho hau nhu khéng ti€p can duoc than chu trong thoi gian cach ly hodc gap kho khan trong dép rng
nhu cau thay d&i, nhu cau ho trg khan cap cla than chi;

7. Dwéi 50% t6 chirc tham gia khdo sat duwa ra cac gidi phap khac nhau trong viéc rng phé vai
tinh hinh dich bénh lién quan dén cai thién quan ly, van hanh t6 chirc theo phwong thirc mdi, ting
cudong gay quy cdng dong, ng dung cong nghé. C4 rat it giai phap khic phuc viéc hd tro cdng dong
duwoc dua ra;

8. TCXH c6 nhu cau dwoc hd tro ndng lwe dé (rng phé, ti€p tuc phat trién. Ba ndi dung ho tro’
ma cac t6 chirc quan tdm nhat hién nay: (1) K&t ndi v&i cac ngudn luc hd trg TCXH trong va sau
COVID-19; (2) Truyén thong va gay quy trong béi canh mdi; va (3) Ung dung cdng nghé chuyén dai
t6 chirc;

9. Chuyén dé vé nguy co’ ddi v&i tré em: Hau hét cdc TCXH danh gia tré em gip nhiéu nguy co’
@ mirc dd cao trong thoi gian dai dich vé cac khia canh khac nhau. C6 3 rui ro I&n nhat duwoc nhan
dinh la (1) St dung Internet qua mdrc hodc gap cac rui ro trén méi tredng mang; (2) Gia dinh khéng
dam bao duoc kinh t€ dé dap (rng cac nhu cau cua tré; va (3) Kha nang tré hoc truc tuyén hodc hoc
& nha khéng hiéu qua. Thém vao dé, tré em con cé thé phai ddi mat vdi cdc nguy co cao vé viéc
khéng tiép can duoc gido duc phlu hop vé COVID-19; cha me khéng dp dung céc bién phap gido duc
tich cuwc hay twong tac véi con hodc gia tang bao lyc tai gia dinh. Giai phap cho van dé nay can téng

thé, yéu ciu su tham gia giai quyét ctia nhiéu bén lién quan khac nhau.
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NOI DUNG VA KET QUA KHAO SAT

1. BOI CANH KHAO SAT

rat phirc tap v&i s6 ca nhiém ting [&n mdi ngay.

Pai dich viém phdi cap tinh SARS-CoV-2, hay con goi la COVID-19 |3 dai dich toan cau, d3 bat dau
xuat hién tai Viét Nam vao thang 1 ndm 2019, d&n nay tinh hinh dién bién cla dich bénh tré nén

Cap nhat téi 18h ngay 10 thang 4.2020, thé gi¢i da ¢ 1,627,896 ca nhiém bénh, 97,331 ca tl

vong; riéng Viét Nam d3 cé 257 ca nhiém bénh, hon 50% s& ca nhiém da dugc chita khoi, chua
ghi nhan ca t&r vong. Tuy s6 ca nhiém bénh chwa nhiéu, tai Viét Nam hién nay, theo ddnh gid cla
chuyén gia y t&, dich bénh van c6 nguy co cao lan réng ra cdng dong néu khong duoc kiém soat

t6t. Trong b8i canh nay, chinh quyén cac cap va hé thdng y té Viét Nam d3 cé nhitng nd lywc manh

mé& nham ngan chin sy lay lan cda dich bénh va dat dugc mot s6 thanh qua cu thé, kiém soat
dugec tinh hinh dich bénh. Ngay 31/3/2020, Thi twdng Chinh phd d3 ra chi thi s6 16 yéu cau cach

ly x3 héi trén pham vi toan qudc, khuyén khich ngudi dan cd nudc & nha, han ché t6i da viéc ra

ngoai duwdng it nhat téi 15.4.2020. Hau hét cac co quan, don vi déu dp dung thuc hién lam viéc tir

xa tai nha. Dic biét, hoc sinh cac cap hoc dugc nghi hoc tir cudi thang 1.2020, dén nay van chua
c6 ké hoach cu thé ngay dén trudng trd lai, du bdo sém nhéat la thang 6.2020.

Lién quan dén nhitng ho tro ing phd khan cap véi dich bénh, trong mot s6 cudc hop gan day cla
Chinh phd, Thd tuwdng Chinh phd cling théng nhat véi dé xuat tir B K€ hoach va Pau tu vé viéc

nguwoi dan gap kho khan do dai dich COVID-19.

ban hanh géi ctru trg khan cap giup ngudi dan va doanh nghiép trong thoi ki khdng hodng nay.
Cac Bo, ban nganh déu dang nghién clru va xay dung du thdo Nghi quyét vé cac bién phap ho tro

2. TONG QUAN KHAO SAT

Sau

Cé thé ndi dich bénh d3 1am anh huwdng téi moi hoat dong trong xa héi, do dé hoat déng cla cac
anh hudng cla dich COVID-19 téi hoat dong clia cac TCXH Viét Nam, Vién nghién ciru Quan ly

t6 chirc xa hoi (TCXH) cla Viét Nam cling khdng nam ngoai su tac dong nay. D& tim hiéu nhitng

Phat trién bén virng (MSD) d3 tién hanh mét khdo sat nhanh, véi mét sd ndi dung cu thé nhu
Muc tiéu:
Déanh gia mrc d6 anh hwdng cla dai dich COVID-19 téi cac TCXH;

Tim hiéu nhitng kho khan, thach thirc trong hoat dong va van hanh cla té chic;

Tim hiéu nhitng sang kién vuot qua khiing hoang dich bénh cua céc té chirc;

Danh gia nhu cau ho trg vé nang cao ndng luc irng phé khiing hoang clia cac té chikc;
Danh gid mirc dd céc nguy co cb thé xay ra vdi tré em trong mua dich.




Thoi gian

Khdo sat duoc tién hanh truc tuyén tir 14h ngay 31/3/2020 téi 17h ngay 7/4/2020. Phiéu khao sat
dugc lam sach va phan tich, viét bao cdo tir 7 —9.4.2020. T6ng cdng thoi gthwe hién va ra bdo cdo
khao sat nhanh 13 11 ngay. Khao sat dwoc chuyén dich tiéng Anh, thiét ké trong khodng 3 ngay va
c6 k& hoach xuat ban vao ngay 14.4.2020

Phuong phap khao sat

MSD tién hanh xdy dwng phiéu khao sat truc tuyén gébm 27 cau hdi. Phiéu kho sat sau d6 duwoc
gli email t&i cdc TCXH cha Viét Nam, dong thoi dwoc dang tai trén Website, cac Trang Facebook
cla MSD, va chia sé trén mot s cac trang va nhdm cta cdc TCXH khac. Hau hét cac cau hoi duoc
thiét k& duwdi hinh thirc cdu héi lya chon, cing mot s cau hoi tu ludn dé ngudi tham gia khao
sat duwa ra cac cau trad 10, nhan dinh ngan. Sau khi thu nhan dwoc cac phiéu tra 1 truc tuyén,
nhém nghién cru tién hanh “lam sach mau”, vd m3 hod thong tin. Tiép theo, nhém nghién cru
thuwe hién phan tich cac s6 liéu chd yéu sir dung cdng cu Microsoft Excel d& md ta va biéu d6 hoa
théng tin dudi dang phan trdm, liét ké thdng tin. Cac cau tra 10i dinh tinh dwoc phan tich dé lam
sau hon cac dit liéu dinh lwong.

Doi twong tham gia
MSD d3 thu dwgc 110 phiéu tra 1&i tir cac t6 chire tai Viét Nam. Sau khi lam sach céc phiéu khao
sat, s6 phiéu hop 1& 13 101 phiéu tir cac t6 chirc x3 hodi hoat ddng tai Viét Nam.

Han ché

Khao sat duoc thiét ké va thuc hién trong thoi gian ngdn, mang tinh danh gia tac déng nhanh cua
khung hoang dich COVID-19 t&i hoat déng ctia cdc TCXH, nén cdc ciu hoi chi yéu mang tinh dinh
lvgng. Cau hoi dinh tinh dwoc thiét k& dudi hinh thirc 1a cau trd 107 khong bat budc, nén chua
thu dwoc nhiéu ciu tra 16i. Do d6, khao sat chua thé di sau nghién ctru tim hiéu nhirng van dé cu
thé, dac trwng cla tirng t6 chirc. K&t qua cla khao sat nay chi mang tinh danh gia téng quan tinh
hinh, 1dm théng tin co s& cho cac hoat ddng ti€p theo nham nang cao vai trd va ndng lwc cla cac
TCXH tai Viét Nam.
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3. KET QUA KHAO SAT

3.1.Thdng tin chung vé nhirng t6 chirc tham gia khao sat

C6 101 T6 chirc d3 tham gia khao sat, trong d6 cé 73 la t6 chirc phi chinh phid Viét Nam (VNGOs)
chiém 72% sé lwgng t6 chirc tham gia, 10 t6 chirc dya vao cdng ddéng (CBOs), 9 té chirc phi chinh
phd qudc té (INGOs) hoat déng tai Viét Nam va 9 t6 chirc 1a doanh nghiép x3 hoi (SEs)cé tru s& hoat
doéng & ca ba mién trong ca nudec, trong dé cd 57 t8 chirc ¢é tru sé& chinh tai Ha Néi, 8 T6 chirc khac
c6 tru s& tai cac tinh phia bac, 9 T6 chirc tai mién trung, 21 T6 chirc cé tru s& tai thanh phd H6 Chi
Minh, va 6 t6 chirc cd tru s& tai tai cac tinh phia nam (Biéu d6 1).

] Dia ban tb chic
Loai hinh to chre ¢, 57

NGOs %0
40
= CBOs 30
Ses 20 -
= INGOs 10 o 8 6
0

Ha Noi  mién Trung Tinh phia Tinh phia TP.HCM
Bac Nam

Biéu d6 1. Thanh phan tham gia khao sat phan loai theo dia ban va loai hinh (n=101)

Linh viwe hoat déng chinh cla céc t6 chirc tham gia khdo sat kha da dang va phong phu bao gom:
gido duc, dao tao; bdo vé tré em; ho tro ngudi khuyét tat; k&t ndi va phat trién cong dong; phat trién
ndng nghiép, néng thdn; tai chinh; méi trudng; phét trién bén virng; nang cao nang luc déi tac; binh
dang gidi; quan ly tai nguyén; bién déi khi hau; v.v...

Than ch(/déi twong dich chinh cda céc t6 chirc bao gobm: tré em, phu ni¥, dan tdc thiéu sé, thanh
nién, v.v... (Biéu d6 2). Cac t6 chirc ho tro tré em (61 t6 chirc) va Ngudi khuyét tat (34 t6 chirc), ngudi

nghéo nodi chung (33 t6 chirc) chi€ém phan 1&n cac t6 chirc tham gia khao sat.

Nguwoi nghéo ndi chung 33
Ngwoi nhap cw 18
Nguoi cé HIV 3
TCXH 4

Phu niv 5

Dan tdc thiéu sb 30

Nguw&i khuyét tat 34

Thanh nién 19

Tré em 61

0 10 20 30 40 50 60 70

Biéu d6 2. Than chi/déi twong dich cta cac TCXH (n=101)




3.2. Anh huéng ctia dich COVID-19 t&i quan Iy va van hanh cha t8 chirc

3.2.1. Mirc d6 anh huwéng

5.94% 0.99%

11.88%
= Anh huéng it

Anh huwéng & mirc do vira phai
33.66% = Anh hwéng nghiém trong

Anh hwéng vé cling nghiém trong

45.54% = Khéng anh huwéng

Biéu d6 3. Mirc d6 anh hwéng cia COVID-19 t&i hoat ddng ctia cac TCXH (n=101)

Hau hét (96%) cac TCXH déu it nhiéu bi anh hudng bdi dai dich tdi sy van hanh cda t6 chirc minh
(Biéu db 3).

Khodng 40% cdc td chirc bi anh hudng nghiém trong hodc vé cling nghiém trong, trong d6 ¢4 6 t6
chtrc cho rang bi anh hudng vé clng nghiém trong, phai déng clra hodc cé nguy co déng clra td
chirc. Khéng cé nhiéu su khac biét vé viing mién, quy md hay loai hinh t8 chirc d6i véi nhan dinh
vé mirc d6 anh hudng cta dai dich ddi vai té chirc tham gia khdo sat. Tuy nhién, vé linh vuc hoat
doéng 50% (20/40) s6 t6 chirc nhan dinh bi hudng nghiém trong hodc vé cung nghiém trong cé
hoat dong trong linh vuc gido duc;

Gan 46% cac to chirc chiu anh hudng murc d6 vira phai;

Khodng 12% cac t6 chirc it bj &nh hwdng va chi cé 1 t6 chirc duy nhat cho rang khéng chiu anh
hudng bdi dich bénh.

3.2.2. Nhirng khia canh anh hwéng

Cu thé, cac t6 chirc bi anh hwdng trén nhiéu khia canh khac nhau trong quan ly van hanh té chire. Hau

hét céc t6 chirc (trén 95%) cd nhiéu hon 1 kho khan, thach thire trong thoi ki khdng hodng vi dai dich.

Bi€éu d6 dudi ddy md ta nhirng thach thirc chd yéu cta cac té chire (Biéu do 4).

Khong c6 khé khangi | 1

Khé khan trong viéc huy déng ngudn luc tir doanh nghiép do tén that sau dai dich 40
Lo I&ng khé khan linh virc hoat ddng cla t6 chirc s& khé khan gay quy do khong duwoc wu tién hau COVID-19 33
Mat hodc bi dinh tré hodc bj thay d6i cam két tai trg tir cac d6i tac tai trg 28
Lung ting trong viéc dy bao tinh hinh sdp t&i dé duwa ra chién lwgc va phwong én van hanh hiéu qua hau COVID-19 17
Khé khén trong viéc trd mat bang vin phong 13
Thiéu kién thirc va nén tang cong nghé dé diéu hanh cong viéc hiéu qua trong thoi gian cach ly x3 hoi 13
Cét gidm nhan sy hodc gidm lwong nhan sy do khong thé tra lwong 13
Lung tung trong viéc |ap k& hoach (rng phd trong tinh hinh dich bénh 21
Nguy co gidm ngudn hd tro tai chinh 57
Khé khan trong qua trinh trao d6i, diéu phdi, va phdi hop véi cac ddi tac 53
Khé quan ly, hwéng dan, va phdi hgp vai nhan vién trong qua trinh lam viéc online 24
Dinh tré hoat déng 68
0 100

Biéu d6 4. Khé khan, thach thirc cdc TCXH dang gap phai (n=101)
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Pinh tré hoat ddng |a thich thirc I&n nhat ma hau hét cac t6 chire (68 t6 chirc) hién dang gap
phai trong thoi ki dai dich, da sd hoat déng theo ké hoach déu khong trién khai dwoc, cac ké
hoach xay dwng tir trwdc Tét Nguyén Dan (chd thich: Thang 1.2020) déu lién tuc bi hodn va hoic
huy. Nghiém trong hon, do dinh tré mét s6 hoat déng phi lgi nhuan nén mét s6 doanh nghiép xa
hoi d3 bi dong clra. Twong tu ddi véi cac co sé gido duc, moi hoat déng lién quan dén gidng day,

tap hudn cho hoc sinh thanh nién déu phai tam dirng.

“Cdc hoat déng offline bi hodn/tam dirng khéng thdi han.” (Pdp vién s6 19)
“Phdt trién t6 chirc cé khd ndng dirng lai, khéng tdng truwdng duoc.” (Pdp vién s6 15)

“Cdc chwong trinh trao déi quéc té bi dirng tir thdng 1. Cdc hoat déng phdt trién thanh nién
khéng té chire duroce.” (Bdp vién s6 64)

“Dinh tré hoat déng phi loi nhuén, déng cira Doanh nghiép xd héi.” (Pdp vién sé 40)

Nguy co’ gidm ngudn hd tro tai chinh 13 thach thire 16n thit hai (57 t6 chirc) theo ghi nhan tir cac
TCXH. Céac t6 chirc dy doan do nguy co suy giam ngudn lwc do khing hoang kinh té&, kha nang
cao cac t6 chirc s& bi giam ngudn ho tro tai chinh dé thyc hién céc hoat dong trong tuong lai.
Khong thé trién khai mét s6 ké hoach du phong cho nguén thu nhu nghién clru, t6 chire sy kién
gay quy. Mot s8 co s& tir thién do dich bénh dy tinh ho cé thé bj cat giam tir 30% dén 40% kinh
phi duoc tai tro.

“Hoat déng ndo khéng thuc hién dworc phdi trd lai ngdn sdch dé tiét kiém cho phong chéng dich
bénh, khéng chuyén déi sang cdc hoat déng khdc dworc.” (Bdp vién s6 62)

“Do djch bénh, tdi tro’ co thé sé bj cdt gidm tir 30% dén 40%.” (Ddp vién s6 63)

Khé khan trong qua trinh trao déi, diéu phdi, va phdi ho'p véi cac déi tac (53 t6 chirc). Lam
viéc tai nha va truc tuyén (online) khéng thé dam bao 100% hiéu qua céng viéc nhu khi dén van
phong, do mat nhiéu thoi gian dé sdp x&p cac cudc hop nhém ciing nhu lién hé véi déi tac truc
tuyén. Theo ddi va kiém tra tién do cong viéc cling khé khan hon. Pac biét ddi vdi td chirc cé
nhiéu nhan vién nit c6 kha nhiéu yéu té anh hudng khi lam viéc tai nha (nhu viéc dong thoi trong

con nhd, day con hoc online, lam viéc nha,wv...).

“Khé trién khai cdc hoat ddng theo hinh thirc trurc tuyén; chura cd chién lwoc hé tro tré em thoi
covid, két néi vdi dia phuwong khd khdn vi khé té chire hop online hodc tdp hudn online cho dia

phuong.” (Bdp vién sé 56).

“Khéng thé dén dia ban do cdch ly cdc tinh.” (Bdp vién s6 33)
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Khé khén lién quan t&i huy déng tai tro’ tir cdc ngudn khac nhau:

e Khoé khan trong viéc huy dong ngudn luc tir doanh nghiép do tén that sau dai dich (40 t6
chuc);

e Lo lang Iinh vuc hoat dong cla t6 chirc sé khoé khdn gay quy do khong duoc wu tién hau
COVID-19 (33 t6 chirc);

e MAt hodc bi dinh tré hodc bi thay déi cam két tai trg tir cac déi tac tai tro (28 t6 chirc).

“Vé IGu dai, nguy co suy thodi kinh té va dnh huéng cua dich bénh kéo dai sé gdy khé khdn vé gdy
quy cho cdc té chirc...nhitng nd lurc thic ddy trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép va tuén tha quy
dinh sé khd khdn hon.” (Bdp vién s6 23)

“Sé rdt kho khdn trong viéc huy déng ngudn luc tir doanh nghiép do tén thdt sau dai dich.” (BDdp
vién s6 64)

“Ngudn quy chinh cda ching téi la tir cdec doanh nghiép va cd nhdn trong céng déng, vi thé nhitng
khé khén vé tai chinh do dnh hudng cua covid sé cé thé khién chung téi bi han ché cdc co hi gdy

quy trong thoi gian téi.” (Pdp vién sé 70)

Ngoai nhirng khé khan néi bat ké trén, cac t6 chirc con gip khé khdn trong van dé xay dung
chién lvoc va ké& hoach, nhu 13p k& hoach (rng phé trong tinh hinh dich bénh (21 t6 chirc) hay dv
bao tinh hinh sap t&i dé dua ra chién lwgc va phuong dn van hanh hiéu qua hau COVID-19 (17 t6
chirc). Trong van dé quan ly nhan sy, cac t6 chirc cling cdm thay khé quan ly, huwéng dan va phdi

hop v&i nhan vién trong qua trinh lam viéc tryc tuyén (24 t6 chirc).

“Lam viéc tai nha va online khéng thé ddm bdo 100% hiéu qud céng viéc nhw khi dén vdn phong,
do mdt nhiéu thoi gian dé sdp xép cdc cubdc hop nhém ciing nhu lién hé vdi déi tdc online. Theo
déi va track tién dé céng viéc online ciing khé khdn hon. Bdc biét déi vdi té chire cé nhiéu nhén
vién ni¥, cé kha nhiéu yéu té dnh huwdéng khi lom viéc tai nha (nhw phdi déng thoi tréng con nhd,
day con hoc online, lam viéc nha,vv...)” (Bdp vién sé 23)

“Thanh vién té chirc chura cé nhiéu khé néng thuc hién cdc hoat déng online: thuc hién chién dich
truyén théng online, thiét k€ san phdm online (video/clip, audio, layout/flyer,wv...)” (Pdp vién sé
67)

D3c biét, ct 10 t6 chire thi cé hon 1 t8 chirc gdp thach thirc cu thé lién quan tdi viéc phai cat giam
nhan sw do khdng thé tra lwong (13 t6 chirc), tra tien mat bang thué vin phong (13 t6 chirc) va

thi€u nén tang cdng nghé dé didu hanh céng viéc hiéu qua trong thoi gian cach ly (13 t6 chirc).

“Chung téi khéng cé duv trir trd lwong cho nhén vién.” (Bdp vién sé 11)
“Ko c6 ngudn thu, phdi rut tién duw phong dé chi tré cho nhén vién va vdn phong.” (Ddp vién sé 55)

“Nguy co khéng gilt dwoc nhén vién dén khi hét dich.” (Pdp vién s6 57)
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3.3. Anh huéng cta dich COVID-19 t&i viéc hé tro’ than chi caa t6 chirc
3.3.1. Mirc do anh huwéng

gia khao sat.

Tuong ty nhw anh hudng téi hoat dong chung cla cdc TCXH, dai dich cling anh huwédng déng ké dai
1a nghiém trong va vd cung nghiém trong (45.54%), khoang gan mét nlra (46.53%) cho rang anh

véi viéc hd trg than chi/ngudi huwdng Igi clia t6 chire. Gan % s6 t6 chirc cho rang dnh hudng nay

hudng & mirc do vira phai. Thiéu s6 dwdi 10% cho rang murc anh hudng la it hodc khdng anh hudng

(Biéu d6 5). Khdng co sy khac biét vé mirc d6 anh hwéng téi loai hinh, dia ly hay cda TCXH tham

= Anh hwéng it

= Anh huwéng & mirc do vira phai

= Anh hwéng nghiém trong

Anh huwéng vé cting nghiém trong

= Khéng anh hwéng
3.3.2. Nhirng khia canh anh huéng

Biéu d6 5. Mrc d6 anh hudng cha dich COVID-19 t&i viéc ho tre than chi cta t6 chire(n=101)

Cu thé, hau hét cac t6 chirc déu bj dinh tré hoat dong hd tro than chi (87 t6 chirc). 2/3 s6 t6 chirc
nhan manh, trong sudt thoi gian dich bénh va dac biét 1a cach ly, ho khdng thé ti€p can cong dong,
dong thoi nhitng ngudi hudng lgi tir cling khong thé ti€p can dwoc chuwong trinh/dy dn do t6 chirc

hd tro (64 t6 chirc). Trwong hop khéc, t6 chire ling ting trong viéc du bdo tinh hinh sip téi dé dua

ngudn luc ddp ing dwoc nhu cau ho tro khan cap cla than chl (31 t8 chire) hay nhitng nhu cau d3
thay d6i ma t6 chirc khéng dép ing duoc (21 t6 chire). (Bi€u dd 6)

Khéng gap khé khan gi
Khong thé huy déng ngan sach dé dap trng

ra k& hoach hé trg than chi hiéu qua (40 t6 chirc) hay thi€u ngan sach (38) va khong thé huy dong
0
déng

céc yéu cau khan cép/cép thiétctacong [ 31
Lung tung trong viéc dw bao tinh hinh sap t&i
dé dwa ra ké hoach hd tro than cha hiéu qua

i 40
Nhu cau va wu tién cta than cha thay déi ma

td chirc khong thé dap tng

Thiéu ngan sachd& hétro 0 38

21
Khéng tiép can, hd trg dwoc than chi do cach

ly xa hoi

Céc hoat dong bi dinh tré I 87
I o4
0

20 40 60
Biéu db6 6: Khé khan, thach thirc trong viéc hd tro’ than chd chia cadc TCXH (n =101)
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O mot s6 truong hop dic biét nhu tré khuyét tat, anh hudng cta dai dich 13 rat nghiém trong khi

cac ho tro cla cac t6 chire cho cac than chl nay bj gidn doan.

“Tré bai ndo ciing bj dirng cdc hoat déng tap luyén, tri liéu theo yéu céu cua céng tdc chéng dich,
nhwng cdc em lai la d6i twong tri liéu y té. Khi bj dirng diéu tri, tinh trang cua nhiéu tré bj té di rat

nhiéu.” (Pdp vién s6 41)

“Hoc sinh khiém thinh chwa thé déc lap trong viéc hoc online, phu thudc vao cha me, con cha me

thi bdo ban hodc thiéu kj ndng hé tro con.” (Pdp vién s6 12)

3.4. Nhirng gidi phap (rng phé clia cac té chirc
3.4.1. Trong van hanh quan tri td chirc

DPé (rng phd véi tinh hinh dai dich COVID-19 va yéu cau céch ly x3 héi, chwa t&i 1/2 cac to chire

dua ra cac gidi phap khac nhau véi mét sé giadi phap nhu sau:

- Xay dung k& hoach (rng phd vdi dai dich va cai thién cac quy trinh 1am viéc cta t6 chirc sang
phuong thire true tuyén, hau hét céc té chirc déu lam viéc tir xa/ 1am viéc tai nha va st dung cong
nghé théng tin trong quan ly va van hanh té chirc tryc tuyén. Nhirng hoat déng phu hop cling

dugc chuyén sang dang thire tryc tuyén.

“Chung téi xdy dung ké hoach trng phé dai dich COVID-19 va cdc quy dinh déi véi phuong phdp
lam viéc tir xa cho nhén vién, chuyén mét sé hoat déng phti hop sang té chire true tuyén, vi du

nhw hop, tép hudn truc tuyén hay chién dich truyén théng trén mang xé héi.” (Bdp vién sé 88)

“Tién hanh khdo sdt vé thuc trang cia nhém dich, tdc déng cia COVID-19 tdi viéc lam, tai chinh,
strc khoé, gia dinh va dv dinh cda ho vé viéc lam, dinh hudng twong lai; tir dé té chire 1én ké
hoach thay déi chién lugc hé tror cdc nhém 1én ké hoach hé tro phi hop.” (Pdp vién s6 86)

“T6 churc dé khdc phuc bang cdch dp dung céng nghé théng tin va nhiéu phuwong thire quén ly
tir xa nhiéu hon nhw ké hoach céng viéc tudn va céng viéc thdng, cdc cubc hop online diing MS
Teams, cdc cbng viéc duoc chia nhém lam viéc dam bao luén cé phuwong dn back up (chd thich:
hé tro) 1dn nhau va ¢d trao déi qua lai gitka cdc cdn bd. Déng thdi duy tri hop online théng bdo,
chia sé, cdp nhat cong viéc va yéu cdu hé tro tir cdc cdn bé khdc. Hién tai cong viéc vén duy tri

khd hiéu qué ko c6 s dinh tré do lam viéc & nha.” (Bdp vién sé 54)

“Ddy manh viéc trién khai cdc sang kién hoat déng khéng cén dwa vao viéc té chire offline, vi du

nhw ra doi va véan hanh kénh fanpage cia thanh nién vi méi trivong.” (Bdp vién sé 70)
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- Co c4u lai hodc thay d6i hoat déng cla t6 chirc, tap trung vao nhirng hoat déng chuan bi dé cé
thé san sang trién khai cac hoat dong truc ti€p ngay sau khi hét dich hodc cac hoat dong kha thi
phu hop.

“Ddy toan lyc trién khai sau dich, xin diéu chinh ké hoach vdi nha tai tro.” (Bdp vién sé 93)

“Chudn bj trudc hét cdc ké hoach va chi tiét, khi ndo hét dich cé thé trién khai ngay.” (Pdp vién
s679)

“Diéu chinh lgi muc tiéu va thoi gian cda cdc két qud ddu ra cua hoat déng.” (Bdp vién sé 80)

“Tuy thdch thire nhwng déy ciing 1o co hdi dé chiing téi tép trung vao cdc hoat déng ndng cao
ndng lwe ndi b, thich trng vdi viéc quan tri sw thay déi. Chung téi tép trung vao nghién ciru, khdo
sdt, ndng cao ndng luc té chire, Iap cdc ké hoach, va Ién chi tiét cdc phuong dn té chirc dé cé thé
chay cdc hoat déng ngay sau khi hét thoi gian cdch ly. Ching téi ciing Ién cé phwong dn hoat

déng truec tiép va truc tuyén cho moi hoat ddng.” (Pdp vién s6 88)

- Tap trung vao hoat dong gay quy trong va sau dai dich.

“Tich cue thiuc ddy mdng hoat déng tir thién dé thu hut va duy tri sy tham gia cua cdc nha tai tro
cd nhén va doanh nghiép (chi thich: cho ciru tro khén cép). Trén co sé& dé 16ng ghép cdc du dn

phdt trién dé dém bédo cdn béng cdc gidi phdp hé tro cho cdng déng.” (Bdp vién sé 64)

“Tép trung vao viéc viét cdc dé xudt du dn chudén bj cho hdu COVID-19. Chiing téi ciing nght dén
viéc cGn ddy manh cdc kénh gdy quy truc tuyén tir céng déng trong tuong lai.”(Pdp vién s6 88)
“Xdy dung cdc dé xudt du dn dé kéu goi ho tro trong thoi gian lam viéc & nha do cdch ly xd héi.”
(Pdp vién 105)

3.4.2. Trong ho trg than chl/ d6i twong dich

Khéng cé nhiéu sang kién cu thé ctia cdc TCXH trong viéc hd tro than chl/nhém d6i tugng dich
duogc dua ra trong khdo sat [an nay. Cac t6 chire chd yéu dua ra sdng kién nhu wu tién gy quy
ho tro khan cap, chuyén d&i mé hinh ho tro than chi tir truc tiép tai diém sang ho tro truc tuyén
(vi du: t8 chirc nhiéu budi hoc truc tuyén cho hoc sinh; tdp huan va trao déi truc tuyén cho cha
me; tdp hudn tryc tuyén cho cdc CSOs; t6 chirc cdc chién dich truyén thong truc tuyén, v.v...). Cac
giai phap con can duoc nghién ciru thém khi té chirc c6 ké hoach (rng phé, thich (rng va chuyén
ddi cu thé.
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3.5. Nhu cau hd tro’ clia cac td chirc

Gan 98% TCXH cé nhu cau hé tro ing pho véi khiing hodng dai dich COVID 19, véi nhitng nhu cau hd
tro dugc trinh bay tai biéu do dudi day (Biéu do 7).
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Xay dung Truyén Lanh dao Quanly  Ungdung Kétndivéi Khongcan
chién lvgc thongva gaytrong thoi kynhan sy hiéu congnghé cécngudn  hdtrogi
téchicva quytrong chuyénddi quatrong chuyénddi lwchdtro

quantritd bdicanh mai chuyéndéi  téchirc  TCXH trong
chtrc hau vasau
COvID-19 COVID-19

Biéu d6 7. Nhu cau hd tro ciia cac TCXH (n=101)

C6 thé thay ba ndi dung hd tro ma cac tb chirc quan tdm nhat hién nay 1a: Két néi v8i cac ngudn luc
hd trg TCXH trong va sau COVID-19 (68 t& chirc); Truyén théng va gay qui trong bdi cdnh mdi (64 td
chitc); va Ung dung cong nghé chuyén ddi to chirc (57 td chire).

3.6. Chuyén dé: Nhan dinh vé nguy co tré em gap phai trong thoi ki dich COVID-19
3.6.1. Nhirng nguy co’ ddi v&i tré em

Bang 1. Danh gia mirc dd cac nguy co’ ddi vdi tré em trong mua dich (Nguy co ting dan tir 1 dén 5)

1 2 3 4 5

Kha ndng tré khéng thé tiép can va duoc huéng dan, gidgo duc || 7.25% | 24.64% | 4.35% | 42.03% | 21.74%
phong bénh COVID-19
Gia tang bao luc va hodc xam hai tré em trong gia dinh 8.08% 18.18% | 33.33% | 31.31% 9.09%
Nguy ca gia ting tai nan thuong tich trong gia dinh (bao gdm 8.08% 23.23% | 32.32% | 28.28% | 8.08%
nguy co ngd doc cac chat tiy rira, sat khuan)
Tré lo sg, trAm cam hodc cd cac van dé vé& tdm Iy khi cach ly || 6.06% 17.17% | 37.37% | 26.26% | 13.13%
bénh dich
Gia tang khad nang tré phai tham gia cbng viéc bdc 16t hodc || 11.22% 17.35% | 38.78% | 26.53% | 6.12%
nguy hiém dé trg gilp gia dinh (do gia dinh mat thu nhap)
Gia dinh tré mat kha ndng kiém séng nén khé khian trong viéc ||  1.01% 6.06% | 22.22% | 51.52% | 19.19%
dam bao cudc séng cho tré
Tré em hoc tp & nha hoic hoc truc tuyén khong hiéu qua 1.02% 5.10% 25.51% | 47.96% | 20.41%

Kém kha nang thuc hanh Gido duc tich cuc (twong tac tich cuc) 1.02% 10.20% | 38.78% | 41.84% | 8.16%
gilta cha me va con cai

Kha ndng tré st dung internet qud muc hodc mat an toan 2.02% 2.02% 21.21% | 51.52% | 23.23%
trong thoi gian dich bénh




Hau hét cic nguy co déu dwoc danh gid & mirc cé nguy co trung binh dén nguy co cao. Dac biét,
mot s& nguy co phan 1&n cac td chirc déu danh gia & mdrc nguy co cao tham chi rat cao bao gom:

khad nang tré s&r dung Internet qua mirc hodc mat an toan trong thoi gian dich bénh (74,75% TCXH
cho rang rui ro nay cao hodc rat cao); gia dinh tré mat kha ndng ki€m séng nén khé khan trong viéc
ddm bdo cudc séng cho tré (70,71%); va tré hoc tap & nha hodc hoc truc tuyén khéng hiéu qua
(68,37%). Ngoai ra, cdc TCXH ciling xac dinh cac rui ro cao & tré trong khia canh kha nang tré khéng
duoc tiép cdn va gido duc vé phong dich COVID-19, kha ndng thuyc hanh gido duc tich cuc gilra cha

me va con cdi kém cung gia tang bao luc va xam hai tré em trong gia dinh.

Ngoai ra, khi chia sé cu thé hon vé nhitng khé khin can phai quan tdm dén tré em trong thoi ki dich

bénh, mot s6 TCXH cé bd sung thém modt s6 van dé do anh huwdng cla viéc & trong nha qud lau nhu:

e Han ché ti€p xuc vdi thién nhién va cong dong sé anh huwdng tdi phat trién thé chat tinh than
cla tré;

e Mang luédixa hoi cha tré (ban bé cung 1&p, cung noi &, cau lac bd, v.v...) dan bi han ché khién tré
“hut hang” khi khong duoc gap va/hodc “tuong tac qua manh” khi gép lai. Mot s6 tré bo hoc
sau dich;

e Tré cé thé gip kho khin trong giao ti€p va thiéu mot sd ki ndng song do dé dé bi rd ré 16i kéo
vao cac té nan;

e Thiéu cdc thiét bj va ha tang cdng nghé nén khdng thé tham gia hoc truc tuyén hiéu qua;

e Tré khuyét tat cé thé mat ngdn ngit, quén kién thirc d3 hoc, khéng theo kip chwong trinh hoa
nhap trong ndm hoc tdi. Tré bi bénh khdng truc tiép dén phong kham, bénh vién dé nhan thuéc
va theo ddi strc khoé. Tré tu ky khéng hiéu cac chuan muc, quy dinh,vv... sé rat khé khan khi bi
gilt trong nha gy nén cdc hanh vi thich thirc, pha phéach, tang déng. Tré khuyét tat khiém thinh,
khi€ém thij va thiéu nang tri tué khé ti€ép can théng tin va gido duc (hoc online) do thiéu thiét bj

hd tro phu hop véi dang tat cla tré.

3.6.2. Sang kién/hoat dong dé xuat nham giai quyét nhirng nguy co, thach thirc d6i véi tré em

TCXH tham gia khao sat dua ra mot s6 giai phap/sang kién ho trg va thic ddy cac hoat dong bao vé

tré em bao gém:

e Chinh phl can cé nhitng hoat ddng va chinh sach hé tro kip thoi dé gidi quyét van dé: cu thé 1a
cac gbi ho trg cho cac gia dinh nghéo, ddy manh 4p dung cdng nghé trong gido duc, ting cwong
truyén théng hudng dén ddm bdo an toan cho tré em;

e NA&ng cao nhan thirc va nang luc cho cha me: Trang bi, phé bién kién thirc, tw van tdm ly gidp
cha me chd déng trong viéc cham sdc va bao vé tré thich &ng vdi tinh hinh phong dich bénh;
dwa ra cac goiy, thu'e hanh don gian cho cha me, ngudi gidm ho cla tré dé ho tro tré vé hoc tap
va tdm ly trong thdi gian & nha; Tang cvdng khéng gian sinh hoat gia dinh dé tré cé thé tham
gia cac cong viéc gia dinh cung cha me;

e Tang cudng cOng tac truyén thong nang cao nhan thirc: Truyén thdng vé cac van dé néi trén dén
céc gia dinh dua vao phuong tién thdng tin dai ching, mang x3 hoi; Gidi thiéu chuong trinh bé
ich gitp cai thién tinh hinh; T6 chirc hoat dong doc sach truc tuyén; chia sé hoat déng cho tré

em theo khung gi& c6 dinh trén céc kénh truyén théng;



NAang cao nhan thirc va hoat déng tich cuc cho tré em: Tuyén truyén vé Quyén tré em, thic day
Quyén tham gia cla tré em trong cong tdc phong chéng dich dé tré thau hiéu, khéng qué lo s¢
anh huwdng dén tam ly tré; T6 chirc cdc nhdm day k§ nang online, cac cudc hop mat tré online;
Tang cwdng cdch truyén tai ki€n thirc phong chéng bénh dich dén tré mot cach hiéu qua thdng
qua hinh anh, dm thanh sinh dong;

H6 tro khan cap bang hién vat: t6 chirc nén van déng ngudn luc hd tro truc tiép cac trang thiét
bi chéng dich (khau trang, nwdc rira tay, thuc pham, va cdc nhu yéu pham co ban cho tré va gia
dinh kho khan,wv...);

Gay quy cho nhitng hoat déng, sang kién ho trg tré hau COVID-19 (v&i cdc nhdm tré cu thé): Xay
dwng lai chién lugc, k& hoach hoat ddng dé thwong luvgng vdi cac nha tai trg va tang cwdng va
da dang hod phuong thitc gay quy, thao luan véi déi tac dé tim cach khac phuc;

Thuyc hién khao sat thuc trang cha nhirng van dé cu thé véi tirng nhom tré riéng biét dé cé giai
phap phu hop.

4. KHUYEN NGHI

K&t qua khao sat cho thay tac dong rd rét cta dich COVID-19 t&i van hanh va hoat dong cla cac to

chtrc x3 hdi tai Viét Nam. Gan nhu toan bo cac t6 chirc déu nhu cau cap thiét vé ho tro dé vuot

qua thoi ki khing hodng va quan trong hon vé lau dai, nang cao nang lyc va kha nang (rng phé véi

khing hodng. Mét sd dé xuat khuyén nghi duoc dua ra bao gom:

Cac TCXH nhan manh vai trd quan trong clia Chinh pha trong viéc dua ra nhitrng chinh sach va
hoat dong hd tro khan cap kip thoi dé giai quyét cac van dé xa hoi. Do dd, can ting cudng sy
hop tac hiéu qua gilra Chinh phd va TCXH trong viéc &ng pho va gidi quyét nhirng thach thic
xa hoi trong thoi ki khiing hoang. TCXH tham gia giam sat xa hoi trong viéc irng phé COVID-19,
cung dy thao thuw khuyén nghi glri Chinh pha va céc bén lién quan dé nghi tang cwdng nhirng
hoat déng ho tro khéi TCXH bén canh khéi doanh nghiép dé vuot qua giai doan khing hoang;
Thuc déy céc hoat ddng nang cao nang luc; chia sé théng tin, giai phdp va kinh nghiém dé giup
TCXH phat trién k& hoach, chién lugc (rng pho véi khing hodng mét cch hiéu qua va nang cao
ky nang &rng pho trong giai doan khing hoang;

Tang cuwdng quan hé déi tac gilra cac TCXH dé cung chia sé ngudn lwc va phéi hop thuc hién
hanh déng chung nham tang tac dong clia cdc TCXH. Nhitng t6 chirc 1&n can ho tro t6 chirc nho
hon;

Tim hiéu, phat trién chién lwoc huy dong ngudn luc, da dang ngudn lyc cho cadc TCXH: tang
cuwdng hop tac theo khéi twong tro, hop tac déi tac chién luvgc vai doanh nghiép dé ting cwdng
bén virng tai chinh va hiéu qua hoat déng;

Tang cwdng va dau tu gidi phap &ng dung cdng nghé dé chuyén daéi té chire hiéu qud, thich ing
v3i thoi dai cdng nghé s6;

Thuc ddy cac hanh déng chung gitta cdc TCXH nham dam bao nhitng cé nhitng hoat ddng kip
thoi, y nghta va cé trach nhiém trong cong tac hd tro nhitng nhém dé bj tdn thuong vuot qua
khing hoang COVID-19;
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e Tién hanh danh gia tdc dong cla dich COVID-19 t&i nhitng d6i twong dé bj tén thuwong, b 1é
hod va tré em, thyc trang cta cac van dé cu thé vdi tirng nhdm céng déng, nhdm tré riéng
biét dé co giai phap phu hop;

e Mang ludi TCXH hoat déng trong linh virc Bao vé tré em phdi hop thyc hién nhirng hoat dong
can thiét nham giadi quyét hodc gidm thiéu nhitng nguy co tac dong dén tré em trong va sau
thoi ki dich bénh COVID-19, k&u goi chinh ph va céc bén lién quan ho tro va bao vé tré em,
didc biét 1a nhitng d6i twong dé bj tén thuong, bdo ddm khong cé tré em nao bi bd lai phia

Sau.

MSD du dinh s& chia sé két qua khao sét nay rong rii cung cdng ddng cac t6 chirc xa héi, co quan
quan ly nha nwdc, cdc nha dau tw, d6i tac phat trién, va cc doi tac khac hoat déng trong linh vuc
phat trién bén vitng trong nudc, quéc té. Két qua khdo sat cd thé dwoc st dung lam co s& cho
nhitng nghién clru tiép theo, sdu hon nham hé trg, déng hanh, va nang cao nang luc cling nhu

vai tro cla cdc TCXH trong su phat trién chung cla xa héi.
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