B0 CAO KHAO SAT
NANG LU SO CUR
NGUOI KHUYET TﬁT TAI \IIET NAM

Mot s6 khuyén nghi nham hoan thién khung chinh sach va cac giai phap
nang cao nang luc s6 cho ngu'¢i khuyét tat

I. TOM TAT BAO CAO

Trong boi canh Viét Nam dang ddy manh thuc hién Chuong trinh chuyén déi s6 quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 749/Qb-TTg nam 2020 va cac dinh
hudng chién lugc vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, déi madi sang tao va chuyén déi s6
qudc gia tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW nam 2024, viéc bao dam ngudi khuyét tat ¢ thé tiép can,
st dung va huéng lgi tlr cdng nghé sé la moét trong nhirng muc tiéu clia chuyén déi sé bao trum,
dong thai la yéu cau cdp thiét nham dadm bao khdng dé ai bi bo lai phia sau.

Bao cdo Khao sat Nang luc sé cila Nguai khuyét tat tai Viét Nam do Vién Nghién clru quan ly
phat trién bén virng (MSD) - Biéu phéi quoc gia va Doi tac Khdong dé ai bi bé lai phia sau (LNOB)
Viét Nam - trién khai. Dua trén dit liéu do chinh ngudi khuyét tat cung cap, bao cdo dua ra mot
burc tranh vé nang luc s6 hién tai, nhirng rao cdn va nhu cau clia ho, tir d6 cung cap bang ching
thuc tién nham thu hep khoang tréng di liéu va dé xuat hoan thién chinh sach va cac giai phap
thic day chuyén déi sé bao tram.

B&o céo s dung phuong phap nghién ciru hon hop, két hgp nghién clu tai liéu thi cap, khdo sat
dinh lugng, phong van sau va tham van nhom. Trong do, dir liéu ch dao dugc dung dé phan tich
nang luc sé dén tir khdo sat dinh lugng véi su tham gia truc tiép cda 201 ngudi khuyét tat trong do
tudi tr 16 dén 60 sinh séng chl yéu tai nam tinh, thanh phé bao gom thanh phdé Ha Noi, Quang
Tri, thanh phé Da Nang, thanh phé H6 Chi Minh va thanh phé Can Tho. Khung nang luc sé clia bao
cao dugc xay dung trén co s& tham khao va diéu chinh tir Khung nang luc sé DigComp cla Lién
minh Chau Au vdi c4c linh viuc ndng luc chinh gom: (1) Tiép can thiét bi s6 va truy cdp internet, (2)
SUr dung thoéng tin va dit liéu, (3) Giao tiép va hgp tac, (4) Tao ndi dung s6, an toan - an ninh so,
va (5) Giai quyét van dé trén mdi truong so. Bén canh dé, bdo cdo cling thu thap va phan tich vé
nhiing trai nghiém cdia ngudi khuyét tat trong viéc tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén,
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va cac nhu cau co ban clda ho trong viéc nang cao nang luc so. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc
hién b&i cac té chirc clia nguai khuyét tat nham bao ddm tinh ti€p can va théng tin dugc phdn anh
chan thuc.

Cac phat hién chinh

1. Tiép can thiét bi sé phé bi€n nhung nang luc sé van han ché: 91% ngudi khuyét tat sd hitu
thiét bi s6 va truy cap internet thudng xuyén, cho thdy nén tdng ha tang cho chuyén déi sé
bao trum da dugc hinh thanh. Tuy vay, phan Idn trong sé ho tu dadnh gid ndng luc & muc “Co
ban” hoac "Khéng biét”, phan anh khodng cach dang ké gitra s& hru thiét bj sé va kha nang sir
dung chiing mot cach hiéu qua.

2. Nang luc sé clla nguai khuyét tat gan chat vai kha nang tiép can va sir dung cac tinh
nang trg nang trén thiét bj va nén tang s6: Khao sat cho thay 65% ngudi tham gia dang
st dung thiét bi c6 cai dat hodc tuy chinh trg nang; cac cong cu nhu trinh doc man hinh,
phu dé tu dong, phéng to chi hay cac thiét bi nhap liéu hé trg dong vai trd then chét trong
viéc gidm rao can chirc nang va mdé rong kha nang tuong tac sé doc lap. DI liéu dong thoi
phan anh rang nhttng nhém it st dung hodc khong biét cach khai thac trg nang thuong cé
muc nang luc s6 thap hon dang ké. Bieu nay khang dinh viéc phat trién, pho bién va ho trg ép
dung trg nang khéng chi la gidi phap kj thuat ma la diéu kién tién quyét dé nang cao nang luc
s6 va tang cudng kha nang tiép can sé clia nguai khuyét tat trong qua trinh chuyén déi s6 bao
trum. Céng nghé trg nang va kha nang tiép can soé la diéu kién nén (enabling condition), can
duac tich hop bat budc ngay tir khau thiét ké hé théng.

3. C6 su khac biét 16n vé nang luc s6 gitra cac nhém ngudi khuyét tat: Phan tich dr liéu cho
thay ngudi khuyét tat nhin, khuyét tat van dong chi trén va nhdm cé han ché vé nhan thure,
hoc tap, giao tiép thudng cd mirc nang luc sé thap hon so véi cdc nhém con lai. Su chénh léch
nay bat nguoén tir cac rao can vé kha nang tiép can cdng nghé, murc d6 ho trg kj thuat han ché
va diéu kién hoc tap khong dong déu. Ngoai yéu té dang tat, nhan khau hoc va diéu kién kinh
té - xa hoi cling la bién sb gidi thich su khac biét vé nang luc s6. Nguai khuyét tat cé trinh do
hoc van thap (THCS tr& xudéng), sinh séng tai khu viuc ndng thén hoac thudc nhém tudi 1én
hon thudng gap khé khan dang ké hon trong viéc tiép can va s&r dung coéng nghé so. Bac biét,
nhing trudng hap chiu rao can kép - nhu ngudi cé tir hai dang khuyét tat tré 1én, hoac vira &
noéng thon vira o trinh dd hoc van thap - la nhém bi thiét thoi nhat. Bay la cac nhém cé nguy
co cao nhét bj “tut lai phia sau” trong tién trinh chuyé&n déi s6 néu khéng c6 cac bién phap hd
trg muc tiéu va chuyén biét.

4. Han ché ro6 rét trong cac k§ nang s6 nang cao: Nguai khuyét tat tham gia khao sat nhin
chung thuc hién t6t cac k§ nang sé co ban nhu nhan tin hodc chia sé tép truc tuyén. Tuy nhién,
khiyéu cau thuc hién cac nhiém vu phirc tap hon, nang luc s6 giam manh. Ty 1é tu danh gid &
muc “Khong biét” chi khoang 10-20% déi véi cac ki nang don gian, nhung tang vot Ién 60-70%
khi chuyén sang cac k§ nang doi hdi nhiéu budc thao tac, tu duy phan tich hoac kién thirc s6
chuyén sau. Khoadng tréng nay anh hudng truc tiép dén kha nang tham gia hiéu qua clia nguai
khuyét tat trong hoc tap, viéc lam, tiép can dich vy, cling nhu trong cac hoat déng kinh té sé
doi hdi mirc d6 thanh thao cao hon.
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Nang luc sdng tao ndi dung s6 con rat thap: Trong nam linh vuc ndng luc dugc danh gig, tao
n6i dung so6 la Iinh vuc cé mirc nang luc thap nhat véi hon mot nira sé nguai khuyét tat tham
gia khao sat khdng c6 cac ky nang co ban. Trong boi canh kinh té s6 md réng nhanh, nang luc
sang tao ndi dung sd la diéu kién quan trong dé moi ca nhan thé hién tiéng néi cda minh, tham
gia thi truong lao dong, khdi nghiép va déng gdép vao hé sinh thai sé. Vivay, han ché Ién trong
finh vuc nay la moét rao can dang ké ddi véi kha nang tham gia binh dang va phat huy tiém nang
cla ngudi khuyét tat trong xa hoi sé.

5. Nguy co hinh thanh khoang cach s6 mgi lién quan dén AIL: Hon moét nira (52%) s6 ngudi
khuyét tat tham gia khdo sat “Khong biét” cach sir dung cac cong cu Al dé tim kiém thong tin
hodc tao van ban. Ty |é nay phan anh su xuat hién ciia mét dang khodng cach s6 mdi trong
béi canh Al dang nhanh chéng trd thanh cdng cu thiét yéu trong hoc tap, viéc lam, truyén
thong va tiép can dich vu cong. Su han ché trong kha nang tiép can va str dung Al khdng chi
la van dé céng nghé, ma con lién quan truc tiép dén ca hdi phat trién k§ nang, nang cao nang
luc canh tranh va kha néng tham gia thj trudng lao dong tuong lai clia ngudi khuyét tat. Néu
khong dugc hé trg kip thdi, nhém nay ding trudc nguy co bi bd lai phia sau khi cac hoat ddng
kinh té - xa h6i ngay cang phu thudc vao céng nghé Al

6. Nguoi khuyét tat con gap nhiéu khé khan khi str dung dich vu céng truc tuyén: Nguai
khuyét tat gdp nhiéu rao can dang ké trong viéc tiép can va thu hudng cac dich vu céng truc
tuyén, khi chi mot ty 1é rat nhd cho biét ho ting thuc hién cac thi tuc trén moi trudng so.
Nhirng tré ngai chinh bao gom: giao dién va thiét ké nén tang thiéu tinh tiép can; yéu cau ho
SO va quy trinh truc tuyén phuc tap; théng tin hudng dan khéng day dd hodc kho tim; thiéu
cac kénh ho trg k§ thuat than thién; ciing véi han ché trong dinh danh dién tlr va s&r dung cac
cong cu bdo mat. Nhirng yéu té nay két hap lai da thu hep dang ké co hdi tiép can va mic do
thu hudng cac lgi ich tir chuyén d6i s6, khién ngudi khuyét tat khé tham gia binh dang vao hé
théng dich vu céng trong ky nguyén so.

II. BOI CANH VA VAN BE CHINH SACH

Trong boi canh chuyén do6i sé va tri tué nhan tao dang tai dinh hinh cdu tric cda nén kinh té va
thi truong lao déng, nang luc sé khong con la kj nang bé trg ma da tré thanh nang luc cot 16i cla
cong dan. Viéc ngudi khuyét tat knong dugc trang bi day dd nang luc sé va kha nang tiép can cong
nghé khong chi lam gia tang béat binh déng x& hoi, ma con dan dén nguy ca lang phi mét ngudn
luc lao ddng tiéem ndng, &nh hudng truc ti€ép dén nang suat va tinh bao tram clia nén kinh té s6
Viét Nam.

Viét Nam d& cé nhimg nd luc dang ké trong viéc xay dung va hoan thién khung chinh sadch nham
thdc day chuyén ddi s6 va ting budc khang dinh nguyén tac phat trién bao trum, bdo dam quyén
ti€p can binh dang déi véi cong nghé va thdng tin, phu hop véi cac cam két qudc té vé quyén cla
ngudi khuyét tat va phat trién bén virng. Day la nén tdng quan trong dé thic day su tham gia day
du cla ngudi khuyét tat trong xa hoi so.
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Tuy nhién, dé chuyén doi s6 thyc su bao trum, can nhin nhan nhimg thach thic trong toan bo
hé sinh thai s, tir khung phdp ly, co s& ha tang ky thuat, nhan thirc chung vé quyén tiép can s6,
dén chuong trinh nang cao nang luc sé clia ngudi khuyét tat. Tai Viét Nam, mét s6é van dé con ton
dong bao gdm: cac van ban, chinh sach quan trong vé chuyén déi sé chua tich hgp mot cach hé
thong va day dd ndi dung vé tiép can s6 bao trum nhu mét quyén co ban, dong thoi chua chu
trong day du tdi cac cdng dong dé bi ton thuong trong d6 cd ngudi khuyét tat. Bidu nay doi hoi
viéc can hoan thién thém cac quy dinh cu thé va co ché bdo dam thuc hién. Mot s6 tiéu chuan kj
thuat vé tiép can s6 dd dugc ban hanh nhung thiéu cap nhat so vdéi cac tiéu chudn qudc té pho
bién, it mang tinh bat budc va chua dugc ap dung dong b6, dac biét déi véi cac nén tang va dich vu
cong truc tuyén. Bén canh do, viéc thiéu dir liéu hé thong, cac bo tiéu chuan va cong cu danh gia
vé nang luc s6 clia ngudi khuyét tat gop phan han ché kha nang xay dung chinh sach va giai phap
dua trén bang ching. Bong thai, viéc thiéu cac chuong trinh phat trién nang luc s6 cap qudc gia
duagc thiét ké phu hgp véi ngudi khuyét tat cling lam gia tang rao can trong tiép can va st dung
cong nghé, qua dé lam sau séc thém nguy co bat binh dang s6.

Su phét trién nhanh chéng cla tri tué nhan tao dang tao ra mét “lan séng chuyén déi ky nang”
mdi. Néu khdng c6 cac chinh séch ho trg kip thoi, ngudi khuyét tat cd nguy co bi loai khdi cac co
hoi hoc tap, viéc lam va tiép can dich vu trong tuong lai, hinh thanh mét dang khoang cach sé mdi
mang tinh cau truc.

I11. MOT SO KHUYEN NGHI

TU nhiing phat hién, bdo cdo dua ra mot s6 dé xuat mang tinh hé thdng va bao trum hudng téi
viéc hoan thién khung chinh séch lién quan, dong thoi xay dung va trién khai cac gidi phap hiéu
qud, bdo dam khong ai bi bé lai phia sau trong tién trinh chuyén d@oi sé. Cac khuyén nghj dugc dé
xudt theo hudng tang cudng phdi hop lién nganh, bdo ddm tinh dong bd trong xay dung va trién
khai chinh sach.

Doi véi Bo Khoa hoc va Cong nghé

B& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) la co quan dau mdi trong viéc xay dung moi truong sé an
toan, binh dang va dé tiép can. Béxudt B6 KH&CN hoan thién khung phép ly va cac giai phap
hudng téi bdo dam ha tang, tiéu chudn ky thuat va dich vy cong tryuc tuyén tiép can, dong thoi
thic day déi mdi sang tao, nghién clru va ing dung cdng nghé bao trum, cu thé:

1. Xay dung va ban hanh tiéu chuan quéc gia vé khad nang ti€p can s, trén co sd tham chiéu cac
tiéu chuan quoc té cap nhat nhu WCAG 2.2, dong thai quy dinh ré 16 trinh va mdc d6 ap dung
bat budc doi véi cac nén tang s6 va dich vu cong truc tuyén, va khuyén khich ap dung doi vai
cac nén tang thudc khu vuc ngoai nha nudc. Viéc thiét 1ap khung tiéu chudn nay sé tao co sd
phap ly quan trong nham bdo ddm tinh bao trum trong thiét ké va van hanh cac nén tdng sé.
Thiét lap co ché dong thiét ké (co-design) vdi su tham gia clia ngudi khuyét tat trong toan bd
vong doi chinh sach va cdng nghé sé — tur thiét k&, thir nghiém dén danh gid va cai tién.

Thiét 1ap co ché danh gid, gidm sat dinh ky mdc dd tudn thi cac tiéu chudn tiép can déi vai
cac cbng thong tin dién tlr va dich vu cong truc tuyén, dong thai tich hop tiéu chi vé kha nang
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ti€p can vao hé thong danh gia chuyén doi sé cdp bd, nganh va dia phuong (DTI). Diéu nay sé&
gop phan nang cao trach nhiém giai trinh va thic day cai thién chat lugng dich vu cong so.

Phat trién va trng dung cac hé thdng ho trg kj thuat sé da kénh danh cho ngudi khuyét tat, bao
gom téng dai ho trg, chatbot, trg ly do ¢é tich hgp céc tinh ndng trg nang nhu nhan dién giong
noi, chuyén doi van ban va ho trg ngon ngtr ky hiéu. Cac giai phap nay sé gilp nguoi khuyét tat
ti€p can va sir dung dich vu cong mét cach déc lap hon.

2. Chu triva phoihop véi cac bo nganh lién quan xay dung co s& dif liéu quéc gia vé nang luc sé
va kha nang tiép can céng nghé cla ngudi khuyét tat, tich hop vdi cac hé théng dir liéu quéc
gia hién cé va ti€ép nhan, két néi véi cac dir liéu cong déng, nham cung cap nén tang dir liéu
phuc vu cong tac hoach dinh, theo ddi va danh gia chinh sach; dong thai xay dung va ban hanh
chinh thirc Khung nang luc s6 danh cho ngudi khuyét tat, qua dé xac dinh ré cac nang luc,
k¥ nang thiét yéu can ¢, tao ra quy chudn théng nhat dé lam can c&r danh gid va thiét ké cac
chuong trinh hé trg pht hop.

3. Khuyén khich hé sinh thai d6i mdi sang tao bao trum: uu tién dau tu nghién cdu, phat trién,
chuyén giao va Uing dung cac céng nghé trg nang, dac biét la cac gidi phap dua trén tri tué
nhan tao phuc vu ngudi khuyét tat; khuyén khich va ho trg cac doanh nghiép khdi nghiép, to
chirc nghién clu va phat trién cong nghé phuc vu ngudi khuyét tat; dong thai 16ng ghép noi
dung cdng nghé bao trum vao cac chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong diém quéc gia,
thdc ddy hop tac cong - tu nham huy dong nguon luc xa hoi.

4. Phéi hop xay dung va kién nghi b6 sung mét chuong riéng vé “Tiép can sé va nang luc s¢”
trong Luat Nguoi khuyét tat stra déi, xac lap quyén clia ngudi khuyét tatduoc tiép can théng
tin, s&r dung cong nghé sé va tham gia dich vu cong truc tuyén. Dong thdi, dé xuat Bo chi triva
xay dung Chuong trinh qudc gia vé nang luc s6 bao trum cho nguai khuyét tat tap trung
dao tao k§ nang so6 + Al, phat trién thiét bj trg nang, két noi viéc lam.

Doi v&i Bo Giao duc va Pao tao

B6 Gido duc va Pao tao (GD&DBT) déng vai trd ndng cot trong viéc hinh thanh va phat trién nang
luc s6 cho cong dan tir bac hoc phd théng va gido duc dai hoc, dé xudt B6 GD&DT hoanthién
khung phép Iy va cac gidi phdp hudng téi nang cao nang luc soé toan dién cho ngudi khuyét tat,
bao gom:

1. Chu trixay dung va ban hanh Khung nang luc sé quoc gia cho ngudi hoc, trong dé chuyén biét
danh cho hoc sinh, sinh vién khuyét tat. Khung nay sé déng vai troé nén tang trong viéc thiét ké
chuong trinh dao tao, danh gid nang luc va xay dung hé théng chiing nhan ky nang sé, goép
phan chuén hda va nang cao chat lugng dao tao nang luc sé trong hé théng gido duc.

2. Tich hgp n6i dung gido duc ki nang s6, bao gom ky nang str dung céng nghé mdi nhu tri tué
nhan tao, vao chuaong trinh gido duc phé thong va gido duc nghé nghiép theo hudng tiép can
hoa nhap. Viéc 16ng ghép nay can bao dam tinh phd hop véi tiing dang khuyét tat nham gitp
ho cé kha nang tham gia hiéu qua vao thi trudng lao déng so6 va xa hdi so.
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3.

Ban hanh van ban hudng dan phét trién hoc liéu s6 dé tiép can, bado dam céc tai liéu hoc tap
dién tlr ddp Ung cac tiéu chuadn vé kha nang tiép can nhu c6 phu dé, mo ta am thanh, ngdn
ngtr ky hiéu va kha nang tuong thich véi cac cong cu trg nang. Viéc chuén héa hoc liéu so sé
gop phan tao diéu kién cho nguai khuyét tat hoc tap doc lap va binh dang.

Tang cuong dao tao, boi dudng ddi ngd gido vién va can bd quan ly gido duc vé k§ nang giang
day s6 hoa nhap, bao gdém viéc s&r dung cong nghé trg nang va phuong phap thiét ké hoc tap
bao trum. Day la yéu t6 then chét dé bao ddm hiéu qua trién khai cac chuong trinh gido duc
s6 doi vai nguadi khuyét tat.

Xem xét xay dung va phat trién cac trung tam/ hub k§ nang sé hoa nhap tai cac co sé gido duc
dai hoc, gido duc nghé nghiép va trung tdm hoc tap cdéng déng, nham tao khéng gian dao
tao, thuc hanh va ho trg ki thuat cho ngudi hoc khuyét tat. Cac trung tam nay c6 thé déng vai
tro la dau moi két ndi gitta dao tao, nghién cru va ing dung cong nghé s6; dong thaoi khuyén
khich va thic day cac mo hinh hoc tap linh hoat, bao gom dao tao truc tuyén va hoc tap dong
ddng clng vdi viéc phat trién mang ludi c6 van va hudng dan la ngudi khuyét tat, nham tang
cuong tinh tiép can, tinh phu hop va tinh bén viing clia cac chuong trinh dao tao nang luc so.

Do6i v&i Bo NGi vu

BO Noi vu la co quan quan ly nha nudc vé lao dong, viéc lam va chinh sach lién quan dén ngudi lao
déng, bao gom ngudi khuyét tat.

Peé xuat BO Nbi vu chu tri, phéi hop véi BO KH&CN, BO GD&DT va cac co quan lién quan:

1.

Long ghép nodi dung phat trién nang luc sé cho ngudi khuyét tat vao cac chuong trinh quéc gia
ve viéc lam va phat trién ngudn nhan luc.

Xay dung cac chuong trinh ho trg ngudi khuyét tat tham gia thi trudng lao déng s, bao gom
dao tao k¥ ndang s6, k§ nang lam viéc truc tuyén va ki nang Al

Khuyén khich doanh nghiép str dung lao dong la ngudi khuyét tat trong linh vuc céng nghé sé
thong qua cac co ché uu dai.

Phat trién cac mé hinh viéc lam linh hoat, lam viéc tr xa va nén tang viéc lam s6 phu hgp véi
ngudi khuyét tat.

Uu tién cdc nhdm chiu rao can kép nhu ngudi da dang tat, ngudi & khu vuc ndng thén va ngudi
6 trinh d6 hoc van thap trong thiét ké va trién khai cac chuong trinh vé lao dong, viéc lam va
cac chinh sach lién quan.

Doi v&i Van phong Chinh phu

van phong Chinh phd la co quan chd quan Céng Dich vu cdng Quéc gia va diéu phéi cai cach thu
tuc hanh chinh.



DBé xuat Van phong Chinh pht chd tri, phéi hgp véi BG KH&CN va B6 Cong an:

1. Rasodtvanang cap cac nén tang dich vy cong tryuc tuyén theo tiéu chuan ti€p can sé. Yéu cau
ap dung bat budc tiéu chuan ti€p can sé doi véi cac nén tadng dich vu cbng truc tuyén, coi day
la diéu kién tién quyét trong thiét ké va van hanh.

2. Tich hgp tiéu chivé kha nang tiép can va trai nghiém ngudi dung vao quy trinh thiét ké va danh
gia dich vu cdng.

3. Thiét 1ap cac co ché ho trg ki thudt than thién véi ngudi khuyét tat.

Doi vai B6 Cong an
B&6 Cong an déng vai tro quan ly hé thdong dinh danh va xac thuc dién tir quoc gia.

bé xuat B6 Cong an phéi hgp vdi Van phong Chinh phi va BO KH&CN:

1. Hoan thién hé théng dinh danh dién tr (VNelD) theo hudng bao dam tinh tiép can cho ngudi
khuyét tat.

2. Tich hgp céc tinh ndng trg nang trong cac nén tang dinh danh va xac thuc.

3. B&o ddm kha nang tiép can cla cac hé thong xac thuc va bdo mat sé.

PoivoiBo Y té
Trong bdi canh chuyén doi s6 trong Iinh vuc y t&, BO Y té ¢d vai trd quan trong trong bao dam tiép
can dich vu y té s6 cho nguai khuyét tat.

Dé xuat B Y té chd tri, phéi hop véi BO KH&CN va BO Nbi vu:

1. Bao dam cac nén tang y té s6, ho sa sirc khoe dién tir va dich vu khdm chita bénh truc tuyén
dap Ung tiéu chuan tiép can.

2. Loéng ghép céng nghé trg nang trong cac chuong trinh phuc hoi chic ndng va cham séc suc
khoe cho nguai khuyét tat.

3. Tang cuong Ung dung cong nghé sé va Al trong ho trg chan doén, diéu tri va phuc hoi chirc
nang cho ngudi khuyét tat.

Viéc thic ddy chuyén ddi s6 bao tram cho ngudi khuyét tat la yéu cau tat yéu nham bdo dam cong
bang xa hoi trong ky nguyén sé. Cac khuyén nghj chinh séch néu trén hudng téi xay dung mot hé
sinh thai s toan dién, trong d6 ngudi khuyét tat khéng chi la doi tuong thu hudng ma con la chi
thé tham gia tich cuc vao qué trinh phat trién. Viéc trién khai dong bd va kién dinh cac khuyén nghi
sé& gilp Viét Nam hién thuc héa chuyén déi s6 bao trum trén ca ba tru cdt Chinh phd s6, Kinh té
s6 va Xa hoi s6, qua doé xay dung mot hé sinh thai sé 1ay ngudi dan lam trung tam, bao dam ngudi
khuyét tat c6 thé tiép can, tham gia va hudng lgi mot cach binh dang, an toan va hiéu qua; dong
thoi mé rong co hoi viéc lam, hoc tap va doi mdi séng tao, gép phan nang cao chét lugng cudc
s6ng va thdc day su phat trién bén vimng, toan dién cla xa hoi.

‘s> 7



