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TU VIET TAT

CBOs

CPDE

CSD

sl

CSA Viét Nam
CSO-TAI
Inspiring CSOs

HDQL
Irish Aid
MSD
NGOs
ODA
RCD
SDG
TAPA
TCXH
VUSTA

Céc 18 chic dya vao cong dong

Dién dan hop tac CSOs vi Hiéu qua phét trién

Kha nang ty phat trién cia CSOs

Chi s& tu phét trién cho cac t6 chic x3 hoi

Lién minh Hanh dong vi su phat trién cac t chic x3 hdi Vigt Nam

Sang kién cac 10 chic x3 hdi thic dé’y minh bach va trach nhiém giai trinh
Chuong trinh Truyén cam hing van hod thic ddy Minh bach va Trach nhiém gidi
trinh cho cac t6 chic x3 hoi

Héi dong quan Iy

Co quan vién trg Ai-len

Trung tam nghién cu quan Iy va phat trién bén viing

T6 chuc phi chinh pht

HG tro phap trién chinh thic

Vién nghién ctu va tu van phat trién

Muc tiéu phat trién bén viing

Cong cu dinh vi mic d6 thyc hanh minh bach va trach nhiém gidi trinh

T6 chdc X3 hoi

Lién hiép cac hdi khoa hoc va ky thuat Viét Nam
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CAC THUAT NGU

TRONG BAO CAO NGHIEN CUU NAY CAC THUAT NGUYBUOQC HIEU NHU SAU:

“Cac 6 chic xa hoi (TCXH)” duoc hiéu 13 cic t6 chic do dan tu nguyén I3p ra, khéng nam trong hé
thng t6 chiic bd mady Nha nudc, dugc t6 chic va hoat dong theo nguyén tac tu nguyén, dan chd, tu
ch( vé tai chinh, tu chiu trach nhiém trudc phap lut, hoat dong vi muc dich phat trién va khéng vi muc
tiéulginhuan

n~negy

“T6 chirc hdi” duoc hidu 13 t8 chic ty nguyén clia cong dan, 6 chic Vit Nam cting nganh nghé, cling
s& thich, cuing gidi, c6 chung muc dich tap hop, doan két hdi vién, hoat ddng thudng xuyén, khéng vu
loi, nh3m bao vé quyén, loi ich hop phap clia héi, hdi vién, cia cdng ddng; hé tro nhau hoat ddng cé hiéu
qua, gop phan vao viéc phat trién kinh té& - x3 hoi clia dat nudc

“T6 chirc Phi chinh phli (NGOs)"duoc hiéu 13 t6 chiic dugc co quan nha nudc 6 tham quyén cho phép
thanh 13p hodc c6ng nhan, dugc Iap ra theo su tur nguyén clia thé nhan hosc phap nhan, hoat dong
theo nguyén tac tu nguyén, tur quan, ty trang trai vé tai chinh. NGOs ¢ myc tiéu hoat ddng khdng vi
tim ki€m loi nhuan dé chia cho cac thanh vién tham gia trong t6 chirc ma vi muc tiéu phét trién chung

“T6 chirc dua vao cong dong (CBOs)” duoc hiu I3 cac t6 chic dugc thanh I8p bai nhém cac ¢ nhan
hodic nhém cong ddng c6 chung sé thich hodc cdc mdi quan tam cu thé, duoc tap hop dé thuc hién cac
hoat ddng vi muc tidu phat trién. CBOs thuong hoat dong & quy md nhd, gin véi cap co sd va duya trén
tinh than tinh nguyén

“Minh bach” duoc hidu kha ning tigp can véi cac thong tinclia cdng ching mot cach chinh xac va kip
thoi theo nguyén tic clia hiéu qua phat trién

“Trach nhiém giai trinh” duoc hiéu I3t rach nhiém giai thich, chimg minh, bién minh véi cac bén lién
quan v& mdt van dé gi dé vi hiéu qua phat trién

“Hiéu qua phat trién” duoc hiéu I3 cac tac dong clia cac hoat dong vi myc tiéu phét trién, mang dén
nhiing thay déi tich cuc, bén viing dua dén su cai thién vé viéc bat binh d3ng, déi nghéo va & hod trong
xa hoi

“M®di truong phat trién thuan loi cho t8 chirc x3 hdi” dé cap t6i bdi canh chinh tri va chinh sach clia
Chinh pht, cac nha tai trg chinh thic va cac bén lién quan khac anh hudng téi phuong thic hoat déng
ctia TCXH. CAc tiéu chuan phat trién thuan loi gdm: bd tidu chuan thuc hanh cla chinh phl va nha tai
trg vé phap ly, quy tac ngadn sach, thong tin, chinh tri va cac inh vuc van hda, hd tro kha ndng phat
trién ctia TCXH, thic ddy su tham gia va cam k&t cla TCXH trong tién trinh phat trién mdt cach higu
quavabénviing

“Tu phat trién” duoc hidu 13 kha ndng tu xac dinh va tu nang cao, phat huy nang luc clia td chic dé
phat trién hiéu qud hon tan dung co hdi hodc khdc phuc cac diém y8u, vuot qua cac thach thirc

““LTheo dinh nghia ctia Dién dan hop tac CSOs vi Hiéu qua phat trién (CPDE)
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BAO CAO TOM TAT

Ty phét trién dugc hiéu 13 kha ndng tu xac dinh va tu nang cao, phat huy ndng luc clia t6 chirc dé phat
trién hiéu qua hon tan dung co hdi hodic khac phuc cac diém yéu vugt qua cac thach thic. D véi TCXH,
kha nang tu phat trién dugc coi 13 thiét y&u dé xay dung mdt khai cac t6 chiic x3 hoi ding nghia, dap
Ung tinh than “bdn ty” cla TCXH bao gdm: ty nguyén, ty quan, tu chd vé tai chinh va ty chiu trach
nhiém; ddng thoi dap tng dugc céc vai trd cia TCXH 1a mot ddi tac phét trién dong gdp vao su phét
trién kinh t&, x3 hoi clia dat nudc trén con dudng hdi nhap qudc t&. Tuy nhién, hién nay chua cé mot
bao c4o bai ban n3o vé thuc trang phat tridn cling nhu khang dinh vai tro clia TCXH. Chinh vithé, Lién
minh hanh ddng vi su phét trién cac t6 chic x3 hoi Viet Nam (CSA Viét Nam) phdi hop véi Trung tam
Nghi&n c(u quan Iy va phat trién bén viing (MSD) xac dinh can thuc hién cac nghién ctu mang tinh
chat bai ban ,hoc thuat dé khao sat va danh gid kha nang tu phat trién va vai tro, tam anh hudng cia
cac TCXH Viet Nam t6i suphat trién kinh t&, x3 hoi clia dat nude. D8 tao tién dé cho viec thuc hién khao
sat toan dién nay du kién bat dau duogc thuc hién vao ndm 2016, nhém nghién ctu thyc hién khao sat
nhanh vé thuc trang kha nang ty phat trién ca TCXH (CSD) nham xac dinh cac phét hién vé kha ning
tuphat trién cla cac t6 chic trén 03 khia canh:(i) méi truong phap Iy cho tu phét trién; (ii) ndng luc ndi
tai cho tu phat trién clia TCXH; va (iii)hiéu qua hoat ddng clla TCXH thdng qua kha ndng cung cap dich
vu va déng gép xay dung chinh sach.

Trén tinh than d6, khao s&t nhanh kha nang tu phét trién ctia TCXH ndm 2015 dugc thyc hién véi su
tham gia cGa 65 TCXH tham gia khao sat tryc tuyén, 70 dai dién TCXH 6 ca ba mién Bac - Trung - Nam
tham gia tham van va 15 chuyén gia dén tirkhdi Nha nudc bao gdm céc coquan ho trg TCXH nhu; Quéc
hoi, BO Noi vu; dai dién cac t6 chic chinh tri x3 hai lién quan nhu Mat tran 10 quéc, Lién hiép hoi Khoa
hoc vaky thudt VViét Nam, dai dién cac co quan nghién clu, truong dai hoc lién quan va dai dién cla cac
t0 churc d6i tac phat trién. Phan nay toém tit cac phat hién chinh sau khao st va cac khuyén nghi chinh
tuphat hién cliakhdo sat.

T6ng quan vé TCXH tham gia khao sat: Trong nhitng ndm gan day TCXH d& phat trién nhanh, da dang
héa cac loai hinh, dic biét cic t8 chic cong dong, cac 6 chic tinh nguyén (cac t6 chic khdng phap
nhan) phat trién nhanh & d&u khip ca 03 mién. Day 13 diém khac biét do trudc day TCXH thuong tap
trung & Ha N&i, thanh phd H Chi Minh va cac khu vuc cé kinh t&, vin hda, giao luu phat trién). TCXH
hoat déng trén moi finh vyc doi séng xa hdi, tap trung chd yéu vao gidi quyé&t van dé buc xdc cda x3a
hoi, cung cap dich vu va hé tro nang luc cho cdng ddng, dsc biét a cdc nhém yéu thé va b ky thi thdng
qua cac nd lyc xda ddi gidm ngheéo, chdm séc stc khoe, gido duc, gép phan cing Nha nudc khic phuc
khiém khuyét do phat trién kinh t& thj trudng. TCXH budc dau da phat trién t8t, mdt s6 t6 chic hoat
dong kha chuyén nghiép, c6 s nhan vién 16n, huy dong ngudn Iyc 16n cho phat trién (cé nhiéu td chic
huy ddng ngudn luc kha 16n 1én t6i hang chuc ty dong/ndm. TCXH tiép can nhanh véi cong nghé méi
dac bigt cong nghé thdng tin dé phuc vu cho cac hoat ddng ctia minh. Nhiéu t6 chiic bao gdm céc t6
chiic cdng ddng d3 nhan dugc sirhé tro ciia Nha nudc thdng qua cac hoat ddng va con dugc hd tro try
s&1am viéc. Didu nay cho thay cac t6 chirc cong ddng hoat dong cé hiéu qua phu hop véilgi ich clia dat
nudc can phai khuyén khich.
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Cac phat hién vé kha ndng tuphat trién cGa TCXH:

- Madi trudng phap ly: Mai trudng phap IV van con nhiéu han ché, chua khuyén khich kha ning tu phat
trién cho TCXH, d3c biét 1a vé van dé thanh 13p va hoat dong. Tuy cac van ban phap quy c6 quy dinh
viéc thanh 8p va hoat dong véi mot s6 loai hinh cu thé (nhuhdi, t6 chitc khoa hoc va cong nghé, bao trg
x4 hoi, tu van phap Iuat, v.v.) nhung véi nhu cu phét trién nhanh va da dang clia TCXH, cac van ban
quy pham chua theo kip va dap ing cac nhu cau da dang. Cu thé, chua cé khung phép Iy cho céc t6 chirc
dua vao cong ddng nén chua c6 cac hinh thic ho tro cac t6 chic nay phat trién. Con doi véi cac td chuc
hdi va NGOs, viéc thanh 18p con bj quy dinh vao mét sd loai hinh, khéng cé nhiéu su lira chon, théng tin
cho thanh 1ap, hoat ddng va huy dong ngudn luc con chua rd rang, thoi gian thanh I3p t6 chic kéo dai,
théng thuong tir 6 thang dén trén 1 ndm va viéc phai phé duyét chuong trinh dur dn véi cac quy dinh
con chdng chéo. Ngoai ra, TCXH cling chua dugc hudng cic uu dai vé thué hay gidm thué, hoan thé do
quy dinh chua rd rang, kho thuc hién.

-N&ng luc t6 chiic: TCXH c6 nédng luc 6 chirc & mac dd kha khi TCXH d3 dan chuyén tlr phat trién dua
trén chuong trinh du an sang phat trién t6 chc dua trén st ménh véi chién luoc va cac k& hoach cy
thé. Cac cong tac quan Iy chuong trinh, tai chinh, nhan s dugc chd trong va thuc hanh t&t minh bach
va trach nhiém gidi trinh. Thach thitc chd yéu cdia TCXH la xay dung Hoi dong quan Iy hitu thure, phat
huy day dd vai tro, gitip t6 chic xay dung va thuc hién chién lugc hiéu qua theo s ménh, tuan thi
phap ludt. Ngoai ra, TCXH cling gap khé khan trong viéc duy tri ddi ngli nhan luc chat luong cao, truyén
thong xay dung hinh anh va thuong hiéu t6 chirc hiéu qua, va da dang cac ngudn gay quij dé dam bao
sirbén viing tai chinh cho t6 chu.

- Higu qua phat trién/ déng gép clia TCXH dat mic dd khd t&t khi TCXH d3 tham gia cung cap dich vy
hiéu qua da dang, dap ing kha nhu cau cla cdng ddng va budc dau duoc ghi nhan bai cac bén lién quan.
TCXH ciing tich cuc tham gia van ddng va déng gép xay dung chinh sach tuy chua phat huy dugc hét
cac tiémnang cGa minh.

Cac khuyén nghi chinh rdtra tirphat hién kha nang tu phat trién cdia TCXH bao gom:

- TCXH can tiép tuc nd luc van ddng va déng gdp xay dung chinh sach ddm bao mdi trudng phap Iy
thuan lgi hon cho su phat trién clia TCXH. Cy thé tich cuc va chl dong tham gia van déng chinh sach
cho cac chinh sach can ban sé va dang dugc xay dung lién quan téi méi truong phap Iy cho TCXH trong
nam 2016 bao gom Luat vé Hoi, Nghi dinh 93/2009/ND-CP vé quan Iy va st dung vién trg phi chinh
phU nudc ngoai va Nghj dinh 38/2013/ND-CP vé quan Iy va s dung ngudn hd trg phat trién chinh
thiic (ODA) va ngudn von vay uu dai cla cac nha tai trg. TCXH can theo sat qud trinh va chd déng phai
hop chit ché véi Bo k& hoach dau tu va cac co quan chiic ndng lién quan dé tu van, phan bién chinh
sach mot cach hiéu qua, thdo gd cac khé khan ctia TCXH trong qua trinh huy ddng, tiép nhan va phé
duyét cac dy an vién tro phi chinh phd nudc ngoai va ODA von [a ngudn ngan sach chinh cla NGOs va
CBOs.

- TCXH tap trung ting cuong hiéu qua hoat dong thdng qua viéc thic ddy quan trj tot, thuc hanh t5t
minh bach va trach nhiém giai trinh trén ¢ 05 finh vuc; (i) quan trj t6 chic, (i) quan Iy chuong trinh, (iii)
quan Iy nhan sy, (iv)quan Iy tai chinh va (v) truyén théng va gay quy.

- Nha nudc can tao méi trudng phat trién thuan lgi cho sutu phat trién ca TCXH théng qua viéc xay
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dung Lu&t v& Hoi dap tmg nhu cau clia TCXH nhu: (i) c6 quy dinh, thira nhan vé sy ton tai va phat trién
clia cc TCXH ndi chung bao gdm cac t6 chic cé ddng ky phap nhan va khdng phap nhan;(ii) quy dinh
thi tuc thanh 18p TCXH can don gidn, bd quy dinh vé thanh [ap Ban van déng, rdt ngan thoi gian dang
ky thanh 13p, mau biéu héa hd so thanh 13p: don dang ky, diéu I8...Viec ding ky duoc thuc hién mot clra
nhu cdac doanh nghiép. Khdng nén quy dinh: “Linh vuc hoat dong chinh khéng trung Iap véi linh vuc
hoat dong chinh cda hdi d3 dugc thanh 18p hop phap trudc dé trong cing pham vi hoat ddng” tranh
tinh trang ddc quyén; (iii) Quan Iy nha nudc ddi véi TCXH nén tap trung vao mot co quan dé théng nhat
trong co ché&, chinh sach chung cho TCXH, mat khac dé tang cuong trach nhiém theo ddi, gidm sat hoat
ddng, khic phuc tinh trang duin ddy vé trach nhiém.

-Nha nudc nén cé chinh sach chuyén giao dich vy c8ng cho TCXH: hang ndm Nha nudc cé chuong trinh
dé cho cac 6 chuic x3 hdi tham gia thdng qua giao nhiém vy hodc dau thau binh ddng. M&t khac nén cé
quy dinh tao diéu kién d& cac TCXH huy dong dugc nhiéu ngudn luc tirxa hoi va tircdng déng quéc t&,
can xem xét lai mdt sd quy dinh vé viéc nhan tai trg qudc té va tai tro ODA khdng hoan lai theo hudng
c6imahon.

-Nha nudc nén ¢ chinh sach thué phi hop: D6i véi cac hoat ddng khdng vi lgi nhudn nén cd chinh sach
mién giam thué, hoan thué ddi véi hoat ddng phi loi nhuan, dac biét cac hoat ddng tU thién nhan dao
ctu tro khan cap dé cac t6 chic phat huy kha ndng huy ddng ngudn Iuc trong x3 hoi. Nha nudc nén cé
chinh sdch thué uu d3i ddi véi cc nha tai tro hd tro cho cac hoat ddng phi loi nhudn nhu: néu hé trg cho
cac hoat ddng phi lgi nhudn thi dugc tinh vao chi phi san xuat...

- Cac d6i tac phét trién can nghién ctu nhu cdu phat trién clla TCXH dé xay dung cac chuong trinh hé
tro phi hop vé nang cao nang luc va huy ddng ngudn Iuyc phu hop. Thdng tin duoc chia sé cdng khai,
minh bach; hé tro va chuyén giao cdc md hinh, kinh nghiém qudc t& va tri thic vé cung cap dich vy va
van dong chinh sach hiéu qua cho TCXH; xay dung cac chuong trinh cu thé tap trung vao dau tunang
cao nang lyc cho TCXH dua trén cac danh gid nhu cau va danh gia ndng lyc bai ban. Cac chuong trinh
dau tu hd tro cho khéi TCXH bao gém cac hd tro ki thuat va tai chinh céng bang, khdng phan biét ddi
xtr cho TCXH, bao gém ca cac TCXH méi thanh I8p va CBOs. C6 cac ngudn dau tuhd tro co ban (core
funding) cho cac t6 chuic phét trién hiéu qua dya trén strménh va doc 1p.

- Cac d6i tac phat trién dinh huéng, hd tro tai chinh va ki thuat cho TCXH phét trién phi hop theo xu
hudng va déng gép cho céc phong trao, chuong trinh qudc t&/toan cau théng qua:

* Tang cudng nang lyc va kha nang tiép can cong nghé théng tin cho cdc TCXH, dac biét vai
cac TCXH hoat déng tai cac khu vire ving sau ving xa, ndng thon. Diéu nay nham gép phan
thic day viéc trao ddi thdng tin, y tudng va hoc hdilan nhau ddng thoi khuyén khich nhitng
sang ki€n cho cac van dé cong ddng phu hop véi phong tuc, tap quan, van hod & tirng ving
dialy, tirng diaphuong.

* Tang cuwong sw k&t ndi, tao moi trudng thic day minh bach giai trinh giira cdc bén dya trén
nguyén tic s& hitu, d6itac cdng bang, va ton trong nhirng khac biét vé van hoa.

* Tang cwong quan hé hop tac, phoi hop gitta khi TCXH tai Viét Nam va khoi TCXH trén thé
gidi nham hoc hdi, giao lvu va thic day tinh doan két hitu nghj toan cu dwoc néu trong
SDGs.

*PAm bao swtham gia va ddng gép clia TCXH trong cac chuong trinh phét trién tai Viét Nam
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PHAN |

TONG QUAN VE KHAO SAT

1.1.BOI CANH:

Cac to chic x3 héi) da va dang déng mdt vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vy, dai dién
cho tiéng néi clia cong ddng, van dong va tham gia trong qud trinh phét trién dat nudc. Tuy nhién cho
t6i nay, chua cé nghién cu chinh thitc nao tdp trung va chi ra dugc vai tro cla TCXH Viét Nam trong
qua trinh ty phét trién, cling nhu nhu cau can dugc hd trg clia TCXH dé cac t6 chic nay ¢6 thé tunang
cao nang luc, déng gdp hiéu qua, va duoc cdng nhan bdi cac bén lién quan nhuNha nudc, nha tai trg, doi
tuong hudng loi, cdng chiing va coquan truyén thdng, v.v.

Pac biét, trong giai doan 2015-2016, khi Luat vé& Hdi dang trong qua trinh xay dung, day 1a co hgi dé
cac TCXH chimg t6 nang luc, kha nang déng gép va tham gia clia minh trong qua trinh xay dung chinh
sach. Theo chién luoc phét trién ctia minh, Lién minh hanh dong vi sur phat trién cla céc t6 chuc x3 hoi
Viét Nam (CSA Viét Nam) quy&t dinh chon cach mé rong huéng tiép can nham vao viéc van déng cho
qué trinh tu phét trién clia TCXH thdng qua viéc thuc hién cdc nghién clu vé vai tro clia TCXH déng
g6p cho sy phat trién kinh t& va x3 hoi clia dat nudc.

P& chuan bj cho nghién ctu quan trong nay, CSA Viét Nam phéi hop véi MSD tién hanh khdo sat coban
vé& nang lyc tu phat trién cla cac TCXH tai Viet Nam nham xéc dinh cac phat hién vé kha nang tu phat
trién cla cac t6 chic. Cac phat hién nay gitp cling cd thong tin dau vao vé hién trang clia TCXH, thr
nghiém, tao tién dé va can c cho TCXH ty danh gid va xay dung hé théng nghiém ctu khoa hoc vé
TCXH sau nay. Pong thoi, dua trén két qua khao sét, nhém nghién ctiu cling dua ra cac khuyén nghj dé
cdi thién nang luc typhat trién cho TCXH.

1.2.MUCDiCH VA MUC TIEU CUA KHAO SAT CSD:

- Khdo st nhanh va trinh bay cac phat hién vé thuc trang kha nang tu phat trién cia TCXH dya trén
03 khia canh: mdi trudng phap Iy, ndng luc ndi tai t6 chirc, va hidu qua hoat ddng/kha ndng déng gép

- Khuy&n nghj cac bén lién quan vé thdc dé’y moi truong thuan loi cho su tu phat trién cla TCXH tai
ViétNam
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PHAN II

PHUONG PHAP KHAO SAT

2.1.CACTO CHUC THAM GIA KHAO SAT:

Cc TCXH tham gia khdo sat dugc phan theo loai hinh 6 chirc bao gdm: cac t6 chic hoi, cac t6 chuc phi
chinh phd (NGOs bao gdm cac qu, t6 chitc khoa hoc cong nghé, co sébao tro xa hoi); va cac to chirc clia
cdng dong (CBOs gobm cau lac b, nhém tinh nguyén, mai am, nha mé, v.v.)>. Nhém nghién cru gui thuva
goi dién cho céc 6 chirc d8 moi ho tham gia khao sat. Danh sach cac t6 chic nay duoc 18y tirdanh séch
ndi bd clia Trung tdm MSD va trong danh tap mdt s6 cac t0 chic hoi, lién hiép hoi va t0 chic phi chinh
ph Viét Nam do Vién nghién ctu xa hdi (ISS) t6’ng hop vaonam 2011 va danh tap cac t0 chiic hdi hoat
ddng trén pham vi toan quéc cta Vién nghién cdu khoa hoc t0 chiic nha nudc - Bo néi vu ndm 2006. S6
lugng céc t6 chic tham gia tra 10 bAng khado sat 13 65 16 chirc thudc ba loai hinh d& dugc dé cap & trén.
Ngoai ra, nhém nghién ctu cling tham van dai dién ca 70 TCXH tai Ha Noi, Hué, thanh phé Hd Chi
Minh va 10 chuyén gia v& TCXH dé thu thap thém thdng tin va phan hdi clia khdo sat.

2.2. TIEN TRINH THUC HIEN KHAO SAT:

Chuyén gia tu van ra soat cac tidu chi va thiét k& bang cau hoi dé khao sat, xay dung bang cau hdi tryc
tuyén’. Dong thoi, cac chuyén gia tién hanh nghién ctiu cac bang ching vé thuc trang tir cac tailiéu tha
cap. Cac thanh vién nhém nghién ctu tién hanh khao sat bang bang cau hdi dudi hai hinh thic: tryc tiép
va tryc tuyén véi cdc TCXH. Trong mot s& truong hop cac t6 chic gap han ché vé tiép can cong nghé
théng tin va cac van dé ki thuat khac, nhom nghién ctu tién hanh phong van qua dién thoai. Cac cudc
thao ludn nhém tap trung dudi hinh thirc tham van véi cdc TCXH tai 03 thanh phd 16n 1a Ha Ni, Hué,
H6 Chi Minh. TCXH tham gia tham van rat da dang, hoat déng trong nhiéu inh vyc bao gém: Nguoi
khuyét tat, tré em, tai chinh vi md, ndng nghiép, mdi truong, HIV/AIDS... Muc dich cla nhiing budi nay
nh3m tim hiéu sau hon vé k&t qua nghién ctiu so bd du kién; ddng thoi thu thap nhiing déng gép, kién
nghi. Mt budi tham van véi chuyén gia nham xac nhan cac nhan dinh va thu thap cac khuyé&n nghi clia
cac chuyén gia trong viéc cai thién ndi dung bdo cdo cling nhu cac k&t ludn va khuyén nghi tirkét qua
clia bdo cdo khao sat. Dai dién chuyén gia dén tirkhdi Nha nuéc gdm nhiéu co quan ho trg TCXH nhu:
Qudc héi, Bo N6i vy, Bo K& hoach va Dau tu; dai dién cac t6 chic chinh tri xa hdi lién quan, Lién hiép hoi
Khoa hoc va ky thuat Viét Nam, dai dién cac co quan nghién clu, truong dai hoc lién quan va dai dién
clia cc t6 chiic di tc phat trién. Tiép theo nhém nghién clu t8ng hop va viét bao cao khao sat, sau
dd6 gl tGi cac bén lién quan dé tidp tuc nhan phan hoi.

“Binh nghia vé timng loai hinh ndm trong phan Cac thuat ngi
*Bang héi ndm trong Phy luc 2
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2.3. VAN DE DAODUC TRONG KHAO SAT:

Trong khao sat nay, danh sach cac t6 chic tham gia khéng duoc cong bé. Céc trich dan duoc st dung
trong bang bdo cdo khao sat s& dugc dé an danh.

D& dam bao tinh chinh xac trong viéc thu thap ditliéu, phan tich cac 16 chiic nén cc thanh vién dangla
nhém nghién ciu sé khdng tham gia khao sat.

Cac k&t qua va phan tich clia khdo sat hoan toan dya trén nhiing y kién dua ra tircac t6 chuc tra 16i cau
hdi véi niém tin ring cc t6 chiic hoan toan trung thuc véi cic cau tra 16i clia minh.

2.4.GIO1HAN CUA KHAO SAT:

Viéc strdung ban khao sét truc tuyén cé thé phan nao han ché sy tham gia clia cac t6 chic, dic biét 13
nhiing t8 chc tai cac khu vuc ndng thdn, viing sau ving xa do han ché trong tiép can va nang luc st
dung c6ng nghé thong tin.

Khao st nhanh dugc thuc hién véi s6 mau han ché, gidi hantrong 3 loai hinh TCXH theo phan loai ké
trén. Do d6, khao sat chua mang tinh chat dai dién cho ca khdi TCXH Viét Nam. Tuy nhién, chiing téi hy
vong rang, khdo sat nay cing phan nao phan anh duoc tinh hinh hién tai cla cac TCXH tai ba mién Bac -
Trung - Nam @& c6 thé c6 hinh dung co ban v& kha nang tu phat trién clia TCXH. Trong tuong lai khi
thuc hién khao sét rong vé quy md va vai tro/déng gép clia TCXH vao su phét trién kinh t&, x3 hoi, hy
vong s0 lugng t6 chuic tham gia kh3o sat s& ting thém dé dam bao tinh chat dai dién cho toan khdi cac
TCXH.
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PHAN III

KHUNG LY THUYET

Khai cdc TCXH dugc nhin nhan nhula mdt lyc lugng déng gép cho suphat trién, 13 mot doi tac trong viéc gidi
quyét cac van dé vé déi nghéo va cac van dé khac do cac chuong trinh phat trién chd yéu tap trung vao
kinh t& tao ra hodc khong thé gidi quy&t nhur gia tang su bat binh ddng gidu - nghéo, thu nhap, co hdi tiép
can, mi truong, phu nit. Khéi cac TCXH nay gép phan dua ra nhiing giadi phap nhdm thic ddy doi song cla
ngudi dan t6t hon, gp phan tao sy thay ddi trong xa hdi ma khdng nham dat duoc quyén luc vé mat chinh
tri (Willis 201 1% Van Rooy 2002°; Veltmeyer 2012°).

Khao sat nang lyc tu phat trién clia TCXH cé thé dugc phan tich thdng qua cac yéu to: (i) ddu vao mdi
truong phap Iy va nang luc ndi tai ctia t6 chic; va (i) ddu ra thuc hién hiéu qua vai tro trong déng gop xay
dyng dat nudc.

Moi truong
phap ly cho
TCXH
Hiéu qua hoat déng/
I — kha néng déng gép ctia TCXH
— (cung cap dich vu + van déng
va giam sat chinh sach)
Nang lwc
TCXH

Khung ly thuy&t nay gia dinh dé cé du ra 13 kha ning hoat dong hay hiéu qua déng gép clia TCXH s&
phu thudc vao cac y&u t6 dau vao bao gdm: mdi trudng phét trién cho TCXH (moi trudng bén ngoai) va
nang lyc noi tai cila TCXH (MAi truong bén trong té chc).

PE dinh vikha nang tu phat trién ca TCXH va su phu thudc clia ba khia canh trén, khao sat tap trung
vao cac tiéu chisau:

Y&u t6 dau vao: Mai truong phap Iy cho tuphat trién: D& thiic ddy kha ndng tu phat trién hiéu qua va
bén viing cGia TCXH, méi trudng phap 1y can dap tng cac nhu cau cdia TCXH. Bao gom: (i) thanh 1ap/dang
ky hoat ddng clia t6 chirc; (i) hoat dong t6 chc; (iii) huy ddng ngudn luc; va (iv) thué

Y&u t6 dau vao: Nang luc ndi tai td chirc: Khai TCXH tu phét trién s& bao gom cac t6 chirc TCXH hoat
déng minh bach, thyc hién trach nhiém gidi trinh va dugc quan Iy t&t. Bao gdm: (i) quan tri va quan Iy; (ii)
thue hién chuong trinh; (iii) quan Iy tai chinh; (iv) quan Iy nguén nhan luc; va (v) truyén théng va gay qui
Yéu td dau ra: Vai trd va Hiéu qua hoat déng/kha nang déng gop: Khu vuc TCXH duoc coi la hoat
dong hiéu qua khi nd c6 thé déng gép vao sy phét trién cdia xa hoi. Bao gdm: (i) cung cap dich vy cho
c6ng ddng; va (ii) nd luc van ddng chinh sach hay con goi I3 tuvan phan bién va déng gép xay dung chinh
sach.

“Willis, K. (ed.) (2011) Theories and Practices of Development, London: Routledge.
>Van Rooy, A. (2002) Strengthening civil society in developing countries. In Desai, \. and Potter, R. (eds) The companion to development studies, London: Arnold.
Veltmeyer, H. (2012) Civil society and development. In Haslam, P et al. (eds) Introduction to international development: Approach, actors and issues,

2nd edition, Oxford: Oxford University Press. Tra ng



PHAN IV

TONG QUAN VE TCXH THAM GIA KHAO SAT

Hién chua c6 nghién ctu hay s6 liéu nao vé t6ng thé so lugng TCXH dang hoat dong tai Viét Nam, dac
biét 13 s6 lieu phadn 4nh thuc t& tinh hinh hoat dong clia TCXH tai Viet Nam: s6 lugng cac t6 chirc c6
dang ky/ khdng dang ky, s6 luong cac t6 chirc dang hoat ddng tich cuc/hoat ddng cdm chimg trong 03
nam qua/ khdng hoat dong trong 03 ndm qua, v.v. Theo s6 liéu to trinh cba Chinh phd ndm 2014 cho
thay héi cd khoang hon 52,565 Hdi cé héi vién (hay Hoi quan chiing) hoat ddng trén pham vi cd nudc
tU cap trung uong dén dia phuong, dd 1a chua ké cac t6 chirc cdng dong. Ngoai ra, theo cac bdo cdo va
udc tinh khac, cac t6 chic Hoi khong cé hoi vién (NGOs, Qu, Trung tam ...) phat trién nhanh: khodng
gan 2,000 cac 6 chuic khoa hoc cdng nghé, hang ngan cac t6 chirc quij x3 hdi, qui tur thién, to chic bao
trox3 hoi, t6 chic tuvan phap luat, vv. Viec thiéu hut nghién ctu va sé liéu thang ké chinh xac gay khé
khan trong viéc xac dinh quy md va mic d6 phat trién clia CSOs tai Viét Nam.

Phan t6ng quan nay phan anh thyc trang vé phat trién TCXH dua trén thong tin cung cdp tir 65 t6
chirc tham gia khdo sat.

4.1. LOAI HiNH TO CHUC:;

Trong 65 t6 chiic tham gia khao sat ¢6 19 hdi quan ching t6 chiic cé hdi vién, 35 6 chiic khong cé hdi
vién (bao gébm Quy, t6 chitc khoa hoc cdng nghé va co sé bao tro x3 hdi goi chung 13 NGOs) va 11 t6
chic dya vao cong dong (cau lac bd tinh nguyén, t6 chirc cong dong, v.v.)

€ T6 chirc cd Hoi vién
© T6 chirc khéng c6 Hbi vién

) T8 chitc cong ddng

Bang 1: Loai hinh t& chirc tham gia khao sét

Khao sat cho thay hién nay ngoai cac t6 chirc ¢ ding ky phap nhan xuat hién nhiéu loai hinh cac t6
chic chua hodc khdng dang ky phdp nhan hoiic cac t6 chic mudn dang ky phdp nhan ma khong dugc
nhu cac cau lac b, mai m, nha ma, cac t6 chic tinh nguyén dang hoat ddng cht ddng va cung cap dich
vy cho xa hdi cé hiéu qua. Day a loai hinh chua dugc quy dinh trong ludt, song rat can nghién ctu décé
nhiing quy dinh phap Iy nhdm quan Iy va tao diéu kién cho loai hinh nay phat trién hiéu qua.
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4.2. DIA BAN HOAT DONG

C4c t6 chtic hoat ddng manh & ca 03 mién Bic - Trung - Nam, trong dé cd hon 20% s6 t6 chiic tham gia
khao sat c6 hoat dong trai rong hon 01 mién hodc cd dia ban hoat dong trong ca nudc. Dac biét, hién
cé nhiéu céc t6 chirc hoat ddng tai mién Trung I3 dia ban theo nghién cu, trude day 1a khu vuc cé ratit
TCXH hoat dong. Khao sat con cho thay, cac t6 chuic cd tru sé tai midn Bic cd xu hudng cé dia ban hoat
ddng rong hon gidi han & mién B3c, 6 thé vuon téi ¢ mién Trung va mién Nam hodc hoat dong trén
dia ban ca nudc; trong khi dé cac 18 chic ¢é try sé tai mién Trung va mién Nam thuong chi hoat déng
trong khu vuc viing mién t6 chic dat tru so.

4.3. UINH VUC HOAT DONG CHiNH YEU

Linh vyc hoat d6ng dya trén chuyén nganh cho thay céac 10 chiic hoat dong rat da dang trén nhiéu finh
vuc hoat ddng khac nhau.

Linh vuc uu tién chinh yéu thirnhat clia cac t6 chic cho thay xu hudng tap trung vao van dé stc khoé
(15.3%), x0a déi gidm nghéo (10%) va bién ddi khi hau. Linh vuc hoat dong chinh y&u thit hai clia t&
chtc ghi nhan cac finh vuc lién quan dé&n quyén nhu: Gidi, Dan chd va quyén con ngudi, .v.v. Day 13
nhiing finh vuc méi xuat hién gan day, thé hién xu huéng phat trién clia cac t6 chic chuyén tircung
cap dich vu va hé trg ndng luc sang cac finh vuc ho tro phét trién dua trén quyén va van dong chinh
sach.

Thong ké khao sat vé finh vuc hoat dong cla t6 chic phan theo loai hinh dich vu cho thay finh vuc hoat
dong clia TCXH cling trung khdp véi nhan dinh trén khi cac 10 chic hoat dong da dang trén ca 03 linh
vuc cung cap dich vy, hd trg nang lyc va hd tro phat trién. Sy wu tién vé finh vuc hoat déng theo loai
hinh 6 chttc 1a kha rd rang. Vi cac t6 chic hoi, hoat dong ho tro phat trién va van dong chinh sach 1a
uu tién s6 mot chiém ty |é cao: 47,4%, trong khi chi cé 14,3% NGOs quan tdm dén hoat déng nay va
9,1% I3 & cac CBOs. Nguoc lai, cung cap dich vy va hé tro nang luc cho cdng ddng lai 1a hoat ddng chd
yéu claNGOs, d8u1a 37,1%, con con s tuong tng ctia hdila 21,1% va 31,6%. CBOs tdp trung chi yéu
vao cung cap dich vy véi 72,7%.

Su da dang clia cac 10 chic trong viéc cung cap cac dich vy thudc chuy@n nganh va loai hinh dich vu
cho thay su phat trién ndng dong va trén dién rong clia TCXH trong viéc tham gia vao cong tac phat
trién, xu huéng mé rong hoat dong tU finh vuc cung cdp dich vu va nang cao ndng luc sang ho tro phat
trién. Tuy nhién, mat khac cling cho thay sy dan trai va it chuyén mon hod clia cac TCXH khi mdt TCXH
lam viéc trén rat nhiéu cac linh vyc hoat ddng khac nhau.

4.4. b0l TUONG HUGNG LO1 CHINH YEU VA SO LUGNG NGUOI HUGNG LOI:

TCXH hoat ddng trén nhiéu linh vuc khac nhau, do dé ddi tuong hudng loi tirhoat ddng ctia TCXH cling
rat da dang,nhung tap trung cht y&u vao nhém yéu thé, dé b ton thuong nhu phu ni, tré em, nguoi
nghéo, ngudi khuyét tat, dan toc thiéu so, v.v.(chiém 72%). CAc nhom dé bj ky thi (HIV/AIDS, mai dam,
LGBT, v.\.) c6 v& 13 mdt nhém ddi tuong hudng loi méi duoc cdc TCXH quan tam hé trg gan day (cd thé
hi&n nay nhiéu chuong trinh cta cac t8 chitc qudc t& dang hudng t6i hd tro cho cac d6i tugng nay).
Trong khi d6, s6 6 chtrc quan tam téi viéc hd trg cac t6 chic x3 hdi hay doanh nghiép con kha t.

Tra ng



| | | | |
Bang 2 Dai twong hudng loi clia TCXH D NGOs @ Hoi  © cakhsi

V& s& luong ngudi hudng loi, chi 44% s6 t6 chic (29 t6 chic) tham gia khao sat cé theo ddi va thong ké
sd lugng nguodi hudng loi trong d6 s6 luong ngudi hudng loi truc tiép dugc thdng ké 1a 5,184 ngudi va
gian tigp 13 6,119 nguoi. Nhu vay, trung binh mdt TCXH c6 thé tiép can va mang lai loi ich truc ti€p cho
178 nguoi hudng loi - Day la mdt con sd kha an tugng.

4.5. NHAN LUC

V& quy md nhan vién cla TCXH: S8 luong nhan vién chinh thic trung binh ca Hi va NGOs tham gia
khao sat1310-11 nguoi. Day cling Ia mdt quy md phd bign va dién hinh cla cac t6 chic c6 tu cach phap
nhan, trong khi d6 quy md cba CBOs nhd hon chi khoang 4-5 nhan vién chinh thac. Vé sé luong nhan
vién ban thoi gian va tinh nguyén vién, cac Hoi chiém s6 luong p dao khi trung binh 6-7 nhan vién ban
thai gian khac va t6i 62 tinh nguyén vién; trong khi d6, s6 lugng nhan vién ban thai gian cia NGOs va
CBOs khéng qua 3 nguai va tinh nguyén vién dudi 10 nguaoi.

Vé s6 luong nam, nit nhan vién: TCXH st dung nhiéu nhan vién nif; trong d6, NGOs ¢6 xu huéng st
dung nhidu nhan vién nit hon cdc Hai va CBOs. Cac t6 chuic cling ¢ st dung nhan luc 13 nhiing nguoi
thudc nhém bi ky thi hodc nhém dé bi ton thuong. NGOs va CBOs cling sttdung cac nhan luc nudc ngoai
cho cac hoat ddng cGia minh.

V& trinh dd nhan luc: Da phan nhan lyc ciia NGOs, Hoi c6 bang crnhan trdl1én va CBOs chil y&u nhan Iuc
¢é trinh d6 dudi dai hoc. Diéu nay 13 dé hidu khi da phan nhan sy CBOs tham gia khao sat 1a cac ban sinh
vién, tinh nguyén vién cd tudi doi con kha tré va chua tot nghiép dai hoc. Véi trinh do nhan luc nay
cting khién CBOs khé khan trong viéc thanh I3p tu cach phap nhan khi tiéu chuan nhan sy cho viéc
thanh 1ap thuong doi hoi trinh d6 nhan surttrcrnhan tré lén.
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V& do tudi: Tudi trung binh ctia nguoi 13nh dao clia héi la 62 trong khi clia cac NGOs 13 48 va CBOs 13 31
k&t qua nay thé hién ddng ban chat clia cac t6 chic. Théng thuong, cac hoi duoc I3nh dao béi cac can
b vé huuy, trong khi NGOs do nhiing nguoi cé do tudi vira do “chin” va cac CBOs dugc Ianh dao béi
nhiing nguai & dd tudi thanh nién. Tuong tng, loai hinh héi cting cd tudi cao nhat va thap nhat ca nhan
vién cao hon so véi NGOs va tré trung nhat [ doi ngti ctia CBOs. N&u do tudi clia Ianh dao va nhan vién
duoc coi 1a mdt y&u t6 Anh hudng d&n sy ndng ddng clia cac t6 chirc thi k&t qua khao sat nay cho thay
rat ré nét vé sy ndng dong ctia 03 loai hinh t6 chitc dudi 3nh hudng tudi tac clia 03 thé hé thanh nién,
trung nién valdao nién.

Ngan sach clia td chur cling thé hién sy tac dong cia TCXH t6i sy phat trién cla dat nudc do ngan séch
nay duoc giai ngan tai cong ddng dé phuc vu cong tac phat trién cia TCXH. Tuy nhién, do day 13 chl dé
mang tinh nhay cdm nén s liéu thu thap chi mang tinh chat tuong dsi véi chi cd 33/65 t6 chuc tra 1o
khao sét. Theo k&t qua khao sat clia 33 t6 chic cho thay ngan sach clia cc 6 chirc dao dong tir dudi
500 triéu dong cho tdi c6 t6 chic dat vai chuc ty VND. Do dé trong khao sat ndy néu chia ngan séch
trung binh cla NGOs ndm 2014 Ién t6i gan 4,3 ty dong gap 4 1an thu nhap cda cac Hoi (gan 1,1 ty
dong) va hang chyc Ian cla cac CBOs (88 triéu dong). S6 liéu trén cho thady rd kha nang ndng dong cla
NGOs trong viéc huy déng kinh phi'so véi cac Hoi va CBOs.

V& ngudn ngan sach, cht y&u NGOs va CBOs huy ddng kinh phi tir cdc ngudn qudc té trong khi ngudn
ngan sach chinh cda cac H6i dén tir cdc ngudn trong nudc. Diéu ddc biét 1a két qua khao sat cho thay
cdc TCXH ¢ tu cach phap nhan bao gdm Hdi va NGOs d3 nhan duoc ngudn ngan sach clia Nha nudc
hosc Iam dich vu cho NNha nudc, diéu ndy chiing td rang Nha nudc dang chuyén dan cac dich vu cong
cho cac t6 chic TCXH thuc hién.

V@& co s vat chat, diéu dang mimg 1a cho téi nay, theo khao sat, hau hét cdc TCXH déu cd st dung
internet; tuy nhién, day cling la mdt gidi han clia nghién ctu do khao sat duoc thuc hién da phan trén
nén tang truc tuy&n nén cé xu hudng cac to chic strdung internet s& tham gia khao sat.

V@ try s&: cd 23,6% TCXH dugc Nha nudc cap, cho mugn hodc cho thué véi gid ré, sd nay tap trung vao
cac hoi (52,6%). Chi c6 5% NGOs va 1% CBOs cd su ho tro tru s tir Nha nudc. NGOs chl y&u thué trén
thi truong (60%),str dung nha ca nhan (20%). CBOs cling thuong thué trén thj truong (45,5%) hodc st
dungnha cdnhan (36,4%) la chd yéu.

Cling chi c duy nhat mot hdi tham gia khao st nhan duoc su hd tro clia Nha nudc vé trang thiét bj co
s& vat chat, con 100% NGOs va CBOs tham gia khao sat thi déu timua sdm hodc ¢ cac chuong trinh
duan qudc t& hd tro mua sdm trang thiét bi co s vat chat cho t6 churc.
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Két qua khdo sat nay cling cho thay uu dai cda nha nudc cho cdc HBi hon han so véi NGOs va CBOs.

TOM TAT PHAT HIEN QUA KHAO SAT:

* Trong nhiing ndm gan day TCXH d3 phat trién nhanh vé s6 lugng, da dang hda cac loai hinh, d3c biét
céc 6 chuic cdng ddng, cac t6 chic tinh nguyén (cdc t6 chic khéng phdp nhan) phat trién nhanh & déu
khdp ca 03 mién. Day I3 diém khac biét do trudc day TCXH thudng tap trung & Ha Ni, thanh phé HO
ChiMinh va cac khu vuc cé kinh t&, van hda, giao luu phat trién.

* TCXH hoat déng trén moi linh vyrc doi sdng xa héi, tap trung chd yéu vao gidi quyét van dé b xdc
clia xa hoi, cung cap dich vu va ho trg ndng luc cho cong ddng, ddc biét 13 cdc nhém yéu thé va biky thi
thdng qua cac nd luc xda déi gidm nghéo, chdm séc st khde, gido duc, gép phan cung Nha nudc khic
phuc khi&m khuyét cla phat trién kinh t& thj truong TCXH budc ddu da phat trién tot, mot s t6 chic
hoat dong kha chuyén nghiép, c6 sd luudenhan vién 16n, huy dong ngudn luc 16n cho phat trién (c6
nhiéu t8 chtic huy ddng ngudn luc kha 16n én t6i hang chuc ty ddng/ndm). Nhiéu TCXH d3 va dang huy
dong dugc ngan sach clia Nha nudce théng qua viéc duge Nha nudc giao hodc tham gia chuong trinh
phat trién kinh t& x3 hdi hodc nghién ctu cac van dé x3 hoi dit ra TCXH tiép can nhanh véi cdng nghé
mai, ddc biét cong nghé thdng tin de phuc vu cho cac hoat déng cGa minh. Nhiéu 10 chuc khong chi
tranh thd duoc su ho tro cha Nha nudc théng qua cac hoat ddng ma con tranh thd duoc ho tro tru sé.
Piém d3c bigt phat hién qua khao sat 1a mdt s6 16 chiic cong ddng (13 t6 chic khdng phdp nhan) cting
duoc co quan nha nudc hé tro tru sé. Diéu nay cho thay cac 10 chiic cdng dong hoat ddng cé hiéu qua
phu hop véi lgi ich cha dat nude can dugc khuyén khich.
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PHAN V

DINH V| MO| TRUONG PHAP LY
CHO TO CHUC XA HOI

5.1. TONG QUAN:

& Viét Nam van ban diéu chinh TCXH ndm & nhiéu quy dinh khac nhau, thuong cac loai hinh dugc diéu
chinh bang Nghi dinh clia Chinh pht: Hoi 1a: Nghi dinh 45 ND-CP/2010 vé t6 churc, hoat ddng hdi; Quy
Ia: Nghi dinh 30/2012 ND-CP cla chinh phl quy dinh vé t6 churc, hoat ddng cla quj xa hdi, quj tir
thién; T6 chtic Khoa hoc va C6ng nghé 13: Nghij dinh 08/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s8
didu clia Ludt Khoa hoc va cong nghé; t6 chic Bao tro x3 hdi 1a: Nghj dinh 68/2008/ND-CP ngay
30/5/2008 quy dinh vé diéu kién, tha tyc thanh 13p, 18 churc, hoat dong vagiai thé co sébao tro x3 hoi;
t8 chirc Tu van phép luat 13: Nghi dinh 77/2008/ND-CP ctia Chinh phl vé t6 chic, hoat dong tu van
phdp luat. Tuy nhién, khi liét ké ra cac van ban phap quy dinh vé viéc thanh I13p va hoat ddng cho TCXH
thi chua cé van ban nao hudng dan viéc thanh 18p, hodc cdng nhan su tdn tai clia loai hinh t0 chc cong
ddng. Song céc t6 chiic ndy van duoc hoat dong va it bi ngdn cdm. Theo danh gid chung céc t6 chiic nay
dén nay hoat dong cé hiéu qud, hd tro rat thiét thuc cho ngudi dan, ddc biét 13 nhiing ngudi chiu thiét
thoi va yéu thé.

Viéc thanh 1ap va hoat ddng cting nhu chinh sach d6i vai TCXH da duoc quy dinh kha rd trong cac van
ban. Tuy nhién, qua nghién ctu thay: Cac van ban quan Iy TCXH thudng chi quy dinh mét loai hinh cuy
thé nhu: khoa hoc cdng nghé, bao trg xa héi, tu van phap luat, song TCXH hoat déng rat da dang
néncac van ban hién cchua dap ing yéu cau cla xa hoi. Kinh nghiém tir cac nudc trén thé gidi thi
thuong quy vé loai hinh hdi cd hoi vién va hoi khong cé hdi vien 13 quif hodc 1a t6 chic phi chinh ph.

P& thic ddy kha nang tu phat trién hiéu qua va bén viing clia TCXH, mai truong phap Iy can dap ing
cac nhu cau cGa TCXH. M6i truong phap Iy nén tao diéu kién cho cac TCXH non tré, bao ddm sy tu chd,
tu quan Iy hon, bang cach cung cap cho TCXH co s phap Iy can thigt dé tham gia vao cac hoat dong
gay quy phu hop va thu nhap san xuat hop phap. Cac yéu t6 hinh thanh méi trudng phap Iy bao gom sur
“cdimd” ho trové (i) dang ky; (i) hoat ddng; (iii) ti€p cAn nguén luc; va (iv) thué. K&t qua khao sat va két
qua tham van dua ra cac nhan dinh/ phat hién sau vé su “c6i m&” ciia mdi truong phép ly cho kha ndng
typhat trién ctia cc TCXH.

5.2. CAC PHAT HIEN
5.2.1.Thanh 13p td chiic

Trong céc van ban da dugc ban hanh quy dinh kha ré quy trinh thanh 1ap/dang ky va duoc danh gid 1a
r0 rang véi tung loai hinh t0 chic. Danh gid vé syrtién loi, trén 50% NGOs va 80% cac Hoi danh gid viéc
dangky thanh 13p la tién lgi hodc rat tién lgi.
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Pidu nay kha mau thuan véi thoi gian thanh 13p t6 chic véi da sd cac t6 chic 13 trén 1 ndm (47% voi
NGOs va 43% véi cac Hoi) trong khi quy dinh chi khéng qua 60 ngay. K&t qua nay cho thay TCXH da
qua quen v4i viec mat t6i ca ndm dé thanh 13p t6 chitc nén cho viéc d6 13 binh thuong.

Tham van sau vé thyc trang thanh Iap TCXH cho thay viéc thanh 18p hdi kha dong déu & cac tinh/
thanh pha truc thudc trung uong, song cd |8 do quan niém cac 16 chic nay la loai hinh nhay cam nén
nhiéu dja phuong e ngai viéc cho phép thanh 13p. Tuy nhién, xuat phat tr nhu cau cda ngudi dan va
thuyc tién cla cudc mdt s6 16 chic mang tinh chat hoi dugc thanh 13p do phong quan Iy nghiép vu cla
cap huyén thanh 13p hodc cé khi do 8 chiic hdi cap trén 1ap ra nhiing loai nay khdng duoc quy dinh
trong luat phap.

Pai véi cac NGOs, viéc thanh I3p tuy duoc quy dinh trong nhiéu van ban khac nhau, song van con nhiéu
van dé dang ban. Hién viéc thanh 1ap cac t6 chic khoa hoc cdng nghé (KH&CN) thuan loi chi yéu 13 6Ha
N&i va thanh phd H Chi Minh, con dsi véi nhiing t6 chirc & dia phuong khéc thuong gdp khé khan nén
thuong phai vé Ha ndi thdng qua VUSTA dé thanh 13p. Chinh vi vay cho dén nay c6 khodng 500 t6 chtic
da duogc thanh I18p dudi sy bao tro cla VUSTA. Hién nay, theo thdng ké, cé khodng 1800 10 chic
KH&CN ngoai Nha nudc d3 dugc thanh 1ap. Song qua khao sat cho thay nhiéu t6 chic phai “ddi mi”

“Chdng téi chi mong muén hoat déng trong linh vuc nuéi dudng tré em khé khan,
nhung néu thanh Iap theo bao tro xa héi thi khéng du tiéu chuan quy dinh, do dé
dé duoc thanh Iap dudi loai hinh KH&CN thi phai thém chic ndng nghién ctu va té
chirc céc hdi thdo vé khoa hoc nuéi dudng tré em, v.v.”(CS012)

M3t khéc, hién rat nhiéu loai hinh TCXH méi xudt hién: t6 chuc tu luc clia nguoi khuyét tat, t6 chirc
tinh nguyén, cac t6 chuc tir thién nhan dao, nhung chua cé van ban nao quy dinh khién cho nhidu t&
chirc mudn d3ng ky hoat dong ma khdng duoc chap nhan. Chinh vi vay khi khao sat thay nhiéu loai t&
chic do cac héi ding ra thanh 18p dugc, co quan céng an dong v cho strdung con dau hinh bau duc, diéu
ma khdng cé van ban nao quy dinh

Viéc thanh Iap thudng phai qua nhiéu 1an xét duyét, stra chita, diéu nay phan anh thuc té 13 viéc cé
duoc gidy phép thanh 1ap/ ddng ky hoat ddng |én téi hang ndm troi va trong gidy phép thanh 1ap/dang
ky hoat dong phai thay déi, stra chitatheo y ctia co quan dangky.

Mdt t6 chirc tham gia khao sat cho biét, trong qua trinh ddng ky thanh 1ap hoic gidy phép hoat ddng,
t6 chirc “phai stra lai tén goi vai 1an, kéo dai thém thai gian gdn 4 thang” (CSO1).

5.2.2.Hoat dong td chiic

Theo k&t qua khao sat, cd 28/65 16 chiic (43%) tra 16i khong giip khé khin vé& mdi trudng phédp Iy trong
hoat déng cla t6 chic. S6 t6 chic khang dinh 1a mdi truong phap Iy ¢6 gay khé khin 13 26 t6 chic
(40%), néu tinh ca 6 t6 chiric “khé tra 61" va khéngdua ra v kién thi con s& nay chiém téi 57%. Cac kho
khan chi yéu dén turviéc:

- Dy dn chuong trinh cla t6 chic da dugc phé duyét, nhung khi hoat déng & cac noi khac nhau lai phai
xin phép chinh quyén & noi trién khai du an. Viéc phé duyét du an khé khdn do quy dinh phai xin y kién
nhiéu co quan dan téi thdi gian phé duyét kéo dai nhidu khi mat cohdi clia td chirc
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“Khéng duoc huong dan vé khai bdo thué, duoc trd 16i 1a mé hinh trung tam Ia,
khéng thuéc dang nao”(CS06).

Chinh ban than mét sé'té chic khéng chd déng 1am thd tuc mién thué, khau tror
thué hodc hoan thué'vi “cac khoan hoan thué qua nhé, té chiic nghirdng céng va
chi phi di hoan thuécao hon”(CS07). Hay khi té churc “chua ndm ré quy trinh cach
thuc d€ hoan thué” (CS08), hay do “du dn khéng yéu cau”(CS09), “cdc nha tai tro
chap nhén cdc khoan thué'la mét phan chi phicho dudn”(CS0O10).

5.3.KET LUAN VA TOM TAT CAC THACH THUC QUAN TRONG

M®6i truong phap Iy cho TCXH dang trén budc dudng hoan thién, song trong qua trinh nay c6 mét s6
hanché:

Quan niém vé& TCXH va vai tro cla né trong phét trién con han ché, cd v kign cho rang t8 chic nay
“nhay cam”, do dé viéc thanh 1ap con cé khé khan nhat dinh. Tuy c6 quy trinh thanh 3p cu thé nhung
viéc thuc hién quy trinh chua dugc nhat quan. Trong khi xét duyét hd so thanh 18p c6 thé bj co quan
quan ly ap dat viéc stra chita vé chiic nang, nhiém vy, linh vuc hoat dong, dia ban dia Iy, tén goi, v.v. Thoi
gian thanh 13p c6 thé kéo dai tirtrén 06 thang téihon 01 ndm

Cac van ban phap quy vé TCXH c6 bj chi phéi pham vi diéu chinh theo timng loai hinh (khoa hoc va cng
nghé, bao tro xa hdi, tu van phap ludt) nhung cac loai hinh TCXH hét sitc da dang, do dé cac van ban da
ban hanh chua dap ting dugc nhu ciu phéat trién va cic loai hinh da dang ctia TCXH

Cac t6 chuic cdng ddng: Do chiing ta quan niém day chi 13 t6 chic thim hdi, trao ddi tinh cdm khong can
phai diéu chinh, diéu nay khién cho cac t6 chic phét trién, cac t6 chic cdng ddng, cac t6 chirc tinh
nguyén ratkhd khan trong viéc dang ky hoat dong

Trong nhitng ndm qua Nha nudc bat dau tao diéu kién cho cac TCXH hoat déng nhu: tao diéu kién cho
cc t6 chuc ti€p can ngudn luc; d3 cé van ban phap quy tao diéu kién cho cac TCXH nhan tai tro cla
quéc té, dac biét 13 vién tro ODA khdng hoan lai I budc tién dang ghi nhan. Song vé thd tuc chua cé
huéng d3n thong nhat dan dén viéc xin phép nhiéu 13n, vi du: du én duoc cap c6 tham quyén phé duyét,
song khi thuc hién lai phai xin phép chinh quyén noi trién khai du &n

Cdc van dé vé uu d3i thué, giam thué, hoan thué cho TCXH chua duoc quy dinh ré rang, khé thuc
hién
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“Té chuc di dd phé duyét c3 du an theo Nghi dinh 93’ nhung khi té chtic méi
hoat déng tap huan, héi thdo trong khudn khé du an lai phai tiép tuc xin phép
phé duyét theo Quyét dinh 76° tir S& Ngoai vu cda timg dia phuong nén mat
rat nhiéu thoi gian dé phé duyét.”(CS08).

- T6 chic phai ndp bao cao cho nhiéu co quan quan Iy khac nhau véi cac quy dinh bao cdo khdng rd
x s R 24 2 s s n s R X N s 2 2s A R A o
rang, co nhiéu co quan doi hoi bao cdo, khdng cé biéu mau va cd thé phaindp nhiéu lan trong nam

- Hinh thttc hop tac véi co quan Nha nudc: dang ngay cang dugc cai thién khi c6 tdi 45% NGOs va 58%
H6i c6 mdi quan hé hop tac thudng xuyén vai cac co quan Nha nudc véi cac hinh thic hop tac khac
nhau tUrhuéng dan ho tro ki thuat, trao déi thong tin va mot s TCXH da cd hop tac chinh thirc, thdng
qua viéc xay dung cac van ban hop tac chinh thic. Song ddi véi cc CBOs thi sirhop tac véi cac co quan
nha nudcchuathuc su ph6 bién

Tuy nhién, cling cé t8 chuic cho rang ho gip khé khan trong viéc tiép can véi cac co quan nha nuéc nhu
“khong hop tac duoc véi cac truongedng 1ap dé chuyén tré ra hoc hoa nhap” (CSO6). Hay ¢6 t6 chic cho
biét “gap khd khan trong viéc tiép can vai cdc co quan ban nganh cia Nha nudc”.

5.2.3.Huy déng nguon luc

- V& co ché cung cap thdng tin vé cac ngudn luc cho TCXH: cd 29/65 t6 chic duoc co quan Nha nudc
cung cap thdng tin v& cac ngudn luc, chl yéu 13 cdc 16 chic hoi khodng 82,4% t6 chiic hdi c6 thé tigp
can thdng tin vé& nguén lyc trong khi con s& nay & NGOs/CBOs & mitc dd khd thap khdng qua 30%. Viéc
nay thé hién cd suphan biét vé uu dai vé thong tin ngudn lyc clia co quan Nha nudc gitta cac hoi so véi
NGOs va CBOs. Diéu nay ciing duoc phan nh rd nét tirviec cé téi hon 50% t6 chirc ch y&u 1a NGOs va
CBOs xac dinh viéc tiép can théng tin vé ngudn luc tir cac co quan nha nudc [a “khd tiép can” va “ratkhé
tiép can” trong khi chicd 15 tra 16i 13 “dé ti€p can” va “rat dé tiép can”. Nguyén nhan kho tiép can théng
tin do nhan thrc vé vai trd NGOs va vé nang luc t6 chitc cia bd mdy thira hanh con han ché, cac chinh
sach uu dai vé thué cho TCXH trong huy déng ngudn luc, dac biét 13 huy ddng ngudn lyc tircd nhan va
doanh nghiép chua quy dinh cy thé hodc chua duoc thuc hién trong thuc té.

5.2.4.Thué

Thué 13 c6ng cu quan trong d& quan Iy, song c6 nhiéu 6 chic hién khdng ddng ky thué, dac biét 1a
CBOs. Theo khao sat, 17 trong tdng s 65 t6 chiic khéng dang ky ma s6 thué véi co quan thué. Nguyén
nhan duoc xac dinh chd y&u do con ¢6 cac quan niém cac TCXH hoat ddng khdng vi loi nhudn nén
khong phai déng thué. Mt khac co quan thué chua hudng dan cu thé, nhiéu phong thué NGOs khdng
c6 danh muc trong ban ké khai déng thué hodc can bd thué coi NGOs hoat ddng nhd 1& khéng “bd” thu
thué, do dé c6 khoang 21,1% cac hdi khdng c6 dang ky thué. Diéu nay cho thay kha ndng hoat ddng
bén viing cGa nhitng hdi nay sé gap khd khan rat nhiéu trong tuong lai khi cac hinh thic thu thué ngay
cang chdtché hon.

Mién thué, hoan thué 13 van dé 16n ddi véi cac t6 chic philoi nhuan, nhat 13 cac t6 chitc nhan tién tircac
1 chic quac t& (cac t chic quac t& thuong cho rang cic hoat dong phi loi nhuan duong nhién phai
duoc hoan thué). Song trén thyc tién viéc cdc TCXH rat khé khan trong viéc nhan miém gidm thué do
thQ tuc gidy t0, sO luong lai khong 16n do d6 cd t6i 50/65 t6 chuc tra 10i chua bao gio dugc hoan thué
hay mién thué.

7 Nghj dinh 93/2009/ND-CP vé viéc ban hanh quy ché& quan Iy va str dung vién trg phi chinh phi timuéc ngoai
® Quyét dinh s6 76/2010/QD-TTG clia Thi tudng Chinh phi: V& viéc t8 chirc, quan Iy héi nghi, hdi thao quéc té tai Vit Nam
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PHAN VI

NANG LUC NOI TAI TO CHUC

6.1. TONG QUAN:

Khai cdc TCXH tu phat trién s& bao gdm cac TCXH hoat ddng minh bach, thyc hién trach nhiém gidi
trinh va dugc quan Iy tot. Trong pham vi ctia nghién ctu, ndng luc t6 chic sé tap trung vao khia canh
minh bach giai trinh dya trén: (i) quan tri va quan Iy; (i) thuc hién chuong trinh; (iii) quan Iy tai chinh; (iv)
quan ly nguén nhan lyc va (v) truyén théng va gay quy

6.2.CACPHAT HIEN:
6.2.1.Ndng luc quan tri

- V& hé théng quan tri té chufc - Hi ddng quan Iy hodc H6i ddng trung tam, Ban chdp hanh (a6i voi H6i)
sau day duoc goi chung 13 H6i ddng quan Iy (HPQL): Theo khao séat, hau hét céc 6 chirc déu cé HPQL
V6i cac chirc ndng khac nhau dugc quy dinh va budc dau duoc cac t6 chie ton trong. Dic biét chic ndng
dinh hudng va gidm st ngay ca cac CBOs cling cé 50% cac t6 chiic cé quy dinh chic ndng nay cho
HDQL. Tuy nhién, chtic ndng bd nhiém can bd chd chdt va hoach dinh chién luge, nhiing chic ndng cé 18
la quan trong nhat cdia cac hdi dong, lai chi dugc thuc hién t8t & cdc NGOs (57%), trong khi & cac loai
hinh khac 1a dudi 35%: 18n luot 13 35% G hdi va 27% & CBOs/NPOs. Diéu dang luu v 1a vai trd gay quy cla
cac HPQL lai khd mo nhat. Vigc nay thé hién rd khi da s6 HPQL dugc hinh thanh tir nhém séng lap cha
khong phai trén co sé tuyén dung hodc c6 céc y8u td cu thé dé Iua chon cac thanh vién phu hop, cé du
nang lyc @& quyét dinh cac van dé trong yéu clia t6 chic. Trong nhiéu truong hop,cac HDQL duoc I3p ra
khong cé thuc quyén, chi mang tinh chat hinh thic. Diéu nay cting d& hiéu vi cho d&n nay chua cé van
ban phép quy nao quy dinh cu thé v& HDQL trong cac NGOs. D6i véi t6 chic hdi tuy cé quy dinh trong
van ban phap 1y, d6 13 Ban chap hanh (Ban thudng vu),song viéc thuc hién van mang tinh chat hinh
thic. Véi CBOs, HPQL chi mang tinh chat tunguyén nén ciing chua duoc coi trong.

Mét dai dién cda té chuc héi cho rdng “td chirc cé ban chap hanh,
song vai troé cua thanh vién ban chdp hanh rat mé nhat” (CSO7)
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V& chién lugc va Iap k€ hoach: Theo k&t qua khao sat, chi cdkhoang 1% trong tdng so cac t6 chic tham
giakhdo satlakhdng cé ké hoach chién lugc, con lai déu c6 k& hoach chién luge hang ndm, 03 ndm hodc
05 nam, trong d6 50% cac t6 chic xay dung k& hoach 05 ndm hodc hon 05 ndm cho 16 chuc. Viec xay
dung ké hoach 05 ndm hay 10 ndm trong thoi ky hién tai can dugc xem xét khi mdi trudng cho sy phat
trién clia TCXH dang cé nhidu cai thién, viec cap nhat chién lugc theo co ché thoi gian ngdn hon nhu 01
nam hay 03 ndm can dugc xem xét va chi v nhidu hon dé chién luge khéng chi ndm trén gidy ma dugc
ap dung vao thuc tién. V& quy trinh xay dung chién luoc, hau hét 80% céc 18 chic déu coi trong viéc
xay dung chién luoc gdn véi s ménh va tam nhin clia t6 chic cling nhu kinh nghiém hoat ddng cba to
chiec. Viéc nay gidp dam bao k& hoach chién lugc cla 18 chic duoc xay dung dua trén st ménh thay vi
chay theo cac chuong trinh, du &n riéng 1&. Trong s6 nay, cé t6i 35 t6 chic chiém 53% cac t6 chic xay
dung k& hoach chién lugc dua trén cac nghién cru nhu cau cdng déng va cac xu hudng trong nudc/quéc
& mot cach bai ban.Da phan cac t6 chuic nay thudc loai hinh NGOs cho thay xu hudng tré thanh cac t&
chirc NGOs phat trién chuyén nghiép. V& thanh phan tham gia xay dung k& hoach chién Iugc bao gom:
da dang cac bén lién quan, dic biét 13 d6i tuong hudng loi cla t6 chic trong qué trinh xay dung k&
hoach chién Iugc va 78% s6 t6 chic tham gia khao sat con chia sé cong khai k& hoach chién lugc téi cac
bén lién quan. Day 1a mdt thyc hanh tt vé xay dyung ké hoach chién lugc theo huéng dam bao quan tri
t6t, minh bach va trach nhiém gidi trinh cla cac td chuc.

- Cochéra quyét dinh va bdo cao: K&t qua khao sat cho thay cd téi 90% cac t6 churc ¢ quy dinh cy thé
vé coché&ra quyé&t dinh, bdo cdo va quy dinh bang van ban. Hon 90% cac t6 chic (62/65 t6 chiic) céban
bao cdo thuong nién va cé thé tiép can dugc bdi nhiéu bén lién quan khac nhau. Bdo cdo thuong nién
clia t6 chirecht y&u cé thé dugc tigp can béi HDQL, cac nhan vién trong o chrc, co quan chd quan, nha
tai tro. Chi cd khoang 50% cdc t6 chiic chia sé bao cdo thuong nién véi doi tuong hudng loi, cac ddi tac
hay cong dong néi chungva truyén thong. Ngoai ra, hon 50% t6 chuc chi chia sé bao cdo khi “duoc yéu
cau” thay vi chl ddng cng khai bdo cao. Diéu nay thé hién viéc bao cdo van con mang nang tinh chat
hinh thirc va do yé&u cau cla co quan cap trén hodc nha tai tro thay vi ty nguyén va thyc hanh mot cach
bai ban mang tinh chién luoc.

6.2.2.Quanly chuong trinh

- Hau h&t TCXH c6 k& hoach chuong trinh / du dn cu thé lién quan va hudng dén viéc hién thuc héa st
ménh va cac muc tiéu chién luoc clia to chic

- Cac chuong trinh / du &n c6 sy tham gia cda déi tuong hudng loi trong moi giai doan quan Iy chuong
trinh / du an, dac bigt I3 khau thyc hién. Khoang 50% cac t6 chiic khdo sat tao diéu kién cho déi tugng
hudng loi tham gia @ mic dd cao nhat mitc dd ra quyét dinh

- Bdo cdo chuong trinh / dyr an duoc xay dyng va chia sé véi cac bén lién quan chl yéu la khi duoc yéu
cau thay vichi ddng va cdngkhai

6.2.3.Quanly nhansu

- C6 t6i 90% céc t6 chic dugc khao sat cd chinh sach nhan sy dam bao ddy dd ndi dung co ban véi su
tham gia va dong thuan clia cac nhan vién trong td chiic. Hon 80% cac t6 chitc cd cac quy trinh quan Iy
nhan subai ban va cé k& hoach phat trién ngudn nhan luc cho t6 chic
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- Tuy nhién, theo nhan dinh tir tham van va cdc khao sat tuong ty, TCXH con g3p khd nhiéu khé khan
trong viéc quan Iy va duy tri doi ngli nhan su khi nhan sy bj luan chuyén thuong xuyén va budc phai
canh tranh nhan sy véi khéi doanh nghiép dé cé thé cé ngudn nhan lyc chat lugng cao.

6.2.4.Quan ly tai chinh

-90% cac t6 chirc duoc khao sat déu tra 16i cé cac hé thdng quan Iy tai chinh co ban theo quy dinh cla
phap luat, trén 70% TCXH c6 hé thdng kiém todn ndi bd va trén 90% cé bao cao tai chinh hang ndm
duoc chia sé-dudi nhiéu hinh thitc khadc nhau

- Tuy nhién, theo nhan dinh tir tham van va cac khao sat tuong tu, CSOs phai ddi mat véi nhiéu thach
thurc trong viéc xac dinh ché dd tai chinh - k& todn phu hop dé dp dung vao tinh hinh thyc tai ciatd
chic. Da phan cac t6 chic strdung phan mém Excel @8 thong ké thu chi k& todn chi chua st dung cac
phan mém chuyén dung dé tang tinh hiéu qua. Trén thuc t&, kiém todn ndi bd va bao cdo tai chinh chua
duogc thyc hanh thuong xuyén vi con mang tinh ddi phé chi chua duoc van hanh bai ban chuyén
nghiép.

6.2.5. Truyén théng va géy quy

- V& truyén théng. Theo k&t qua khao sat, ddng ngac nhién 13 hon 70% t6 chic cé thuc hién truyén
thong t0 chuic qua website, mang x3 hoi nhu Facebook, Youtube, v.v, to roi va danh muc email. B&n
canh d6, van cd t6i 60% cac t6 chic khdng cd k& hoach truyén thong chd ddng ma chi dimg lai & viéc
cap nhat, cung cap thong tin khi cé sukién cu thé

- V& gdy quy: Da phan céc t6 chic dua vao nhitng ngudn gay qui truyén théng tr nha tai trg qudc t&
théng qua viét dé xuat du an. Chi cé khodng 10% cac t6 chuic cd thé da dang cach thic gay quy, trong
dé NGOs c6 kha nang da dang nguén gay quy t6t hon Hdi va CBOs. Cac ngudn gay quy chd yéu cla
TCXH dén tUr cac t6 chic quéc t&, trong dd da phan 13 do INGOs tai trg. Tai tro tUr cd nhan cling la mot
ngudn quan trong ddi véi NGOs.Nhiéu TCXH-con chua tiép can dugc ngudn hé tro tirdoanh nghiép.

Doanh nghiép L

Canhan R —

Daphuong | g™

Song phuvong m

i

INGOs | ——

Ngan sach nha nu¢ F

0.00% 2.000.000.000.000 4.000.000.000.000

Bang 3 Ngudn gdy quy cia TCXH ) CBOs (@ NGOs € Hoi

Tran g



Ngoai ra, van dé dia Iy cling anh hudng dén su da dang clia cc ngudn gay quj cla 6 chic. Mot t6 churc
cho biét “Gay quy trong nudc & céng dong cé ving rét khé. Doanh nghiép manh & dau thi viéc gdy qui
dé& & dé. & mién Trung, doanh nghi@p it nén viéc gdy quy ttr doanh nghiép khéng nhiéu. Ngoai ra, géy
quy trcdc ngudn quéc té'thuong 13 thudc té chike Ién, chd yéu & trung vong”(CSO)

V& viéc ti€p can ngudn luc quac t&, nhiéu t6 chic cho rang thoi gian t6i khi Viét Nam tré thanh mdt nudc
dat muc thu nhap trung binh, viéc tiép can ngudn lyc qudc té s& khd khan hon. “Viét Nam d 1a nudc cd
thu nhap trung binh, co hdi tai trg ctia nudc ngoai cho cac TCXH nhé s& khé hon. C6 16 chure khiduge hdi
kién cho rang: “Chdng t6i I3 t6 chufc cd thoi gian hoat déng chua I5u nén chua dugc cac nha tai tro tiém
néng biét dén, tin tuéng va tng hd” (CSO10) hodic cd t6 chic cho rang khd khan trong viéc tiép can
ngudn lyc nudc ngoadi duoc nhan dinh 13 do chinh ndng luc cla t6 chic: “td chifc chua dd ndng luc tiép can
cac dyrdn tdm vimo, viban quan trj cla té chirc chua cd vi thé ‘manh” (CSO11). M6t trong nhiing han ché
vétrinh d6 nhan sy cta td chic 13 yéu t6 gay han ché trong tiép can ngudn Iuc “ngudn luc nhan sy cua to
chtic chua cé nhiéu kinh nghiém va chuyén mén vé viéc viét cac dé an xin tai tro quéc té. VVa déi ngli
nhan su con thiu kha ndng tiéng Anh”(CSO12); “khd ndng ngoai ngit yéu, uy tin chua cao, khéng cé méi
quanhé”(CS013).

Tirphan tich cac khia canh vé: (i) quan tri t chic; (ii) quan ly chuong trinh; (jii) qudn Iy nhan su; (iv) quan
Iy i chinh; va (v) truyén théng va gdy qui & trén cé thé nhan dinh ning Iuc cla TCXH tai Viét Nam
dang & mirc dokha véi cac thach thic chd yéu nhusau:

- CAc 16 chuc d3 chd trong viéc phét trién dya trén s ménh, quan tam tdi viéc 13p k& hoach chién lugc
phét trién t6 chic va cac co ché quan tri hiéu qua. Diéu can Iuu tAm hon 13 vigc thuc hanh &p dung k&
hoach chién lugc nay trong thyc t&, cp nhat thuong xuyén dé ting tinh hiéu qua ctia hoat ddng to chic

- Hau hét cac 16 chic déu c6 HPQL, tuy nhién, cdc HDQL chua thuc su phat huy vai tro cia minh trong
viéc hd trg t6 chic dat dugc cac muc tiéu chidn luoc va gay quij hiéu qua. Bén canh dé, vai tro trong vigc
gidm sat, danh gia t6 chic thuc hanh minh bach va trach nhiém gidi trinh cting can duoc quan tam nhiéu
hon

- TCXH quan Iy chuong trinh / dyr dn kha t6t, viéc ddm bao sirtham gia cdia cac bén lién quan, ddc biét 13
doi tuong hudng loi cdn duoc chl trong hon nita dé duy tri tinh hidu qua va tinh bén viing cla cic
chuong trinh /dudn

- Quan Iy nhan sy va dam bao cé dd sé lugng va chat lugng nhan su cao la mot thach thac ddi véi TCXH.
Viéc xay dung cac hé thdng quan Iy va thuc hanh quan Iy t6t, dAm bao viéc phat trién nhan vién can
duoc cac TCXH quan tam dé co thé duy tri va tao déng luc cho doi ngli nhan sy van hanh mot cach hiéu
qua

-Hé thng quan Iy tai chinh phai dugc thuc hién theo ddng lut dinh véi cac thuc hanh chudn muc

- Truyén théng chua dugc chd trong mdt cdch ding muec tai cdc TCXH.Viéc da dang hod cac kénh truyén
théng va xay dung k& hoach truyén théng mét cach ch dong 1a rat can thiét d6i véi TCXH

- Sy lé thudc qua nhidu vao cac ngudn tai tro truyén thong tircac t6 chic phi chinh phi quac t& (INGOs)
la mdt thach thic ddi vai TCXH khi ngudn tai tro nay dang cé xu hudng gidam dan. Cac TCXH can thic
day hon nifa viéc da dang hoa cac ngudn gay quij véi k& hoach chién luge gay quij bai ban.
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PHAN VI

VAI TRO, HIEU QUA HOAT DONG VA CAC
PONG GOP CUA TO CHUC

7.1.TONG QUAN

TCXH duoc coi la hoat ddng hiéu qua khi né ¢ nhitng déng gép dang ké vao su phét trién cla x3 hoi.
Nghién cutap trung vao nhiing déng gép clia TCXH théng qua kha ndng hoat dong hiéu qua khi: (i) cung
cap dich vy cho céng ddng va (i) n6 luc van ddng chinh sach (tu van phan bién va déng gép xay dung
chinh sach).

7.2.CACPHATHIEN
7.2.1.Cung capdichvu

Vi dia ban hoat ddng trai khdp ca nudc, cdc TCXH cung cap dich vu & cac dia ban trai rong. Khoang 30%
TCXH duoc khao sat cung cap dich vu & cap quéc gia. Trong khi CBOs chd yéu cung cap dich vy & cap dd
cdng dong dia phuong thi Hoi cung cap dich vu cap tinh/thanh phé va trongca nudc. NGOs cung cap dich
vy da dang, trai dai khap cac dia phuong trén toan quac.

Tuong ty finh vuc hoat ddng da dang d3 dugc phan tich & phan tdng quan, céc TCXH cung cap dich vu da
dang & nhiéu finh vuc khac nhau, trong dé tap trungchl yéu vao cac hoat ddng phd bién kién thic va
thong tin (69%), cac hoat ddng phat trién (63%).

Kh3o sat vé co'sd cung cap dich vu clia t6 chic, hdu hét cc t6 chirc cung cap dich vu theo chién, stménh
cla td chuic va theo nhu ciu clia cdng ddng. K& dén 13 do y&u cau clia nha tai tro va xu huéng. Day 13 diém
tich cyc vi da phan céc t6 chuc d3 bt dau cung cap dich vu dua trén nhu ciu cdng ddng va s ménh t6
churc thay vi chay theo dinh hudng cla tai tro. Tuy nhién,dang luu 13 céc t6 chirc con chua quan tam
dling muc dén viéc dua vao k& hoach phét trién quac gia dé cung cap dich vy, tUrdé cd thé nhan duoc sy

ho tro tUNha nudc.
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Panh gia vé s3n pham va chat lugng dich vu ma t6 chiic cung cap dap tng nhu cau cdng ddng, da phan
céc t6 chirc (66%) duoc danh gid hién tai méi chi dang dap ting & muc d6 vira phai chi khodng 24%
TCXH duoc hdi cho rang san pham va chat lugng dich vu clia minh cé kha ndng dap ing cao nhu cdu clia
cong dong, da phan cac t chiic nay 1a NGOs. Ngoai ra, cé 03 t6 churc cho rang san pham, dich vu ctia ho
chua dap tng t6t nhu cau cdia cdng dong. Tuy nhién, véi viéc khdo sat vé mic dé hailong cla déi tuong
hudng loi vé& san pham dich vu ctia t8 chic, 96% TCXH cho rang dsi tuong hudng loi danh gid cao (“Tot"
hoiic “Rat t6t") s3n pham va chat lugng dich vy ctia t6 chirc. Nhan dinh ndy dua trén céc danh gid cla to
churc, cianha tai tro va phan hdi cdia ddi tuong hudng loi.

V& dénh gia cla co quan Nha nuéc/chinh quyén lién quan, hau hét (51/65) cac t6 chic déu cho rang
san pham, chat luong dich vu cla ho duoc cac co quan Nha nudc danh gid kha cao. Trong d6 cé cé rat
nhiéu t6 chic nhan dugc bang khen (41%) hodc thu cdm on (27%) va 50% céc t6 chic dugc cac co
quan nha nudc dé cap dén thanh tich trong nhiéu su kién hodi nghi, hdi thdo, v.v. Day [a mdt tin hiéu
dang mung khi cac co quan Nha nudc da nhin nhan va danh gid cao chat lugng dich vu cla TCXH.

Véi chat lugng dich vu da dang, dugc danh gid cao béi ddi tuong hudng loi va céc co quan Nha nudc,
50% céc t6 chic dugc hdi ¢ hoat ddng nhdm nhan rong mé hinh s3n pham, dich vu cta t6 chic; bén
canh d6, cé 12% cac t6 chtrc c6 md hinh dugc Nha nudc cdng nhan va nhan rong, con lai da phan do t6
chic tynhan rong (63%) hodc t6 chirc dsi tac nhan rong 23%.

7.2.2.Van dong va dong gop xay dung chinh sach

Van ddng chinh sach Ia mdt chitic ndng quan trong cdia TCXH; tuy nhién, theo k&t qua khao sat, mai chi
¢6 50% (33 t6 chic) thudng xuyéntham gia van dong va déng gép xay dung chinh sach, con lai thinh
thoang méi tham gia va c6 10% cac 6 chic hoan toan khdng tham gia cac hoat dong van dong va
déng gdp xay dung chinh sach. Cac t6 chic thuong xuyén tham gia van déng chinh sach da phan 13 hoi
v6i gan 70% céc hdi thudng xuyén tham gia van dong chinh sach trong khi con sd nay & NGOs [a 50%
va chicé 30% CBOs la thuong xuyén tham gia van dong chinh sach.

Hinh thic tham gia van dong va déng gép xay dung chinh sach clia t6 chic rat da dang, cht yéu 1a chi
dong tham gia cac chuong trinh/dyu an van dong va déng gdp xay dung chinh sach, c6 t6i 44% céc t6
chuc ¢ kha ning phdi hop véi cac co quan Nha nude xay dung luat/chinh séch va 30% cac t6 chirc diéu
hanh céc chién dich/ hoat ddng van ddng chinh sach. Hinh thic tham gia van déng va déng gop xay
dung chinh séach rat da dang, chd y&u van tap trung vao hinh thic truyén théng 1a tham gia cac hoi
nghi / hoi thao va dé xuat y kign. Viec phdi hop mang ludi cting d3 va dang dugc quan tam va day manh.

Hinh thirc tham gia van dong chinh sach
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Nhiing hoat ddng van dong va déng gép xay dung chinh sach cla t& chic dugc thyc hién véi quy mo da
dang, cht yéu & cap tinh/thanh phd va cap qudc gia. Dac bit, khodng 20% cac 6 chirc dugc hdi da va
dang tham gia van ddng chinh sach & cap do qudc té va 13% tham gia van ddng chinh sach & pham vi
toan cau.

V6i cac phan tich trén, viéc tham gia van dong va déng gép xay dung chinh sach cla cac t6 chic tuong
ddi s6i ni, va cd t6i 50% t6 chirc nhan dugc phan hdi tich cuc tir phia cac co quan chiic ndng hodc dugc
moi tham gia & nhiéu vai tro khac nhau. Tuy nhién, van con kha nhiéu truong hop t8 chuc chi nhan dugc
phan hdifa rang cac co quan chic ndng da nhan khuyén nghi va 10% tham chikhéng nhan dugc phan hoi
qi.

V& méi quan hé véi cac co quan Nha nudc, 41.5% t6 chiic cd méi lién hé 6n dinhvas2,3% t6 chic cé moi
quan hé t&t dén rat tdt véi cdc coquan Nha nudce trong viéc van déng chinh sach.

C4 t6i 78% 6 chuc tham gia vao cac mang ludi dé van dong chinh sdch, 67% t6 chic cho ring hoat dong
van ddng chinh sach clia mang ludi 13 rat tot. Dic biét, 61% cac td chic gith vai tro didu phdi hodc thanh
vién nong cot clla mang ludi van ddng chinh sach. 43% t6 chiic cho bigt ho d3 thanh cong trong hoat
déng van déng chinh sach.

Nhan xét vé thuan loiva khé khin ctia t6 chiic khi tham gia van dong va déng gép xay dung chinh sach,
nhiing diém thuan loi cht y&u 1a do TCXH tap trung vao cac van dé duoc cong ddng quan tam, huy dong
duoc nhiéu t6 chic va cac bén lién quan tham gia cling nhu ¢é mdi quan hé t8t véi co quan chic ndng voi
nhiéu bang ching van ddng chinh séch ré rang va cu thé. Khé khan chd y&u dugc dé cap lién quan dén
khung phép Iy chua rd rang ddi véi surtham gia clla TCXH va khé khin trong viéc huy dong ngudn luc dé
van dong chinh sach.

Tap trung vao viéc van dong chinh sach cho moi truong phat trién thuan loi clia TCXH, 23% chua tham
gia, con lai da phan tich cyc tham gia van ddng cac chinh sach khdc nhau, trong d6 49% t6 chiic quan tam
t6i Luat vé& Hoi va 34.5% t6 chic quan tam vé Luat tiép can thdng tin.

“Cac y kién cua té chirc d3 duoc thé hién trong cac khuyén nghi cda cdc cochénhan
quyén gui téi Nha nuéc, mét sé'khuyén nghi cda té chirc d3 duoc co quan soan thao
ludt trong nudc xem xét va stra doi trong du thdo” (CSO) hay “Pé xudt xay dung
Ludt trong tai thuong mai va d3 duoc Quéc héi chap thudn” (CSO)

Tuy nhién, viéc thuc thiphap luat, theo mét s6'té chirc van can phai thic day thém.
Mét té'churc cho biét ban than té chirc “khéng duoc hudng bat cirsuhé tronao theo
Luat Nguoi Khuyét tat: té chirc cda va vinguoi khuyét tat” (CSO5)

7.3.KET LUAN

Cac TCXH budc dau da c6 nhiing déng gp quan trong théng qua viéc cung tng dich vu va van déng
chinh sach. Dich vy ctia TCXH thuong dap Ung tdt nhu ciu va duoc tiép nhan, danh gia t6t béi cdng
ddng thu hudng. Diéu ndy ndm trong th& manh “gan dan” va “hiéu dan” cia TCXH. Cac dich vu cla
TCXH budc dau d3 dugc ghi nhan bédi cac bén lién quan. T6 chic cé md hinh dich vu dugc nhan rdng boi
t6 chic hodc cac TCXH khéc, mot s6 d3 duge Nha nudc cong nhan va nhan rdng. Vé van dong chinh
sach, da phan TCXH da chd dong tham gia van ddng va déng gdp xay dung chinh sich, mdt s chd
dong phdi hop véi cac co quan chic ndng dé tham gia mot cach hidu qua hon, & ca cap quac gia va quac
té.
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PHAN VIII

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

8.1.KET LUAN

Qua khao sét, tuy con nhitng han ché, chiing ta van cd thé hinh dung dugc bic tranh tdng quan vé kha
nang tuphat trién clia cdc TCXH Viet Nam trongndm 201 5. MGt s6 phat hién chinh nhusau:

8.1.1.Khao sat cho thay buc tranh tdng thé cac TCXH c6 su phét trién nhanh vé s6 luong va da dang
vé loai hinh. D3c biét, vai sy hinh thanh va phat trién ctia CBOs dudi hinh thirc da dang nhu: cac 18 chuc
tinh nguyén, cac 6 chuc tr thién, 8 chic ty luc clia cdc nhém dé bj tdn thuong, cac nhém biky thi, v.v.
tai khdp 03 mién Bac - Trung - Nam da gép phan lam sdi ddng bitc tranh cla TCXH tai Viét Nam. Tuy
nhién, vdi viéc chua dugc thira nhan va quy dinh trong khung phap ly, CBOs gap nhiéu kho khan va
thiét thoi hon so véi cac Hoi va NGOs trong moi khia canh cGa thanh 1p, hoat dong, huy dong nguon
lyc va phat trién.

8.1.2. Mdi truong phap Iy cho su phat trién cia TCXH hién taichua dap tng dugc nhu cdu phét trién
nhanh va da dang clia TCXH. Nhu dé cap & trén, CBOs chua c6 khung phép Iy dé hé trg thanh 1ap va
hoat déng hiéu qua. D6i vai Hoi va NGOs, Hoi c6 phan nhan duoc nhiéu wu ddi hon NGOs; tuy nhién, ca
hai loai hinh nay van con gap khé khan trong qua trinh thanh 18p khi quy dinh thanh 18p con phc tap, it
su lyra chon va mat nhiéuthdi gian. Thém vao dé, khung phap Iy cho viéc hoat ddng va huy ddng ngudn
e cling con han ché. Viéc phé duyét chuong trinh / du dn va cac bo cdo chdng chéo téi nhiéu co quan
khac nhau khién cac t6 chic khé khan trong hoat dong, tiép can va huy dong cac ngudn lyc. Ngoai ra,
TCXH cling chua nhan duoc nhiing uu dai vé thué.

8.1.3.V& nang lyc tuphat trién, TCXH bat dau phat trién hidu qua khi biét phat trién dua trén sirménh,
chién lugc va xay dung co ché quan tri hiéu qua; chi trong thuc hién quan Iy nhan su, tai chinh, truyén
thong gay quij. Tuy nhién, cac t6 chic van con gdp nhidu thach thic trong qud trinh xay dung nang luc
t0 chic thanh céc t6 chic chuy@n nghiép, quan trj t6t, thyc hanh t&t minh bach va trach nhiém giai
trinh, d&c bigt trong van dé xay dung HPQL hoat dong higu qua, quan Iy t6t nhan su véi nhan sy on
dinh, chat luong cao, truyén thong higu qua va da dang ngudn gy qui gitip t6 chiic bén viing vé tai
chinh.

8.1.4. Tuy con han ché& vé méi truong phap Iy va nang luc & mic trén co ban, nhung véi nd luc khdng
ngung nghi, theo tu danh gid, TCXH van dat dugc hiéu qud hoat dong cling nhu van dong va déng gép
xay dung chinh sach. Thach thac chd yéu véi TCXH trong van dé nay 1a cai thién va quan Iy chat luong
san pham dich vu dé cung cap dich vu mdt cch chuyén nghiép hiéu qua, dap tng dugc ding nhu cau
cong ddng va st vai chién luge phat trién cla dat nudc. Thém vao dé, viéc van dong chinh sach dugc
thyc hién mdt cach bai ban va cé suphdi hop chit ché véi cac co quan nha nudc cé tham quyén.
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8.2.1.Khuyén nghi cu thé ddi véi TCXH dé cai thién ndng luc tu phat trién ciia TCXH

8.2.1.1. Tiép tuc n6 lyc van ddng va déng gop xay dung chinh sdch nh3m d3m bdo mdi trudong phap ly
thuan loi hon cho su phat trién clia TCXH. Cu thé, tich cuc va chd ddng tham gia van dong chinh sach
cho cac chinh sach can ban sé dang dugc xay dung lién quan téi moi truong phap Iy cho TCXH bao
gom:

- Luat vé& Hoi: Hién Luat vé Hoi dangduoc trinh 18n Qudc hdi vao ky hop thit 10, Qudc hdi khod X va dur
ki€n s& dugc thdng qua vao gitta ndm 2016. TCXH can chd ddng phdi hop véi Ban soan thao va cac Uy
ban cia Qudc hdi dé tich cuc tham van, thu thap bang chimg va van dong nham cai thién méi truong
phép Iy vé& thanh 18p, hoat ddng, huy d@dng ngudn luc va thué cho TCXH trndm 2016.

- Nghi dinh 93/2009/ND-CP vé quan ly va s dung vién tro phi chinh phd nudc ngoai va Nghi dinh
38/2013/ND-CP vé quan Iy va strdung ngudn hd tro phét trién chinh thitc (ODA) va nguén vén vay uu
d3i clia cac nha tai tro dang duoc Bd k& hoachva Dau tu tién hanh xem xét sra déi va dé trinh Chinh
pht phé duyét vao ddu ndm 2016. TCXH can theo st qua trinh va ch( ddng phéi hop chat ch& véi Bo
k& hoachva dau tu va cac co quan chic ndng lién quan dé tu van, phan bién chinh sach mdt cach hidu
qud, thdo g& cac khé khan clia TCXH trong qua trinh huy déng, tiép nhan va phé duyét cac durdn vién
tro phi chinh phi nudc ngoai va ODA v6n [a ngudn ngan sach chinh cia NGOs va CBOs.

8.2.1.2. Tang cudng nang luc cia TCXH va hiéu qua hoat ddng thdng qua viéc thic ddy quan tri t6t,
thyc hanh t6t minh bach va trach nhiém gidi trinh trén ca 05 finh vyc: (i) quan tri t6 chuc; (ii) quan Iy
chuong trinh; (iii) quan Iy nhan su, (iv) quan 1y tai chinh; va (v) truyén théng va gay quy.

Mét séluu y coban cu thé nhusau:

- Can phét huy va thic day vai tro clia HDQL nham dam bao tinh gidm sat, dinh hudng va huy dong
nguon lyc hiéu qua cho TCXH

- Xay dung chién lugc phét trién t6 chic dya trén sirménh, chién luge duoc cdp nhat thuong xuyén va
thyrc hanh trong thuce té véi gidm sat va danh gid bai ban

- C4c chuong trinh/ du an, dich vu cung cap clia t6 chiic nén cd mai lién hé chit ché véi cac chuong
trinh va k& hoach phét trién qudc gia va quac t& (vi du nhu Cac muc tiéu phat trién bén viing sau ndm
2015) dé ddm bao hiéu qua hoat dong va déng gép clia t6 chiic cho dat nudc va quac t&

- Thic day lien két, t3ng cuong hoc hdi d8 thic ddy cac thuc hanh t6t vé& minh bach va trach nhiém gidi
trinh

8.2.2. Khuyén nghi cu thé véi cac co quan quan Iy nha nuéc dé hd tro ting cuong nang luc tu
phat trién cho TCXH
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Luat vé Hoi: Viét Nam dang tién hanh xay dyng Luat vé Hoi. Day la van ban quan trong anh hudng téi
moi truong phap ly cho sy phét trién ctia cdc TCXH; do dé,-nhiing khuyé&n nghi sau tap trung chd yéu
vao cac yéu td sau day:

- Luat vé& Hoi nén tao diéu kién va dadm bao cho nguoi dan thyc hién quyén 1ap hdi, bao gom: hdi dang
ky va khong dang ky (céc t6 chirc dua vao cong dong). Mat khac dé thuc hién quan Iy Nha nudc va
huéng cac hoi hoat dong déng gép chosu phét trién nén dua ra cu thé cac finh vuc ma TCXH khong
duogc thanh 18p va hoat ddng ngay sau diéuludt thira nhan quyén tu do 1&p hdi cdia cdng dan.

- Luat nén diéu chinh ca hoi vatd chic phi chinh ph dé dap tng quyén 13p hoi clia cong dan theo Hién
phap 2013. Do d6, nén cé diéu khai niém rd hon vé hoi va td chic phi chinh phli cho phi hop véi vai tro
thuc tidn clia cac loai hinh ndy dang déng gép cho xa hoi, ddng thdi néu nguyén tac t6 chirc hoat dong
clia cac loaihinh nay

- Quy dinh thi tyc thanh 1ap TCXH can don gidn, bd quy dinh vé thanh 1ap Ban van ddng, rdt ngan thoi
gian d3ng ky thanh 1ap, m3u bidu héa hd so thanh 13p (don dang ky, didu 18...).Viec dang ky nén dugc
thuc hién mot clra nhu cac doanh nghiép. Khdng nén quy dinh: “Linh vuc hoat dong chinh khong triing
13p véi linh vuc hoat dong chinh ctia hdi d& dugc thanh 13p hop phép trudc dé trong cing pham vi hoat
dong” vi néu gitt quy dinh nay vé thuc chat han ché viéc 13p hdi va lam cho t8 chic thanh 18p trude dé
doc quyén

- Quan Iy Nha nudc ddi vai TCXH nén tap trung vao mdt co quan, diéu nay gidp théng nhat trong co
ché&, chinh séch chung cho TCXH, mét khac dé tng cudng trach nhiém theo ddi, gidm sat hoat dong,
kh&c phuc tinh trang dun day trach nhiém nhu hién nay. Mat khac nén cé quy dinh vé quan hé gitra cac
coquan Nha nudc véi cdc TCXH 1a quan hé ddi tac, binh ddng vi suphét trién

- Nha nudc ¢é chinh sach chuyén giao dich vu cdng cho TCXH: hang ndm Nha nudc cé chuong trinh dé
cho cic TCXH tham gia thdng qua viéc giao nhiém vu hodc ddu thau binh ddng. Hon nita, nén cd quy
dinh tao diéu kién dé cac TCXH huy ddng dugc nhiéu ngudn luc tirx3 hdi cling nhu cdng ddng quac t&,
can xem xét lai mdt s6 quy dinh v& nhan tai tro qudc t& va ODA khdng hoan lai theo huéng cdiméhon

- Nén c6 chinh sach thué phu hop: D6i véi cac hoat ddng khdng vi loi nhuan; nén ¢ chinh sach mién
giam thug, hoan thug, dsc biét cac hoat dong tir thién nhan dao, ctiu tro khan cap dé cac t6 chic phat
huy kha ndng huy déng ngudn luc trong xa hdi. Nha nude nén cé chinh sach thué vu dai déi véi cdc nha
tai tro ho tro cho cac hoat ddng phi loi nhudn nhu: néu hd tro cho cac hoat ddng phi loi nhuan thi duoc
tinh vao chi phi san xuat...

- Nghién ctu va quy dinh co cdu t6 chiic dé dé cao tinh tu nguyén, tu chd, tu quan va thyc hién minh
bach va gidi trinh

- Tao didu kién cho cactd chirc tham gia déng gép xay dung, gidm sat chinh sach

- Nghién ctiu xay dung chuong trinh d3o tao phat trién cac TCXH nhu chuong trinh dao tao phét trién
doanh nghiép

8.2.3. Kién nghi cu thé véi cac doi tac phat trién trong viéc hd tro ting cuong ndng luc tu phat
trién cia TCXH

8.2.3.1. Nghién ctu nhu ciu phat trién ctia TCXH dé xay dung cac chuong trinh hd trg phi hop vé
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nang cao nang luc va huy ddng ngudn luc pht hop

- Cac chuong trinh hé trg can dugc tham van theo nhu cau clia TCXH, thdng tin cdng khai, réng rai cho
TCXH c6 thé tiép can hiéu qua thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu website, dién dan, hoi thao ,
truyén thdng va théng tin tryc tiép cho TCXH

- H6 tro va chuyén giao cac md hinh, kinh nghiém quéc t& va tri thic vé cung cap dich vu va van dong
chinh sach hiéu qua cho TCXH

- Xay dyng cac chuong trinh cu thé tap trung vao dau tu nang cao nang luc cho TCXH dua trén cac
danh gid nhu cau va danh gid ndng lyc bai ban. Cac chuong trinh dau tu hd tro cho khdi TCXH, bao gdm
cac hd tro k§ thuat va tai chinh cdng bang, khdng phan biét d6i x(r di véi cac TCXH, bao gdm ca cac
TCXH méi thanh 13p va CBOs. C6 cac ngudn dau tu hd tro cho co ban (core funding) cho céc t6 chic
phat trién dua trén siménh va doc |ap hiéu qua

8.2.3.2.Pinh hudng, hd tro tai chinh va ki thuat cho TCXH phét trién phi hop theo xu hudng va déng
g6p cho cac phong trao, chuong trinh quéc té/toan cau

Cac Muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) 13 bd nhitng muyc tidu toan cAu méi nham cham dit nghéo déi
toan cau duoc Lién Hiép Qudc théng qua vao thang 09 ndm 2015 va dugc thuc hién t6i nam 2030.
Muc tiéu thd 17 cla SDGs 13 thiép 1ap cdc méi quan hé hop tac nham dat duoc cac muc tiéu. Thé gidi
ngay nay |3 mdt thé gidi phang. Do vay, dé tao didu kién cho TCXH ¢ thé hoi nhap sau rong vao qua
trinh phat trién toan cau, cac ddi tac phat trién cé thé hd tro VCSOs & nhiing finh vyc sau:

- Tang cudng nang lyc va kha ndng tiép can cdng nghé thdng tin cho cac TCXH, d&c biét véi cadc TCXH
hoat déng tai nhiing khu vuc viing sau ving xa, néng thdn conkhd khan trong viéc tiép can théng tin.
Pidu nay nhdm gdép phan thic ddy viec trao di thong tin, ¥ tudng va hoc hdi 13n nhau, ddng thoi
khuyén khich nhiing sang kién cho cac van @é cdng dong ph hop vai phong tuc, tap quan, van hod &
tung vung dialy, tung dia phuong

- Tang cudng sy két ndi, tao mai trudng thdc ddy minh bach gidi trinh gitta cac bén dya trén nguyén
tac sdhiiu, ddi tac cdng bang va tdn trong nhitng khac biét trong van hod

- Tang cuong sirgiao luu, hop tac, phdi hop gitta khdi TCXH tai Viét Nam va khéi TCXH tai cac nudc trén
thé& gidi nhdm hoc hoi, giao luu va thic ddy tinh doan k&t hitu nghi toan cau dugc néu trong SDGs

-P3am bao syrtham gia va déng gép clia TCXH trong cac chuong trinh phat trién tai Viet Nam
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