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Bdn quyén nhan vdt thuéc MSD.
Bdn quyén sdch thuéc World Vision Viét Nam va MSD.
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LOI NOI DAU

Quy dbc gia than mén,

Hién nay, Viét Nam da tré nén két néi chat ché vai thé gidi véi hon % dan s6
str dung internet.Tai Da Nang, hon 230.000 tré em dang dugc tiép can véi
internet, bén canh nhiing lgi ich ma Internet mang lai, cac em ciing phai doi
mat véi cac nguy co tiém an trén maéi trudng mang.

Theo khao sat, tai thanh phé Da Nang khoang 60% tré tiéu hoc va 90% tré
trung hoc phd théng cé tai khoan facebook, hon nita c6 khoang gan 900
quan internet, game online trén dia ban thanh phé, thu hat hang ngan tré
dén str dung dich vu méi ngay. Tré sir dung internet tir lic con rat nho, c6
nhiing trudng hop xa r&i déi séng thuc té, tap trung nhiéu hon trong thé gisi
30 ma khong nhan thiic dugc rii ro tiém an, véi nhing kién thirc, ky nang rat
giéi han dé cé thé tu bao vé minh trudc nhiing nguy co, rdi ro bi lam dung
va xam hai tinh duc trén méi trudng mang thong qua nhiéu kénh nhu:
chatroom, livestream, web camera, dién thoai cam tay... Trong khi dé, nhan
thirc, kién thiic vé an toan mang ctia cac bac phu huynh con han ché nén
khong thé dua ra cac i khuyén, huéng dan cho con em minh.

Truéc tinh hinh thuc té trén, Du an “Bao vé tré em va thanh thiéu nién khoi
nguy co bi xam hai tinh duc qua méi trudng mang” dugc trién khai tir ndm
2018 dén nam 2021 do S¢& Lao déng- Thuong binh & Xa hoi thanh phé Da
Nang la co quan diéu phéi va Té chitc Tam Nhin Thé Giéi Quéc Té tai Viét
Nam tai trg, van dong tir nguén Quy Cham Dit Bao Luc Tré Em (The Fund
to End Violence Against Children) véi téng vén vién trg 728:351 USD.




Trong khuén khé duy an, Té6 chirc Tam nhin Thé gigi Qudc té tai Viét Nam da
phéi hop véi Vién Nghién ciu Quén ly Phat trién bén viing (MSD) thuc hién
cuén cdm nang “Cha me thdi dai cong nghé sé - Dong hanh ciing con sur
dung Internet an toan” mong muén dugc chia sé nhitng hudng dan, kinh
nghiém va ca nhimng khuyén khich dé cha me san sang cing con déi mat véi
cac thach thirc cla théi dai céng nghé, hé trg con cé nhiing trdi nghiém an
toan va tuyét voi cung Internet.

T6 chic Tam nhin thé giéi Quéc té tai Viét Nam chan thanh cdm on ba
Nguyén Phuong Linh, Vién trudng Vién Nghién cu Quan ly Phat trién bén
viing (MSD) da cling cac dong nghiép cia MSD dua ra y tudng, thao luan,
déng gép cong sirc va tai chinh dé xay dung cuén sb tay nay. Cam on T
chirc Childfund in Vietnam da chia sé tai liéu du an SwipeSafe dé ching t6i
tham khao vé cac dac tinh cta Internet, Sé Lao dong — Thuong binh & Xa
hoi, Trung tam Cung cap dich vu Cong tac xa hoi va cac giang vién trudéng
Dai hoc Su pham Thanh phé Da Nang da dong gop y kién cho tai liéu. Trong
qua trinh str dung, rat mong c6é dugc cac y kién dong gop ctia doc gia dé
cuén cdm nang tré nén thuc su hiu ich va la tai liéu séng déng hé trg cha
me va ngudi cham soc tré mot cach hiéu qua.

Tran trong cam on.

T6 chirc TAam nhin Thé gii Quéc té tai Viét Nam



DANH MUC TU VIET TAT HOAC TU TIENG ANH DUOC VIET HOA
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Téng dai quéc gia bao vé tré em - dudng day nong 111

Chat Tan gau

Comment Binh luan

E-mail Thu dién tur

Game online Trd choi truc tuyén

Fake news Thoéng tin sai léch/ Tin gia

Flag Luu y/ Canh bao

Ignore Lo di/ Phét 16

Internet Mang théng tin

Like Thich (chic ndng thé hién cdm xdc trén mang xa héi)
Livestream Truyén truc ti€p

MSD Vién Nghién clu Quan ly phat trién bén viing (MSD)
New feed Bang tin

Nickname Biét danh

Search engine

Céng cy tim kiém

Share Chia sé (chirc nang chia sé thong tin)
UNICEF Quy Nhi déng Lién hgp quéc
Webcam Quay hinh anh

Website Trang dién tu
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INTERNET LA GI ?

Internet la la mét hé théng thong tin toan cau cé thé dugc truy nhap
cbng cdng gdbm cac mang may tinh dugc lién két véi nhau. Internet ¢ thé
dugc két néi bsi may vi tinh, dién thoai thong minh va may tinh bang.

Mang Internet mang lai rat nhiéu tién ich hiu dung cho ngudi str dung,
mot trong cac tién ich phd théng cla Internet la hé théng thu dién tir
(email), trd chuyén tryc tuyén (chat), cong cu tim ki€ém (search engine),
cac dich vy thuong mai va cac dich vy vé y té gido duc nhu la chita bénh tir
xa hodc t6 chirc cac l6p hoc do, v.v.. Chliing cung cap mét khéi lugng théng
tin va dich vy khéng (6 trén Internet...




6 DAC TINH CUA MANG INTERNET

Cong khai
Vinh vién

3 | Ketnoi

‘ An danh

Nguon
thong tin

Gigi han va
su ton trong

Internet danh cho tat cad moi ngudi, bat ky ai cling
c6 thé truy cip internet dé chia sé va tim kiém
thong tin

Cac thong tin, hinh anh mot khi da dugc tai lén trén
Internet sé& ton tai vinh vién, di ching ta cé c6 ging
x6a chang di

Internet cho phép ching ta giao tiép, lam viéc véi
nhiéu ngudi khac nhau & khap noi trén thé giéi.

Do khéng gdp mit truc ti€p, ching ta khéng thé
biét danh tinh thuc ctia ngusi ching ta dang giao
ti€p. Ngudi xau cé thé lgi dung dic diém nay dé gia
danh mot ai d6 khac so véi con ngudi thuc té ctia ho

mang Internet la mét khéng gian cong cong, bat ky
ai cling c6 thé dang tai hay chia sé théng tin, vi vay
khong phai tat ca cac thong tin trén internet déu
chinh xac hodc dang tin cay

Van héa (ng x&r & ngoai dai thuc cling can dugc ap
dung trén mang. Hay dit ra nhiing nguyén tac cho
ban than, ton trong va gilp d& ngudi khac trén
internet




INTERNET
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MOT SO THONG TIN DANG SUY NGAM

Viét Nam la mét trong cac quéc
gia c6 ty lé sur dung internet tang
truéng nhanh nhat & khu vuc
Chau A Thai Binh Duong. 50.05

~ triéu ngudi dung Internet chiém

2"53% dan s6 tinh t&i thang 1.2017.
S6 ngudi dung Internet dugc xem
@ 6 mic cao trén thé gidi, tuy
nhién ti lé ngudi ding van & miic
trung binh (We are social, Vuong
quéc Anh, 2017)

trleu

Viét Nam c6 dén 68
triéu  ngusi  dung
mang xa hoi, trong
dé s6 tai khoan Face-
book la 63 triéu
(Facebook, 2018)

Phan l6n tré em tu hoc cach ding Internet
(68%) hodc hoc tirban bé (17%), rat it hoc tir
cha me minh (2%) hoac nha trusng (11%).
Hau hét cac trudng hoc chi day hoc sinh ky
nang Céng nghé théng tin, khong day vé sur
dung mang an toan (Trung tdm Céng nghé
théng tin va truyén théng, 2017)

|

Hon moét phan ba | Nhing ngudi ding

trong SO ngu’d| sir dung i Internet & Vlet Nam @
internet & Viét Nam la | danh trung binh 3

ngui chua thanh nién va ' 80 MOi ngay dé su
thanh nién, trong do tugi | dung mang xa hoi =
15-24 (Quy Nhi déng Lién '+ (We are social, Vuong
hoP qué'ci 2017) : quoc Anh, 2017)
|

3 gio/ngay
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MOT SO THONG TIN BANG SUY NGAM

® ® ®© O cCistecoitrea tiing cé trai nghiém
dau budn khi sir dung mang xa hoi .
(Lilley, C, Ball, R. and Vernon, H. (2014) Kinh
nghiém cua tré tar11-16 tudi trén mang xda hoi)

C 3 tré c6 1tré la nan nhan cua bat nat trén
mang. (Khdo sat cia McAfee vé tré em va gia dinh
theo bdo cao téi Guardian (14 November 2014)

Méi ngay c6 hon 720.000
hinh anh vé xam hai tré
em dugc dua lén mang. (B
Lao dong Thuong binh va Xa hoi
vd Quy nhi déng Lién Hgp Quéc
(UNICEF), hop bdo 2016)

D3i véi khu vuc Déng Nam A va Viét Nam,
hién khéng tim thay s6 liéu chinh thirc, sdn
c6 vé mirc d6 phé bién va quy mé clia xam
hai tré em trén mang.

Cang ngay cang c6 nhiéu
tro choi va Ung dung
nguy hiém trén Inetrnet
nhu Tro choi Thi thach
Ca voi xanh hay Thu
thach cung Momo xdi
giuc tré em tu lam hai
ban than va tu to trén
Internet da gdy nén
nhiing cai chét thuong
tdm clda nhing tré em
tham gia hodc bj 16i kéo
tham gia




Theo mét s6 nghién clu ctia T6 chiic Tam nhin Thé Gii va Vién Nghién
clu Quan ly Phat trién bén viing (MSD), mét s6 phat hién vé hanh vi st
dung Internet cta tré em tai 3 quan Hai Chau, Cam Lé, Son Tra tai Da Nang
nhusau :

Do tubi tré em sir dung Internet: Da s6 tré em bét dau sir dung
Internet cht déng tlr 9-11tudi. DS tudi tré em bat dau sir dung Internet ngay
cang giam, tham chi c6 tré 2-3 tudi da bat dau str dung mang Internet.

Thai gian tré sir dung Internet: Tré em trung binh str dung Internet
2-3 gid/ngay, cling c6 nhiing em s dung t&i trén 5 gid/ngay, tham chi 6-7
gi6 - day la thai gian qua nhiéu vi tré em dang tudi l6n, viéc danh qua nhiéu
thai gian trén mang Internet, chua ké dén rii ro c6 thé gap phai sé cé nhiing
anh huéng dén mat va gidm thdi gian tré em tham gia cac hoat dong, van
déng hay tuong tac trong thé giéi bén ngoai. Tré thuong sir dung Internet &
nha vao buéi t6i, trir cac gid hoc vi tinh tai trudng, mot sé tré, chu yéu la tré
em trai sir dung Internet dé choi dién tir tai cac clia hang sau gié hoc &
truong.

Tré em s dung Internet cho nhiéu muc dich khac nhau: 5
chiic ndng hang dau ctia viéc str dung Internet la:

1. Hoc tép va nghién ciu;
2. Trod choi tryc tuyén;
3. Xem chuong trinh giai tri / phim truc tuyén;
4. K&t néi véi ban bé;
5. Doc tin tdc va cac chuong trinh khac.

Pang cha vy, trong s6 5 chlc nang
nay, theo giGi tinh, tro choi truc
tuyén [a lua chon s6 1 clia cac tré
em trai, con tré em gai thi ding
nhiéu nhat cho viéc xem cac
chuong trinh giai tri.

Theo B&o céo khao sat dau vao vé tinh hinh
Xam hai tinh duc tré em qua mang do T6 chuc
Tam nhin Thé gigi va MSD thuc hien nam 2018



Tré hoc cach st dung
Internet & dau: Tré em
thudng tu hoc cach st dung
Internet hodc hoc tir nhau, sé it
dugc hoc tir nha trudng nhung
cha yéu vé khoa hoc may tinh
thay vi cac ky nang so, rat it tré
em c6 thé hoc cach sir dung
Internet tir cha me.

Tré em dé gap cac rui ro trén mdi trusng

mang do:

«  Tré em va thanh thiéu nién dugc sinh ra trong thdi dai cong nghé s6
dang dan dau trong viéc tiép thu va str dung cong nghé théng tin & Viét
Nam. Tré & l{a tudi 12 - 18 to mo thich kham pha nén dé gap cac rdi ro va
nguy co trén mang;

«  Tré em chua thé hiéu day du vé nhiing nguy co tiém tang khi sirdung
internet, cac rui ro cling ngay moét da dang kho luong trong khi an toan
internet chua dugc day tai nha trudng;

. Tré em ti€p nhan sém va cong nghé
da phat trién véi toc dé nhanh chéng nén

cha me, ngusi giam hé va ngusi cham séc
c6 thé gap kho khan dé giam sat co hiéu / {\

qua cac hoat dong cua tré em trén moi
trudng mang.




CAU CHUYEN THAT

CHUYEN CUA D, nam, 12 tudi.

“Nhu cdc cdu trai khic, em rat thich choi dién tir (game). Em hoc
khong té, luon & top 5 cta I6p nén b me em ciing khéng cdm
em chai game. B4 em ciing thich game nén thinh thodng con tan
gau vdi em. Ngoai choi game, em con Ién tham gia cdc dién dan
binh luan vé game, & déy em gap anh M. Anh M. ding la cao thd
choi game, em rat phuc, anh éy ndi coi em nhu em trai, con
huéng dan em rat tan tinh, khen ngoi em théng minh, c6 tiém
ndng. Anh ciing tidng cho em rat nhiéu mén qua do. Nhiéu ldc 2
anh em chdi véi nhau, cting la lién minh em rat suéng. Anh em
ctr thé ma than thiét du khong gap nhau, em sau déy ciing chia
sé vdi anh éy cé s6 dién thoai, dia chi ctia em dé lién lac. Ldc éy,
anh M. gidi thiéu véi em c6 1 game mdi bdo sé choi doi, anh dy
sé day em, em ciing hao hding 1am. Anh dy bdo gtii cho anh 4y 1
bdc énh dep dé lam anh proﬁle 2 anh em cho dep, va anh éy
chon cdi tran cho “hot” nén em ctng chon &nh di boi hay gi day
gui cho anh. Dén khi anh Ay gtri derng link cho em, em mdi biét
déy la khong phai tro choi dién t&r ma 1a 1 trang tuong tac sex
(tinh duc) danh cho déng tinh nam dang c6 cudc thi “dep doéi”,
em thdy c6 cd dnh em va anh 4y trén diy dugc ghép lai véi
nhau. Em rat sg hai. Em voi va nhin tin cho anh M. va yéu cau
anh &y g& 4nh em xudng, nhung anh 4y bdo “ching ta rat dep
doi ma!”. Sau d6, anh &y nhan rat nhiéu tin nhan cho em khen
em rat xinh, rt goi cdm, va nén cing anh &y “thanh do6i” ngoai
doi. Em néi sé chan tin nhdn ctia anh &y nhung anh M. bdo néu
chin tin nhdn va khéng néi chuyén véi anh dy, anh Ay sé gii
duding link trang web kia c6 &nh 2 anh em cho ban bé em va bé
me. Em lo mat an mét ngu, khéng dam néi vdi bb me vi sg b
me lai ndi tai em choi game, sé cdm em choi game mét. Em
khong biét nén lam gi ca!




CHUYEN clia 5, nd, 15 tygj.

Em da ting coj anh Ching em quen nhay quq
mang khj anp 3 F y em, khen

cang néi am cpy la
rat sudng, & d,

Udi, cc ban an
ha va bay ba \é

€ co théd
nh ta em S€ bdo co,

h ta




Tré em c6 thé gdp rdi ro va nguy hai trén Internet. Cung vdi su phat
trién cia céng nghé, cdc rdi ro va nguy hai ngdy cang khé luéng va
khéng chia mét ai, bat ky tré em hay ngudi [6n déu cé thé la nan
nhdn cua cdc rdi ro va nguy hai trén mang. Mét khi dd tré thanh nan
nhdn cia xam hai trén mang, hau hét cdc trudng hop, tré em
thudng s¢ hdi va nghirdng dé la [6i ctia minh, khéng dam chia sé véi
ai, ddc biét la véi b6 me va ngudi thdn. Chinh vi thé, cha me can cé
hiéu biét va sdn sang dong hanh, hé trg con em minh dé phong
tranh hodc khdc phuc cdc rdi ro trén méi trudng mang. J

CHA ME TRONG THOI DAI INTERNET: Tré em can duoc 16n lén
véi su hd trg, ddng hanh, bao vé clia cha me va nhitng ngusi than thiét. Cha
me da cham soc bao vé tré em ngay tur khi con trong bung me, dén khi chao
dai va 6n [én t6i 18 tudi. Bén canh do, hién nay, viéc cham soc, bao vé con
hang ngay can cé thém viéc dong hanh ciing con dé sir dung Internet an
toan.

«  San sang tim hiéu thém vé ca lgi ich va rti ro trén internet, cach sur
dung internet thong minh va an toan;

. S3n sang l&ng nghe va hoc tir tré;

. Ton trong va cing tré dua ra cac giai phap dé phong tranh rui ro trén
m&i trudng mang hiéu qua.



CAC RUI RO CUA INTERNET
& CACH XU'LY




1, Rui ro mat théng tin
ca nhan:

Tai khodn cla tré ciing nhu
cla cha me cé thé bi mat
thoéng tin do:

- Bi mat hodc bi &n cip thiét bi
« Bi hack (lay c&p) hoac nhiém
phan mém déc hai

« R ri théng tin ngoai y muén
+ Do ban bé/ngudi than so y
Tu cung cap théng tin cho
ngudi khac

(1.2) Canh bao dang
nhap & bao vé 2 |3p: cha
me trao d6i va huéng dan con
vé:

« Canh bao dang nhap: Mot s6
imng dung email hodc mang xa
héi c6 chiic nang canh bao khi
c6 ai d6 khac dang nhap vao tai
khoan cua tré. Canh bao nay sé
cho tré biét thiét bi nao dang c6
gang dang nhép vao tai khoan
cta tré cling nhu vi tri dang
nhap

« Tinh nang xac thuc 2 l&p: Tré
sé dugc yéu cau dién mot ma
xac thuc méi khi ban ding nhap
vao tai khoan email hodc mang
xa hdi hodc may tinh méi. Néu
ngudi la c6 gdng xam nhap vao
tai khoan cuda tré, ho sé khong
thé dang nhap dugc vi khéng cd
ma khéa nay

Cach xur ly:

Chinh vi thé, cha me can trao ddi
VGi tré cac kién thiic can ban vé:
(1.1) Cai dat mat khau
mManh: Cha me hé trg, huéng dan
cac con cach:

» Strdung mét khau khé doan, co it
nhat 6 ky tu, két hgp s, chi, va ky
tu dac biét.

» Sir dung mat khau khac nhau cho
cac tai khoan khac nhau

« Khéng chia sé méat khau véi ngudi
khac
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(1.3) Bang nhap an toan

Dang nhap [a khi tré dé so y dé 16 théng tin nhat, do dé cha me huéng dan

cho con biét rang;

« Khéng strdung tai khoan Facebook hay Google, v.v. dé dang nhap vao nén

tang khac

« Han ché chon “luu mat khau” khi dang nhap
« Han ché stirdung thiét bi cdng cong, hodc luu y dang xuat khi tré dung thiét

bi céng cong dé truy cap tai khoan

(1.4) Cai dat rieng tu: Chame sé
gilp tré:

« D6i véi trang tin dién tir (website):
Chan mét s6 trang tin dién tir hodc
ndi dung khéng muén xem hay
khéng phu hop vai tré

« Mang xa hoi: ché dé cai dat riéng tu
cho phép sir dung cac tinh nang
khac nhau (dong thdi gian, gin the,
dia diém, ché do ngusi xem)

(1.5) Két ndi chon loc: cha
me huéng dan tré:

Can nhéc truéc khi két ban “Chat
lugng hon s6 lugng”. Dat ra mot
s6 tiéu chuan két ban nhu “Co
nhiéu ban chung”, “hoc cung
trudng”, v.v va nén kiém tra danh
tinh, hé so ngusi muén két noi
vGi tré hoac tré muén két néi.



2. Lura dao trén mang:

Tré em cé thé tra thanh nan
nhan cua lta dao trén mang
nhu:

« Bi mat thong tin ca nhan;

+ Mua hang gia;

« Bi ltra dao tinh cam;

« Nhan nhing thong tin
khong ding (fake news);

+ Tham gia hoat dong khong
phu hop/ pham phap.

3. Nghién tro choi dién
tar:

Choi tro choi dién tu truc
tuyén khéng phai la xau néu
ngudi choi biét luya chon
nhiing trd choi phu hop, va
choi c6 chiing muc.

Tro choi dién tir c6 cac tac
hai nhu sau:

+ Thudng chla virus, quang
cdo hodc nhiing théng tin
xau (vi du nhu hinh anh
khiéu dam, bao luc, dusng
link web den, v.v.) co thé vo
tinh dugc tai vé may tinh cta
tré;

+ Bi xam pham quyén rleng
tu, bat nat, xam hai, ké xau
tim cach tiép can;

+ Gay xich mich, bao luc.

Cach xur ly: =
bé phong tranh lira dao trén mang, cha
me nén huéng dan tré:

+ Ludn nhé rang théng tin ca nhan cta
méi ching ta la rat quan trong va khéng
thé cho di dé dang
« Luén kiém tra website cling nhu théong
tin, uy tin ctia nha cung cap truéc khi thuc
hién cac giao dich tryc tuyén
« Khong véi vang tin vao nhiing l6i nhd va
hoac de dc_>a trén mang xa hoi

« Chia sé v&i ngugi than, ban bé, hodc
thay c6 dé dugc tu van gilp da. Goi i cong
an hodc tong dai 111 dé duoc tu van, ho
trg khi can thiét

Cach xtrly: Chinh vi thé, cha me can:
Thir nhat la hé trg, tu van trong viéc lua
chon tro chai pht hgp cho con:

« Lua chon nhiing tro choi phu hgp véi lda
tudi, van hda va cé tinh chat giao duc

« Khéng choi game c6 chira yéu té bao luc,
danh bac, khiéu dam hoéc sai léch vé dao
dirc

- Sap xép thai gian phu hgp khi choi game
(khéng qua 6h/tuan) dé khéng anh huéng
t6i nhiing hoat dong khac trong cudc
séng.

Thir hai la cha me huéng dan ciing nhu
cling con thuc hién cam két khi choi game
can:

« Xac dinh cac tro choi phu hgp véi ban
than, c6 thé haiy kién ngudi 16n;

« Khong chia sé thong tin ca nhan, tai
khoan véi nguai chai khac;

« Canh bao, bao cao nha cung cap dich vu
khi gap cac thong tin, quang cao c6 noi
dung khong phu hop;

« Khong dong y gap mat cac game thu
khac ngoai dai that.

« Thong diép: Game diing - Game Du -
Game tich cuc

©




4. Tiép can/chia sé thong
tin sai léch:

Mang x3 héi ¢6 tinh 4n danh nén
cac théng tin rat kho phan biét la
that hay gia. Thong tin sai léch bj
chia sé rat nhiéu va rat kho kiém
soat trén mang xa hoi. Dung voi
tin tat cd cac théng tin trén
Internet.

Cach xt ly:

Cha me can huéng dan tré em:

« Biét xac thuc thong tin dugc chia sé:

Can tu duy xem nhiing tin tic dugc

chia sé c6 thuc su dang tin cdy hay

khong

« Khéng vai tin tudng cac thong tin khi

chua xac thuc

- Kiém tra xem ai a tac gid cda tin

dugc chia sé, dudng dan cla thong

tin c6 chinh xac hay chi la dudng dan

ao;

« Kiém tra nhiing nguén théng tin

khac nhau, néu cé nhiéu ngudi chia sé

khac nhau, tham chi déi lap vé cing

mot sy viéc, thi rat c6 kha nang su

viéc d6 khong chinh xac;

« Mét s6 tin gia str dung hinh anh that

dé lira dao ngudi doc. Tré em va cha

me nén kiém tra nguén géc ca hinh

anh d6 dé c6 thé danh gia mirc d6 tin

cay cua théng tin;

« Can nhac khi chia sé cac thong tin

xem thong tin d6 c6 chinh xac khéng,
c6 anh hudng nhu thé nao néu

doé la thong tin khong

chinh xac.



5. Xem cac chuong trinh, an
pham khong phu hgp:

La khi tré em vé tinh hodc c6 y xem trén
mang:

« Hinh anh cé tinh chat khiéu dam

+ N6i dung/IGi nhan xét c6 tinh chi bdi,
lang ma;

« T6i pham, khang bo, phan biét ching
toc, r6i loan an udng (nhin an, hodc an
qua nhiéu), tuy tc...

« Hinh anh, video, tro chai bao luc;

- Banh bac/ca cugc;

« Chatroom khéng dugc kiém soat, moi
ngudi co thé c6 nhiing trao doi khong
phu hop.

Cach xir ly: e
Cha me c6 thé tro chuyén véi tré vé
nhiing rui ro nay va huéng dan tré cach
xUr ly khi tré gap nhiing trudng hop nay,
cu thé: Khi gap cac thong tin khong phu
hop trén internet, tré em can:

+ Chan nhiing nguai chia sé hodc nhiing
trang c6 ndi dung khong phu hop;

+ Nhanh chéng dong trang lai;

« N6i v6i b6 me, thay c6 hodc mét ngudi
l6n cac em tin tudng vé chuyén da xay
ra, cdm giac clia cac em va cung tim giai
phap;

+ Bao cao nhiing ndi dung khéng phu
hop véi nhiing nha cung cap dich vu nhu
Facebook, Youtube st dung nit “canh
bao/flags”, “bao cao/report” ngay bén
canh néi dung. Nhiing néi dung khac
muon béo cao:

https: //www.internetmatters.org/report-issue/




6. Két ban xau:

Trong khi tinh két néi ctia méi
trudng mang gilp tré em tim
kiém va két néi véi ban bé dé
dang hon, thi tinh an danh lai
khién cho viéc xac nhan mot ai
dé chinh [a con ngudi that cda
ho & ngoai dai thuc rat khé khan.
Vi vdy, néu két ban tran lan, tré
6 rui ro két ndi véi ban xau

Cach xtr ly:

1- Cha me hay cho tré biét, trusc khi
két ban trén mang, tré can:

« Kiém tra xem d6 c6 phai la ngudi
chiing ta da gap chua? Kiém tra hinh
anh cé phai la hinh anh thuc khong;
Kiém tra danh sach ban chung;

« Kiém tra dia diém, noi & clia ngudi ta
két ban; Kiém tra cac hoat dong, chia
sé trén trang clia nguai do

« Xac dinh duoc cac rai ro khi cd6 méi
quan hé ban bé/ lang man “d0” trén
mang

- Ghi nhé cac nguyén tic dé bao vé
cac thong tin ca nhan

2- Cha me huéng dan cho tré cac bién
phap “xtr ly” khi gap cac tinh huéng cé
nguy co tro chuyén véi ban bé xau
trén mang;

« Chuyén chu dé

« T choi

« Thoat khdi trang, chdan

« N6i v6i ngusi than, cha me ngay khi
can




7. Bét nat trén mang;

La hanh vi ¢6 tinh xtic pham de
doa, lam hai, quay réi, tan cong
hay loai trr mét ngudi khac
bang viéc sir dung phuong tién
truyén théng ky thuat sé. Bat
nat qua mang c6 thé dién ra
trén internet (cac trang mang xa
hoi, cac phong tro chuyén, cac
thu dién t) hodc trén dién thoai
di dong, thong qua dich vu tin
nh&n ngin (SMS) va cac {ng
dung tin nhén tirc thai, cac cude
goi quay réi, cac video va hinh
anh tur dién thoai di dong. Tré bi
bt nat qua mang thuong cling
bi b&t nat “ngoai thuc té".

Cach xur ly:
Cha me hay khuyén con cai, néu con
thay tinh trang bat nat trén mang, hay:
- Dé riéng tu: Cai dat quyén riéng tu
trén mang xa hoi dé khong phai ai
ciling c6 dugc thong tin cla con;
« L& di (Ignore);
« Chan: Chan /bao cao tai khoan cua
ngudi bat nat minh trén mang néu tinh
trang do tiép tuc dién ra;

- Lay bang chung

- Trao d6i véi ngudi l6n hodc goi dién
cho téng dai 111.
Con nén nhé:
« Tubao vé quyén riéng tu ctia minh va
ton trong riéng tu clia nguai khac

Khong dua théng tin cia minh cho
ngudi khac

- Khéng tham gia, ti€p tay cho bét nat
trén mang




8. Xam hai tinh duc trén mang:

Xam hai trén mang la khi mét ai do bi:
- Gui va xem/bdt xem nhimng hinh anh, néi dung vé

tinh duc qua mang;

- Nh&n tin, néi chuyén trén mang vé nhiing néi dung

tinh duc; ) )

» C6 hanh vi tinh duc, trinh dién khiéu dam hoac bat

tré em trinh dién khiéu dam qua

webcam hodc dién thoai théng minh;

- B&t gtii anh, tin nhan hodc quay phim tré em cé hanh

vi hodc tu thé tinh duc qua internet; ~

« TUr nhiing hanh déng, tuong tac truc tuyén dan tGi

viéc gdp g4, va tham gia quan hé tinh duc ngoai dai

thuc.

Cach xtrly:

« C6 nhiing tiéu chi cu thé khi két
ban.

« Méi ngusi déu c6 quyén kiém soat
co thé minh va tré em hoan toan cé
thé néi “khéng” khi khéng muén
diéu gi do.

» Tré em khong c6 trach nhiém cung
cap tén, gti anh hay cho ngudi khac
nhin thady minh qua webcam

+ Khong nén gap ban bé trén “mang”
mot minh ma khong hoi y kién
nguasi than

+ Khong nén dang tai thong tin riéng
tu, cd nhan hay nhiing hinh anh tu
sudng cd tinh chat ha hang, cling
nhu dat nhiing nickname khéng phu

hop vi d6 la ké ha dé ké xau lgi dung.

« Sirdung cac cong cu bao cao, chan
khi thdy c6 nhiing ndéi dung hodac
ngudi két ban khéng pht hop.

- Khi nhén tin va gip cac tin nhén
khiéu khich tinh duc, tré em can
ngling nhén tin, chdn va bao lai
cho cha me, thay co.

+ Tré em khong bao gid la ngudi
phai xau hé hay cdm thay cé l6i khi
cod mét ai do nay sinh y dinh hoac
da xam hai tinh duc cacem, tré em
can bao ngay véi ngudi l6n dé
duoc hé trg;

« Hay nhg, trong qua trinh trg
thanh mét cong dan s6, va dac
biét la khi gap bat c{r van dé gi lién
quan t6i xam hai tinh duc trén
mang, cac em hdy tim t&i cac dia
chi sau day:

+ Cha me, thay c6, ngusi than va
ban bé

+ Téng dai Quéc gia Bao vé Tré Em
m

+ Canh sat - duong day nong 113

+ Cac trung tdm cong tac xa hoi
tinh/thanh phé



Két luan: Trudc cac rai ro cta internet, cha me can:

(1) Thr nhat la gidp tré nhan dién cac nguy co, rdi ro c6 thé gap phai khi tré
st dung internet

(2) Thir hai la huong dan tré cach bao vé va xur ly trong trudng hgp gap phai
nhung nguy co, rui ro trén mang. Cach thiic dé cho me huéng dan cho con
co thé la:

« Tro chuyén, chia sé vai tré trong qua trinh tré str dung internet

- Cung tré thL_rc hién cac cam két khi tré str dung internet

+ Luén chia sé, quan tam, thau hiéu con; tao sy tin tudng dé tré c6 thé chia
sé cac thong tin cling nhu nhiing van dé ma tré gdp phai khi st dung inter-
net dé hd trg con kip thai.




DONG HANH CUNG CON
SU DUNG INTERNET AN TOAN




PONG HANH CUNG CON SU DUNG INTERNET AN TOAN

An toan Internet, hay An toan tryc tuyén, dugc coi la kién thirc t6i da hda an
toan ca nhan clia ngusi diing vé théng tin ca nhan, tai san lién quan dén
viéc sir dung internet va tu bao vé khéi cac rdi ro va tén hai trén mang ndi
chung.

Dé c6 thé dong hanh va bao vé con an toan trén mang Internet, cha me nén
nhé mot s6 cac nguyén téc sau:

Ton trong va cong nhan viéc tre co quyén
Hay nhé rdng cdm doan khong mang lai két qua, va thuc té, viéc cdm doan
doi khi cling vi pham quyén tré em, bai vi:

Thé hién ban than va
Bao vé chinh kién

s e e ctia ban than

Tre co quyén tiép can
va st dung internet

Co quyen riéng tu

Quyén dugc bao vé
va dugc tiép nhan su gitp do
cua cac hén lién quan

Quyén dugc lan lén
trong an toan va hoa binh




Bat dau déng hanh cung tré str dung Internet an toan cang sém cang tét
Tré em trong thdi dai cong nghé sé thudng sé ti€p xic véi Internet rat sém,
truc ti€p hodc gian ti€p, chinh vi thé, bat dau dat van dé va déng hanh cing
con ngay tir “BAY GIO”, “KHONG BAO GIO LA QUA SOM VA KHONG BAO
GIO LA QUA MUON”

Dé sir dung Internet an toan, tré va cha me can nam viing 6 dic tinh ctia
Internet da dé cap & trén va cach thic tu duy dé gidam rui ro khi gap cac
truong hop khac nhau.

Chinh vi thé, hiy dé cho tré em biét rang:

- Can phai suy nghi that ky trudc khi chia sé, du la théng tin ctia minh hay
théng tin ctia ngudi khac. Néu con khéng muén ngudi khac lam diéu gi do
v6i minh thi cling ding lam diéu dé véi ngudi khac. Cling giéng nhu ban bao
con minh hdy nhin can than ca hai phia truéc khi qua dudng hodc déi mii
bao hiém khi di xe may, hdy dan cac con suy nghi trudc khi chia sé trén
mang.

- Hay dé tré biét rang cac quy tac ap dung trong cudc séng thuc ciling ap
dung trén mang.

Luu y v&i méi do tudi cla tré, cach dat van dé ctia cha me sé khac nhau theo
dac diém lda tudi, tam sinh ly cua tré.




Do tudi

0O -3 tudi:

Tré & giai doan nay can dugc sy quan tam, yéu thuong
cua ngusi cham séc, tré cé nhu cau nhiéu vé tinh cam doi
v6i ngusdi me, nhu cau dugc gdn bé mat thiét véi ngusi
cham séc. Tré tich cuc tham do thé gidi xung quanh, tré
thich ty ti€p xtc v6i d6 vat bang cam giac va van dong.
Giai doan nay tré muodn giao ti€p nhiéu vai ngudi 16n
théng qua ngon ngr vi thé tré chu dong ti€p xdc vai ngu0|
16N, tré hiéu 16i noi trude khi biét noi. Ngbn ngif cla tré &
giai doan nay b&t dau hinh thanh véi cac tir don, cum tirva
cau don gian. Vi vay, 6 giai doan nay, con nén dugc tich
cuc tuong tac va ndi chuyén véi moi ngudi dé phat trién tu
duy vé biéu dat va cdm xGc. Cha me chua nén dat van dé
véi tré em vé Internet, cling khdng nén dé tré sirdung tuy
y cac thiét bi dién thoai di dong hoac dién thoai thong
minh dé xem cac chuong trinh trén Internet. Cling can tro
chuyén véi bé dé tao cdm giac an toan, tin tudng tré.




D6 tudi 3 — 6 tudi:

Trong giai doan nay tré kham pha thé giéi
xung quanh moét cach nhanh chéng, hoat
dong ti€p xdc véi do vat ngay cang mo
rong, von tur tadng nhanh, biét néi thanh
cau, biét lang nghe va ké chuyén. Tré thich
tha trong cac hoat dong tro chai, hoc néi,
hoc an hay dat cau hi tai sao va béat dau
dua ra y kién. Giai doan nay cai toi cla tré
dugc hinh thanh, trong quan hé tinh cam
tré ti€n tGi nhan ra vi tri cia minh véi moi
ngudi, thoat khoi doi hoi tuyét déi vé
minh. Day dugc coi la d6 tudi vang dé phat
trién tri tué, k§ nang cho tré. Vi vay, dé tré
phat trién toan dién va vugt bac trong giai
doan nay, ngudi l6n can nhiéu thai gian t6
chic cac hoat dong vui chai, kham pha
m&i trudng xung quanh thay vi viéc danh
thai gian cho tré xem cac thiét bi dién tir.
Chinh vi thé, cha me van nén dat ra gidi
han nghiém cho tré trong viéc sir dung
Internet.Tré em trong d6 tudi nay khéng
nén sir dung internet qua 1 tiéng/ngay
(Nguon: iEEE.org).Tuy nhién, tré em trong
thoi dai cong nghé sé bat dau buéc dau co
thé kham pha internet cling cha me bang
cach xem mét s6 chuong trinh hodc choi
mot s6 trd choi giao duc hodc phat trién tri
nao tré. Hay cdi md chia sé, dat cau hai va
tra 1Gi cac cau hoi ctia con. Diéu nay con
gip thic day viéc tuong tac va trai
nghiém cung nhau trén internet gila cha
me va con cai.

Viéc giai thich ré rang, tir ton, than trong
cho con khi dat ra cac gi6i han trong su
dung internet vé thaéi gian c6 thé sir dung
va chuong trinh con cé thé ciing xem vai
cha me sé gilp con phat trién kha nang

kiém soat tot hon.




Do tudi 6 — 11 tudi:

Hoat dong chui yéu cta giai doan nay la
hoc tap, buéc vao cac hoat dong tri
nhé, tu duy dé tré budc vao truong
hoc, day la budc ngodt quan trong. Noi
dung hoc tap dugc md rong nén ngdn
nglr clia tré vugt ra pham vi nhiing t
ngl sinh hoat cu thé ma da bao gém
nhiéu khai niém khoa hoc triu tuong.
Dén cudi dé tudi nay nhan cach ctia bé
dugc hinh thanh véi nhiing nép séng,
théi quen, nhiing hanh vi c6 y thitc, tu
khép minh vao quy tic xa hoi hoic
theo nhiing gia tri ban than da chap
nhan. Tir quan hé rudt thit dan dan
chuyén sang quan hé x3 hdi, tré cé su
thay d6i méi trudng séng, khéng phai
moi trudng quen thudc nhu truéc day
ma vuon ra quan hé ngoai xa hoi nhu la
quan hé thay cb, ban bé. Day la giai
doan hinh mau, cho nén chame & giai
doan nay khéng phai la ngu0| toan
nang tru6c mat bé nira ma vai tro hinh
mau rat quan trong & giai doan nay.
Viéc nguai l6n sir dung qua nhiéu cac
thiét bi dién tur sé anh huéng dén tré.
Tré c6 xu huéng lam theo nguai l6n.
Thém nira cha me nén c6 moét ban
thoa thuan ro rang véi tré vé théi lugng
su dung internet trong ngay, ndi dung
tré c6 thé truy cap.



O db tudi nay, véi nhu cau déc lap
l6n hon cta tré, viéc thiét lap duy
tri str dung Internet cing nhau sé
khé khan hon véi cha me. Tré sé
muén sir dung Internet mét minh.
Cha me nén mot mat tiép tuc duy
tri viéc n6i chuyén va cung con
kham pha mot vai hoat dong trén
Internet dé tao sy tin tudng, gan
gii va tuong tac véi con, mot mat
tao diéu kién cho con sir dung
Internet va kham pha déc lap. Tuy
nhién, cha me nén dé con sirdung
may vi tinh thay vi thiét bi cam
tay, va dé may tinh & khu vuc cha
me ¢6 thé kiém soat dugc.

Ngoai ra, c6 mét s6 phan mém gidi
han thoi gian va cac trang web cha
me c6 thé strdung.

Tré em trong dé tudi nay khéng nén
s dung internet qua 2 gid/ ngay
(Nguon: iEE.org). Hay dam bao con c6
thai gian dé vui choi, tuong tac bén
ngoai, danh thdoi gian cho ban bé va
gia dinh. )
O d6 tudi 8-10, cha me da co thé bat
dau néi chuyén véi con vé cac rui ro
trén Internet dé cing cé viéc con
kiém soat ca nhan.




D6 tudi 12 — 15 tudi:

Budc sang d6 tudi nay (thi€u nién), tré cé nhu cau
khéng dinh ban than, y thic ban than dugc coi la
mot budc bién chuyén. Budc bién chuyén nay
giGp thi€u nién nhan thic, danh gia dugc ban
than. Dua vao nhiing tiéu chuan danh gia ctia moi
ngudi thiéu nién sé xem xét hanh vi va hoat dong
cta minh c6 phi hgp véi yéu cau cla gia dinh va
xa hoi.

Tuy nhién, giai doan nay thiéu nién cling rat nhay
cadm vGi nhiing danh gia cda moi ngusi xung
quanh. Do dé déi khi chi la nhing thanh cong
nhé dugc ngudi khac qua chi y ciing dé tao cho
cac em cam giac tu cao, danh gia qua cao ban
than ctia minh. Trai lai nhiing that bai nhoé néu b
dé biéu cling c6 thé gay cho cac em sy rut ré, tu
ti. Sy 6n dinh hinh thanh nhan cach truéc day sé
bi pha v, tao nén su thay déi cau tric nhan cach,
tur tré em sang ngudi &n truang thanh.

Quan hé xa héi clia cac em tir méi quan hé cha
me chuyén sang méi quan hé ban bé. Trong gia
dinh cha me tao diéu kién cho cac em nhiéu
quyén doc lap hon va nhiing yéu cau cao hon.
Thi€u nién thudng khong muén su cham séc qua
ti mi, quan tam qua mc cta cha me. Trong gia
dinh cac em mong muén cha me ton trong y kién
clia cac em hon la chiéu chuéng. Thudng cac em
chua nhan thic dugc mat tét va mat xau & ngoai
xa héi trong khi day la lia tudi hay tim kiém, thuc
nghiém va chong doéi. Vi vay cac em can co su
quan tam hd trg, diu dit huéng dan clia ngudi
l6n. Cac em tung budc tu cha trong hoc tap va
cong viéc. Vivay, cac em can c6 chd dya tinh cdm
clia ngudi than dé tam su va chia sé y kién, kinh
nghiém...Sau mét thdi gian cac em sé danh gia,
xac dinh cho ban than nhan cach méi, nhan cach
truang thanh.




Tré c6 nhu cau doc lap trong sur
dung va tim kiém théng tin trén
Internet, b&t dau c6 cac phan lng
néu bi can thiép vao su déc lap va
riéng tu. Tuy nhién, tré van sin
sang danh thdi gian cho cha me
nhung han ché hon.

Tré c6 nhu cau déc lap va tuong tac
xa hoi rat l6n, bat dau c6 nhu cau va
quan tam téi cac van dé lién quan
dén tinh duc.

Tré bat dau ua thich va c6 kha ning
nghién Internet, tuong tac trén
Internet nhiéu hon ngoai déi thuc.

Day la giai doan tré c6 thé phat
trién ky nang vuot tri khi sir dung
internet, do d6 cha me can to thai
dé san sang lang nghe, hoc héi tu
tré. Tré cling cd thé sir dung cac
ngon ngir va ky tu la, cha me nén
bat dau thich nghi va tim hiéu ngén
nglr ma con s dung trén mang.
Tiép tuc thoa thuan véi con vé thai
gian si dung Internet ma khong
anh hudéng dén thai gian vui choiva
tuong tac bén ngoai. Thoi gian su
dung cac thiét bi tong trong ngay
khong qua 2h bao gom ca thai gian
con dung cac thiét bi cho viéc hoc
tap (Nguon: iEEE.org).

Noi chuyén véi con vé cac trang
web con sir dung va cac ban con
két ban, ddm bao rang ban hai con
khong phai dé cam doan hay xam
pham riéng tu ma dé cé thé giip
con néu can thiét. Néu ban cho
rang c6 trang nao dé con khéng
nén vao, hay giai thich ré rang vGi
con.




Bat dau noi chuyén ky véi con vé cac théng tin sai léch trén mang dé con bét
dau biét phan biét ding sai, khong nén tin vao tat cad moi thir va c6 tu duy
logic trén Internet.

Tré em & do tudi nay da co thé “gidi cdng nghé” hon cha me. Viéc cha me c6
géng kiém soat bat dau khéng cé tac dung, tham chi con phan tac dung.
Cha me nén thing thdn néi chuyén véi con vé cac rui ro trén Internet, dac
biét la vé viéc bao vé cac thong tin ca nhan, két ban trén Internet, khéng
trao déi anh “nhay cdm” tranh nguy co bi xam hai tinh duc, khéng tham gia
bt nat ban bé trén mang, v.v.

Thiét lap mot s6 ndi quy co ban gilta cha me va con cai dé dam bao sy déc
|ap, riéng tu dugc tén trong nhung van dadm bao an toan cho tré. Thao luan
va cliing tré dua ra cac gia dinh tinh huéng ciing nhu giai phap khi gap cac rui
ro va nguy hai trén méi trudng mang.




Khuyén khich con st dung cac cong cu loc
ché d6 coéng khai hay rleng tu, dung cong
cu lva chon hay chan néu can thiét, san
sang rdi di va ding truy cap/két néi néu
thay kho chiu, suy nghi trudc khi chia se.
Néu con ban bat dau lap tai khoan mang xa
hoi, ban hdy danh thai gian hudng dan va
cting con kham pha mang xa héi, va thuyét
phuc con két ban cing ban.

Cho tré biét ban luén san sang lang nghe,
hoc hdi tir tré va hd trg tré khi can thiét,
khong phai kiém soat hay chi trich. Néu tré
gdp kho khan, tré cé thé tim kiém su gitp
dé tir cha me, thay cé, tur cac co quan chirc
nang hay Téng dai Quéc gia Bao vé Tré Em
.

Ba/me mudn hiét
cac trang mang con hay
vao khong phai dé kiém soat,
cam doan con, bo me chi mudn

biét con cd nhiing trai nghiém
trén Internet thé nao. Va néu
co gi day khién con buén lo
thi hay nai ngay cho ho
me hiét nhe! »




Tré bét dau budc sang giai doan
phat trién va hinh thanh ca dao dirc
va xa hoi. Moi truosng va ban bé cé
thé anh huéng téi tré nhiéu hon ca
cha me, thay c6. Tré c6 cam xic xao
tron, doi khi muén ndi loan va thir
nghiém moi thir ké ca rdi ro. Tré ua
thich doc lap, bt dau c6 nhu cau
cao trong thé hién ban than, nhung
khéng pht nhdn hoan toan vai tro
ctia cha me.

Day la giai doan thach thirc nhat vai
cha me khi thao luan véi con tré.
Hay dam bao ban gilr dugc binh
tinh, c&i md, sdn sang lang nghe va
hoc hoi tur tré khi thao luan va théng
nhat véi tré nhiing nguyén tic an
toan dé bao vé cho tré va ca gia
dinh. Néu tré mac l6i hodc tham chi
c6 tinh lam gi sai, hay né luc gitr
binh tinh va tiép tuc ndi chuyén véi
tré thay vi qua tiic gian c6 thé dan
dén phan tac dung. Hay nhé lai tudi
vi thanh nién ctia minh dé dua ra
cac hanh vi cho hop ly.

Néu ban bét dau cho con sir dung
may tinh ca nhan hay chiéc dién
thoai dau tién, hdy ndm
b&t co héi ndy dé néi
chuyén cing con vé
Internet moét cach cai
mé.

Giai doan nay, viéc dam bao tré
khong tré thanh nan nhan ctia xam
hai tinh duc, hay lba dao trén
mang, va biét cach ng phé khi gap
cac tinh huéng rti ro khac hodc bi
bat nat trén mang rat quan trong. .
Cha me nén thao luan va cung tré
dua ra cac tinh huéng gia dinh
cling nhu giai phap khi gap cac rai
ro va nguy hai trén mdi trudng
mang. Khuyén khich con sir dung
cac coéng cu loc ché do cong khai
hay riéng tu, dung cong cu lua chon
hay chan néu can thiét, sdn sang roi
di va dung truy cap/két néi néu
thay kho chiu ;suy nghi trudc khi
chia sé.




Mét hgp dong gia dinh an toan
mang (dugc goi y va hudng dan &
phan sau) [a mét gidi phap dé thé
hién su ton trong clia ban véi tré va
binh ddng trong viéc dadm bao tré
va gia dinh dugc an toan khi st
dung Internet.

Tiép tuc nh&c nhd cho tré biét rang
tré ludn co thé chia sé va tim kiém
su gilp d& tur cha me, thay cé, tu
cac co quan chic nang hay Téng
dai Quéc gia Bao vé Tré Em 111.

(14 Hay noi chuyén vdi con vé Internet tu nhién nhu hoi chuyén con vé cac viéc xay ra

trong ngay, xay ra d truong nhu binh thuong.

Du & do tudi nao, tré déu can dugc ton trong, dugc Lang nghe, khich L& va hé trg. Dimg
dé L6i cho con em minh, déy chi la cach lam cho con sé xa cach cha me va sé khéng
fim cha me dé dugc hé trg, gitp dd khi can thiét.

Bung xem nhe van dé, cing dimg phong dai van dé va phan tng thai qua, dong vai
“canh sat” truy hoi lam tré khng muan tiép tuc chia sé vdi ching ta, ddi khi, van dé
khong nghiém trong nhu chiing ta tuong, hay binh tinh cung con suy nghi giai phap
khi cd nhimng rii ro hay nguy hai xay ra.

Va quan trong, hay biét rang cha me hay con cai khéng don ddc, tré em trén Internet
ngoai cha me, con dugc phap luat, cac t6 chiic xa héi, cac co quan chiic nang bao
vé va dong hanh. Hay goi ngay Tong dai Quéc gia Bao vé Tré Em 111— mién phiva
24/7 deé dugc tu van va hodc hd tro khi can thiét.




Ton trong va thoa thuan vai tre vé
cach thic dam bao an toan
khi st dung Internet

Mgt hgp dong gia dinh thoa thuan cach thiic tre sit dung Internet va dam bao
an toan khi str dung Internet cho khéng chi tré ma ca gia dinh. Day la cong cu
rat hitu dung dé tré y thiic vai tro clia ban than trong st dung internet an toan,
c6 thé ap dung cho tré trén 10 tudi. Ban hop dong gia dinh can dam bao day la
két qua thao luan céng hang giira cha me va con cai vdi trach nhiém va quyén
han binh dang thay vi mét ban quy dinh cam doan, kiém soat tir cha me.



Sau day la miu hgp déng gia dinh an toan mang cha me cé thé tham khao.

CAM KET CUA CON

CAM KET : HUGNG DAN VE SU DUNG INTERNET AN TOAN

Ho va tén bé/me:

Nhiém
Vu

Noi dung cam ket

Lua

chon

Dap an

T

&

@

Tu
danh
gia

Con sé khong tiét &
cac thong tin ca
nhan cta minh nhu
dia chi nha, s6 dién
thoai, dia chi/sé dién
thoai noi lam viéc
cla bé me, hoic tén
va dia diém trudng
hoc ctia minh ma
chua c6 sy dong y
cla bé me

@

Con sé néi v6i bé me
ngay lap tlc néu nhu
con doc dugc bat ky
thong tin nao lam
con cam thay khéng
thoai mai

@

Con sé khéng bao gio
dong y gap ai dé6 ma
con quen trén mang
néu nhu khong c6 su
xem xét va déng y
cta bé me. Néu bd
me dong y, con dam
bao rdng dé la cudc
gap g6 & noi cong
cdng va cb bé/me di
cung;

a0

@




Nhiém
Vu

Noi dung cam ket

Lua

chon

Dap an

@

Tu
danh
gia

Con sé khong bao gic
gui anh ca nhan hay
bat cir thir g cho
ngusi la ma chua co
su xem xét va tu van,
dong y ctia bé me

&

30

@

Con sé dong y két ban
véi bé me trén mang
xa héi, b6 me xem
hoat dong cla con
khong phai dé kiém
soat con hay chi trich
con, ma dé hé trg con
ngay khi can thiét

&

@)

Con sé khong tra loi
bat c{r tin nhan nao
con cam thay khong
thoai mai. b6 khoéng
phai l6i cta con néu
nhu con nhan ducc
nhiing tin nh&n nhu
thé. Con sé ndi véi b
me ngay dé bé me
lién hé véi nha cung
cap dich vy

@




Nhiém
Vu

Néi dung cam ket

Lua
chon

Dap an

@

Tu
danh
gia

Con sé chia sé véi bo
me dé cing théng
nhat dat ra cac quy
dinh  khi sir dung
mang. Con va b6 me
sé& quyét dinh thdi
gian trong ngay con
c6 thé sir dung mang
va nhiing dia chi mang
pht hop ma con cé
thé truy cap. Néu co
cac dia chi méi, con sé
cap nhat cho bé me
ngay

@

Con sé khong dé 16
mat khau tai khoan
mang clda minh véi
bat ky ai (ké ca nhiing
ngudi ban t6t nhat
ctia minh) trir bé me

@

Con sé trd thanh mot
cong dan mang toét
va khéng lam bat cir
diéu gi gay tén hai t6i
ngusi khac hodc vi
pham phap luat

@




Nhiém
Vu

Noi dung cam ket

Lua
chon

ap an

@

10

Con sé giip bé me
hiéu cach giai tri va
hoc truc tuyén; huéng
dan bé me s dung
mang Internet, may
tinh va cac cong nghé
khac

@

1

Con sé hoi y kién bo
me trudc khi tai hay
cai dat cac phan mém
hodc lam bat cir diéu
gi ma co6 thé anh
hudng dén may tinh
hodc xam hai dén
quyén riéng tu clia gia
dinh

@

T6i dong y véi nhitng diéu khodan trén. Téi sé gilip con thuc hién tét
ban thoa thuan nay va chap nhan viéc stirdung hop ly mang internet

Chame
(Ky, ghi ho tén)

Tré

(Ky, ghi ho tén)

OFORBmE <

BPa hoan thanh
R&t thodi mai
Binh thudng
Khong hai long
Thai gian t6i da
Cha me chinh sta
Hudng dan cla ch

ame

)
L&

(x
b]
T
©
U

Gap khé khan
Tién trién t6t
Nhiem vu bit budc
Nhiém vu tu chon
Dap an

Chia sé véi ban
HD c4 nhan




CAM KET CUA CHA ME

CAM KET : HUGNG DAN VE SU DUNG INTERNET AN TOAN

Ho va tén bé/me :

Nhiém
Vu

Noi dung cam ket

Lua
chon

Dap an

T

Val

@

Tu
danh
gia

B6 me sé biét ducc
tat ca cac dich vu va
trang web ma con
truy cap. Néu nhu B&
me khong biét cach
str dung ching. B&
me sé nhdé con chi
cho bé me biét

@

B6 me sé dat ra
nhiing quy tac va
huéng dan st dung
may vi tinh hop ly
cho cac con, cing
théng nhat cac quy
tic va treo ching &
gan vi tri dat may vi
tinh nhu moét 16i nhac
nhé. B& me ciing sé
theo do6i viéc tuan
tha cac quy tic cla
cac con, dac biét la
khi cac con danh qua
nhiéu thai gian vao vi
tinh

@




Nhiém
Vu

Noi dung cam ket

Lua
chon

Dap an

@

Tu
danh
gia

Con sé khéng bao gid
dong y gip ai d6 ma
con quen trén mang
néu nhu khéng cé su
xem xét va dong y ctia
b6 me. Néu bé me
doéng y, con dam bao
rang dé la cudc gip gd
& noi cong cong va co
b6/me di cing;

0

@

B6 me sé khéng dang
anh, cung cdp cac
thong tin ca nhén cla
con trén mang xa hoi
cla b6 me ma chua
c6 dugc sudong y clia
con, di la dé “khoe

con

&

@

B6 me sé khong tu y
vao xem cac lich su
hoat déng cua con
ma thay vao dé sé
clng trao ddi, thao
ludn véi con dé nhan
biét cac trang thong
tin phu hop hodc
khéng phu hop véi
con

&

@




Nhiém
Vu

Noi dung cam ket

Lua
chon

Dapan

@

B6 me hia sé khéng
st dung may tinh hay
Internet qua nhiéu ma
khong danh thoi gian
cho cac con, hoic dé
cac con dung may
tinh dé khéng bi cac
con quay ray

@

B me sé cd ging tim
hiéu vé nhiing ngudgi
ban trén mang cua
cac con chi béi vi bé
me muén viét ban bé
cla cac con la nhiing
ai

®

B6 me sé c6 ging
déng hanh cung con,
ton trong con, clng
hoc Internet véi con
va coi day la mét
hoat déng gia dinh
va nhé cac con su
dung mang Internet
dé én cac ké hoach
cho cac su kién gia
dinh

@

T6i dong y vai nhiing diéu khoan trén. T6i sé gilp con thuc hién tot
ban thda thuan nay va chap nhan viéc str dung hop ly mang internet
Tré

Chame
(Ky, ghi ho tén)

(Ky, ghi ho tén)




@@@):( D@ <

Da hoan thanh
R&t thodi mai
Binh thudng

BJ) G&p khd khan

By Tién trién t6t
Nhiém vu bit buoc

Khéng hai long Nhiém vu tu chon

Thoi gian t6i da T Dapan

Cha me chinh sta () Chia sé v6i ban

Hudng dan clia cha me

# HBcanhan

*Bang hudng dan cha me va tré sif dung cam két

Noi dung
cac 6

Hudng dan

Ghi chu

No6i dung
cam két;

La cac diéu khodn ma cha me va tré can
thuc hién khi thuc hién cam két

Cha me c6 thé thém
cac diéu khoan néu
thay can thiét va phu
hop véi cac quy téc
sinh hoat gia dinh

Lua
chon

Nhiém vu bét budc: Trong cac cam két
néu phu huynh nhan thay néi dung cam
két nay bat budc tré phai thuc hién thi
thoa thuan véi con va danh dau biéu
tugng ca nhiém vy bat buéc

Nhiém vu tu chon: Néi dung cam két
khéng bat buéc, phu huynh c6 thé cling
véi tré théng nhat dugc quyén lua chon
nhiém vu tu chon & ting giai doan thuc
hién nham gidm ap luc cling nhu ting
quyén tu quyét dinh cta tré khi thuc hién
cam két

Lua chon bt budc can
phai thuc hién

Nhiém vu tu chon tay
theo quy tac sinh hoat
gia dinh, tly theo méi
tré va tay theo giai
doan

Cac nhiém vu c6 thé
thay déi theo tung giai
doan thuc hién va theo
thaoi gian

Thai gian ma tré can phai thuc hién noi
dung cam két do6

Cha me ghi rd vé thsi gian can hoan
thanh dé giam sat

M&i cam két co thé
dugc thuc hién trong
ngay, trong tuan hoac
trong thang dé cha me
va tré danh gia viéc
thuc hién




Noi dung

. Hudng dan Ghi chui
caco
Mc d6 hoan thanh nhiém vu theo cam | Theo d6i va danh gia
v két theo miic dé thuc hién
- Hoan thanh: Danh dau P cla tré
- Khong hoan thanh: Dé tréng
T Dap an : Két qua thuc hién cda tré Phan nay gitp tré danh
gid thudng xuyén qua
. trinh thuc hié két
Q &3 chinh stra: Cha me cén chinh st hay (;IIEp chéc mlzntﬁig] dgi
diéu chinh n6i dung cam két/ hinh thic | |3 giéu chinh qua trinh
& thuc hién cam két trong khi con thuc hién | i« hién cam két cho
tbi danh clé'u #3(néu can co thé ghi chinh ph.[l hdp Vi thyc tién
stra cu thé) ap dung
(D Chia sé véi ban: Tré cé chia sé véi ban
bé va ngusi than trong qua trinh thuc
hién
Tré tu danh gia miic d6 thuc hién: .
Dé tré tu danh gia
'y B Gap kho khan
L& BY Tién trién t6t

Tré tu danh gia vé mat cdm xac cta ban
than trong qua trinh thuc hién:

U Rét thodi mai
% Khong hai long

=+ Binh thudng




*Luu y

«Cha m)(; 0 thé thém hodc bét cac diéu khoan ctia cam két cho phi hgp véi
con hodc phﬂ hop véi cac quy dinh cda tung gia dinh

- Danh gia viéc thyc hién cam két clia con thudng xuyén va can cé nhin
khen nggi dong vién dang luc, pht hop khi con thuc hién tot cac cam két do
. hCha me can lam guong trong viéc thuc hién cam két dé cac con thuc hién
theo

» Cam két chi dugc ky va thuc hién khi d& cé sy san sang clia ca tré va cha
me; dua trén sy trao déi, thda thuan va tu nguyén gilta cha me va

tré.

*Mét s6 cach thiic dé khich (& tré thyc hién cac hanh vi tich
cuc trong cam két:

- Viéc khich 1& can duoc thuc hién truéc hoic trong khi mét hanh dong nao
dé dién ra, khéng chi khi thanh cong ma con ngay khi ca kho khan, that bai.

+Trong qua trinh tré thuc hién theo cam két khéng chi khich 1& két qua cudi
cting ma cha me can khich (& nhiing nd luc, cé ging, tién bé clia tré, nhiing
viéc tré da thuc hién

« Moi hanh déng theo cam két cuia tré nén dé cho tré ty danh gia.

-Danh gié ton trong néng luc ca nhan cda tré

- Déng cam véi nhung cam xuc, suy nghiva hanh vi cta tré

«Khich (& tré lam tré cam thdy phan chan vi nhiing c6 géng, né luc, dong gop
ctia minh

- Dua ra ndi quy thudng, phat rd rang khi tré thuc hién hodc khéng thuc hién
theo cam két 3;1




MOT ¢ SO DIA CHi, DUONG DAY NONG VE VAN
DE BAO VE TRE EM TREN MOI TRUONG MANG

- Tong dai Quéc gia Bao vé Tré Em— dudng day
nong Tu van, Hé trg tré em 111

- Buong day néng canh sat 113

- Trung tam Cong tac xa hoi Tré em cac tinh/
thanh phé

- Phong tré em truc thudc Sé lao dong, Thuong
binh va Xa hoi cac tinh/ thanh phé

- Phong Lao déng, Thuong binh & X3 héi cac
quan/huyén

- C6ng an cac dia phuong gan nhat

- HGi Bao vé quyeén tré em Viét Nam va cac Hoi
Bao vé quyén tré em cac tinh/ thanh phé



TAI LIEU THAM KHAO

3 cach dé tré thanh céng dan chuan mang xa héi - SNET, MSD 2018
#netsmart (Sir dung internet théng minh) - S6 tay danh cho cha me
vé Ky nang bao vé tré em trudc nguy co bi xam hai tinh duc trén mang,
Save the Children, 2017

Cam nang phong chéng xam hai tinh duc tré em, T chitc Tam nhin
Thé gii, 2017

Gido trinh Swipe Safe - An toan trén mang, Té chirc Child Fund tai Viét
Nam, 2017

Online is a real life, Save the Children, 2011

Trung tdm an toan Facebook: www.facebook.com/safetycenter

Trung tdm an toan Google: www.safekids.com

iEEE.org
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