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LOI1 GIO| THIEU

Chung ta khong thé pha nhan tac dong quan
trong va trén quy mo Ién clia doanh nghiép
doi véi tré em toan cau. Trén thuc té, quyén
tré em da c6 nhiéu budc tién tuong ng vai
su phat trién vé quy mé va tam anh hudng
cla khéi doanh nghiép. Nhan thay diéu nay,
Lién Hop Quéc da ting budc thuc hién dé
chinh thirc cdng nhan nghia vu clia doanh
nghiép trong viéc ton trong quyén con ngudi
trong cac hoat déng kinh doanh, van hanh va
cac méi quan hé lién quan clia doanh nghiép.
Ngay nay ching ta phai thira nhan rang
doanh nghiép déng vai tro ngay cang quan
trong trong viéc thuc hién quyén tré em.

Nam 2012, Save the Children, UNICEF va

UN Global Compact da tu hao gidi thiéu bd
tai liéu Quyén Tré em va Nguyén tac Kinh
doanh. B9 tai liéu cung cap céng cu giup
doanh nghiép hiéu rd hon, ton trong va giai
quyét triét dé phuaong thirc hoat déng dang
tac dong tiéu cuc dén cudc séng cla tré em.
Cac nguyén tac khéng chilam rd trach nhiém
cla doanh nghiép la ton trong, ma con kéu
goi doanh nghiép tich cuc thuc hién cac cam
két ho trg quyén tré em.

Tuy nhién, dudi nhiéu goc d, cac Nguyén

tac kinh doanh mdi chi la diém khéi dau. Cac
nguyén tac do chi co gia tri khi mang dén
nhirng thay d6i thuc sy, nhu vay rd rang

la con nhiéu viéc can phai lam. Cac doanh
nghiép sé can dugc hudng dan va giam sat
dé danh gia day dd cac tac déng thuc té va
tiém &n cla doanh nghiép véi quyén tré em,
cling nhu tré em va cong dong phai dugc trao
quyén dé dugc bao vé tét va hiéu qua hon.

Save the Children tin rang cac t6 chirc xa hoi
O vi tri va chirc nang ly tudng dé hoan thanh

nhirng nhiém vu nay. Cac t6 chirc xa hoi cd
thé thuc hién chlrc nang cau néi hién dang
thiéu gilta doanh nghiép va quyén tré em,

va cac Nguyén tac la mét cdng cu can thiét
dinh huéng cho nhirng nd luc nay. Theo do,
trong Cam nang nay, ching t6i c6 gdng phan
tich va lién hé vé kha nang cac té chirc xa hoi
str dung cac Nguyén tac nay dé gan két vai
doanh nghiép trong cac van dé lién quan dén
quyén tré em.

Chung tdi danh gia cao cac t6 chirc xa hoi

V@i tu cach la nhirng ngudi tién phong dau
tranh vi quyén tré em, va Cam nang nay sé
ti€p tuc truyén thdng nhiéu nam cdia Save the
Children hé trg cho cac déng nghiép va déi
tac cla chung toi trong Iinh vurc nay. Toi that
su hy vong rang cuén Cam nang nay sé hé trg
va truyén cdm hdng cho cac té chirc xa hoéi &
cac qudc gia dé xac dinh vai trod cdia ho nham
nang cao sy tdn trong va hé trg cla doanh
nghiép doi v&i quyén tré em.

Elisabeth Dahlin, Téng thu ky
Save the Children Thuy Dién

LO1 CAM ON

Xin gUri 161 cdm on chan thanh t&i Frances
Sheahan, Eva Geidenmark, Mattias Forsberg,
Lina HO6k va Luisa Ekelund Book da hudng
dan va ho trg ky thuat, va Mats Lignell d3
thiét ké cuén Cam nang nay. Ngoai ra, tac gia
cling cdm thdy may man khi nhan dugc hod
trg va gop y clla Amaya Gorostiaga, Susan
Mbugua, Petronella Mayeya, Teresa Carpio,
Alana Kapell, Anita Househam, Prashan
Thalayas- ingam va Bandana Shrestha. Chung
t6i dac biét cdm on cac nha van déng chinh
sach nhiéu kinh nghiém trong linh vyc nay

da gitip lam phong phd thém cho cuén Cam
nang, do la Sanna Johnson, Ruth Solomon,
Bram Stoffele, Wambui Njuguna va Milena
Grillo. Cudi cung la 16i cdm on chan thanh dén
Patrick Geary, ngudi da bién soan cuén Cam
nang nay.



THUAT NGU

Cac thuat nglr dugc str dung trong tai liéu
nay dugc tham khao tir cac tai liéu Quyén Tré
em va Nguyén tac Kinh doanh va tr cac dinh
nghia cla Save the Children.

Van dong chinh sach - tap hgp cac hoat
déng c6 t6 chirc dugc thiét ké dé tac dong
dén chinh sach va hanh déng cla cac bén lién
quan nham dat dugc nhirng thay d6i tich cuc
cho cudc séng clia tré em, dya trén nhirng
kinh nghiém va kién thirc khi lam viéc truc
ti€p vdi tré em, gia dinh va cdng dong.

Doanh nghiép - doanh nghiép hoat ddng vi
lgi nhuan, thuong la mot phan cla khu vuc
tu nhan trong nén kinh té. Cong ty la mot
loai hinh doanh nghiép, tuong tu, tong cdng
ty hay tap doan cling la mot loai hinh doanh
nghiép. Cam nang nay s dung khai niém
kinh doanh/khéi doanh nghiép va doanh
nghiép hoan d6i cho nhau va st dung thuat
nglt doanh nghiép cho bat cl diéu gi lién
quan dén cdng viéc kinh doanh.

Tré em - theo Cong udc cla Lién hgp quéc vé
Quyén tré em, ngudi dudi 18 tudi dugc coi la

tré em trir khi luat phap quéc gia c6 quy dinh
khac.

Lao dong tré em - tré em lam nhirng céng
viéc ¢6 hai cho su phat trién tinh than, thé
chat, xa h6i hoac dao dirc clia tré em.

T6 chirc cia tré em - nhom tré em va ngudi
tré tuodi, trong d6 bao gbm nhiéu ngudi dudi
18 tudi. Cac thanh vién chia sé muc tiéu,
muc dich hoac ly tudng chung, c6 thé cé mot
chuong trinh nghi s mang tinh bao quat vé
quyén tré em hodc tap trung vao cac van dé
cu thé ma tré em quan tam.

Van dong quyén tré em - tap hgp cac hoat
déng cé anh hudng dén chinh sach va hanh
déng cla cac bén lién quan nham dat dugc
nhirng thay déi tich cuc cho cudc séng clia
tré em, dua trén kinh nghiém va hiéu biét
lam viéc tryuc tiép vdi tré em, gia dinh va cong
dong.
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Danh gia tac dong quyén tré em - qua trinh
doanh nghiép danh gid mirc d6 tré em bj anh
hudng béi hoat dong kinh doanh, van hanh
va cac moi quan hé ciia doanh nghiép tai noi
lam viéc, thi truong va cong dong.

Phan tich tinh hinh thuc hién quyén tré
em - tim hiéu vé cach thirc thuc hién quyén
tré em va nhirng quyén cé nguy co bi xam
pham va nguyén nhan. Phan tich tinh hinh
thuc hién quyén tré em thudng lién quan dén
xac dinh cau tric quyén lyc va moi quan hé
gilra doanh nghiép, cong déng va chinh phu;
va xac dinh cac tac nhan lién quan dén mot
tinh huéng nhat dinh va nang luc hanh dong
tuong ung.

Bd quy tac irng xir bao vé tré em - tai liéu
dat ra cac quy dinh chi tiét vé hanh vi cla
ting ca nhan thudc doanh nghiép trong cac
hoat déng ¢ ti€p can vdi tré em. Cac quy
tac ing x{r bao vé tré em néu rd rang cac tai
nguyén va tai san clia doanh nghiép khoéng
dugc phép st dung dé vi pham quyén tré em;
va nhan vién, nha cung cap va doi tac dugc
mong dgi sé Ung hd quyén tré em va bao vé
tré em tranh bj xam pham quyén tré em &
bén ngoai cling nhu tai noi lam viéc.

Td chirc xa hdi dan su - nhitng hanh déng
tap thé, c6 té chirc clia nhiéu cong dan thé
hién hodac thuc day Igi ich hodc y kién chung.
T6 chirc xa hoi dan su khong chi bao gom cac
t6 chire phi chinh pha, té chirc dua vao cong
déng va té chirc tin ngudng, ma con bao gom
cac nhém tré em va cac nhém thanh thiéu
nién, cdbng doan, hiép héi nghé nghiép, cac
phong trao xa hdi va cdc nhém sé thich dac
biét.

Truwdng hgp khan cap - tinh huéng ma cudc
s6ng, strc khde thé chat va tinh than, hodc co
hoi phéat trién cho tré em bj de doa do hau
qua vl trang, tham hoa hodc tinh huéng phuirc
tap, va do nang lyc dia phuong khéng dap
Ung dugc nhu cau cla tré em.

Co ché gép y - thu tuc 4p dung cho ca nhan
va cdng dong gop y cac van dé vgi doanh
nghiépkhi bi anh hudng tiéu cuc bdi hoat
déng kinh doanh, co ché van hanh hoac

m&i quan hé kinh doanh cdia doanh nghiép.
Doanh nghiép xay dung va ap dung cac co
ché khiéu nai/goép y riéng clia doanh nghiép.
Nhu hudng dan cla Lién Hop Quéc vé
Nguyén tac Kinh doanh va Nhan quyén, co
ché& gop y hiéu qua can hgp phap, dé tiép can,
cong bang, minh bach, ddm bao quyén va lién
tuc cai tién dé hiéu qua hon.

Tham tra nhan quyén - mot qua trinh gitp
cac doanh nghiép xac dinh cac vi pham vé
quyén con ngudi, bao gdm quyén tré em
trong thuc té va tiém an trong cac hoat déng
kinh doanh, van hanh va méi quan hé cla
doanh nghiép. Trong qué trinh tham tra nhan
quyén nay, doanh nghiép cé thé hoc cach
phong nglra, gidm thiéu va giai trinh nhing
tac dong tiéu curc d6i vai quyén tré em dong
thdi tim gidi phap dé cai thién van dé.

Khu vuc phi chinh thirc - hoat dong kinh

té ngoai quan ly chinh thirc cla chinh phu,
thudng lién quan dén cac hinh thirc viéc lam
dugc té chire mot cach 16ng 1éo va cé thé tao
diéu kién cho lao dong tré em.

Sang kién da bén - nd luc cla nhiéu bén
gdém cac T6 chirc xa hoi dan su, doanh
nghiép, chinh pht va /hodc cac bén lién quan
khac nham tim kiém diém chung va thiét lap
cac tiéu chuan mdai vé doanh nghiép c6 trach
nhiém.

Quan hé dai tac - mét méi quan hé gitra T6
chire xa hoi dan sy va doanh nghiép co thé
bao gdbm ho trg tai chinh, cung thuc hién sang
ki€én chuong trinh chung hodc cung tham gia
mot hiép hoi cong.

Cam két chinh sach - mét tuyén bé ap dung
b6 nguyén tac toan dién, hop ly lam co s& cho
viéc ra quyét dinh clia doanh nghiép dam bao
cac nghta vu vé quyén. Viéc coi trong quyén
tré em can dugc cu thé hoa trong cac tuyén
b6 vé quyén quyén con ngudi, bd quy tac ing
XU va cac quy dinh, chinh sach lién quan cta
doanh nghiép.

Khac phuc - qué trinh cadc doanh nghiép sra
d6i, gidm thiéu hoac bbéi thudng cho nhitng
tac dong tiéu curc tdi viéc thuc hién quyén con

ngudi do doanh nghiép gay ra hoac gép phan
gay ra. Doanh nghiép can dong thoi dua ra co
ché khac phuc hiéu qua va hop tac theo quy
trinh khac phuc hgp phap, bao gom cac co
ché hién hanh clia hé théng tu phap quoc gia.

Ton trong - trach nhiém cda doanh nghiép
trong viéc ton trong |Gi kéu goi doanh nghiép
cbng nhan va bdo vé quyén tré em, thuc hién
cac bién phap quyét dinh dé ngan chan vi
pham va tranh cac hanh déng co thé gay ra
hodc gbp phan tac déng tiéu cuc dén cudc
séng cla tré em.

Hé tro - cam két ho trg clia doanh nghiép
tuyén b6 ré rang doanh nghiép can tich cuc
thic day va bdo vé cac quyén cla tré em, bién
khéi tu nhan thanh mot luc lugng tich curc,
htru ich d6i vdi tré em.

Tinh bén virng - mot dong luc cho cac thurc
hanh doanh nghiép dugc truyén cdm hing tir
tu duy dai han vé méi trudng va xa hoi.

Chuai gia tri - chudi gia tri cia doanh nghiép
bao gbm cac mdi quan hé truc tiép/gian ti€p
lién quan tai viéc:

- cung cap san pham/dich vu dé tao ra san
pham/dich vu clia doanh nghiép

- hoac tiép nhan san pham/dich vu tir doanh
nghiép.

Bao luc - dugc quy dinh trong Cong udc vé
Quyén tré em, bao luc tré em bao gom tat ca
cac hinh thirc bao luc thé chat hoac tinh than,
lam tén thuong va lam dung tré em, khong
quan tdm hodc bd mac tré em, ngugc dai
hodc bdc 16t tré em.

Lao dong tré - tré em trén do tudi lao dong
hgp phap toi thiéu tham gia vao hoat dong
kinh té.



Phan I. Gidi thiéu

“Quyén Tré em va cac Nguyén tac Kinh
doanh kéu goi cac doanh nghiép tén
trong va ho trg cac quyén tré em trong
cac hoat dong va mai quan hé kinh doanh
clia doanh nghiép, bao gém tai noi lam
viéc, thj trudng, cong dong va moi trudng.
Cac Nguyén tac xac dinh cac hanh déng
toan dién doanh nghiép can trién khai dé
ngan chan va giai quyét moi tac dong bat
lgi d6i v&i quyén tré em, cling nhu cac
bién phap khuyén khich doanh nghiép ap
dung nham cai thién quyén tré em. Cac
Nguyén tac nay dugc mong doi trd thanh
ngudn tham chiéu chinh cho cac hoat
dong tinh nguyén va cac sang kién doc
|ap vé tré em trong hién tai va tuong lai,
va thdc day su hgp tac cda nhiéu bén lién
quan. Cac Nguyén tac nay cling ap dung
cho moi doanh nghiép, tap doan da quoc
gia va doanh nghiép trong nudc, khong
phan biét quy mé, linh vuc, dia diém, chl
s& hitu va cau truc cta doanh nghiép. Cac
Nguyén téc cling huéng dan cach truyén
thong dén cac bén lién quan khac, bao
gom chinh phd va T6 chirc xa hdi dan sy
trong hoat dong gan két v&i doanh ng-
hiép.”

L&i néi ddu, Nguyén tac Kinh doanh va

Quyén Tré em



1.1 Quyén tré em va doanh nghiép: Kéu goi hanh déng

RG rang tré em va khéi tu nhan c¢6 cung maéi
quan hé quan trong, phirc tap va van tiép tuc
phét trién du theo hudng tich cuc hoac tiéu
cuc. Trén thuc té, tré em tac dong dén doanh
nghiép & vai tro ngudi tiéu dung, ngudi than
clia ngudi lao dong, ngudi lao déng tré va
thanh vién cla céng dong va moi trudng - la
nai dién ra hoac hé trg cac hoat dong cla
doanh nghiép. Tré em la mot bén lién quan
chinh cdia doanh nghiép, khéng chi vi tré em
sé la thé hé nhan vién va lanh dao tuong lai
clia doanh nghiép, ma con bdi vi hién tai tré
em bij tdc déng bdi hoat déng kinh doanh, cac
m&i quan hé va van hanh ctia doanh nghiép.

Nhan thirc vé trach nhiém ctia doanh nghiép
trong viéc tén trong va ho trg quyén tré em
ngay cang tang, hién nay ngudi ta chap thuan
rang doanh nghiép can cé cac nghia vu vé
quyén tré em trong van hanh hang ngay,
trong chudi gia tri va tuang tac vdi thi trudong
va cong dong. Mac du vay, cho dén nay, phan
|6n s quan tdm danh cho chd dé nay van tap
trung vao mét van dé don Ié la ngan nglra va
x04 bo lao dong tré em. Tuy nhién, chu dé
guyén tré em va doanh nghiép réng hon rat
nhiéu, khdng nén chi bé hep trong hoat dong
va cac chinh sach doanh nghiép vé lao dong
tré.

Cling can phai nang cao nhan thirc vé viéc
doanh nghiép tac dong dén tré em ngoai noi
lam viéc bang nhiéu cach thirc khac nhau. Vi
du, cach doanh nghiép mua va sir dung dat,
va cach ho tuong tac va dau tu vao cong dong
noi ho hoat déng, c6 thé dam bao tré em
I6n 1&n va phat trién trong moi trudng trong
lanh, khoé manh. Doanh nghiép c6 thé dé
ra cac chinh sach than thién véi gia dinh dé
giup ngudi lao dong dap Ung dugc cac trach
nhiém gido duc va cham soc tré, dong thoi
trang bi cho tré kj nang séng va cac chuong
trinh dao tao nghé dé bé sung cho viéc hoc
chinh khoa. Cac san pham va dich vu doanh
nghiép tao thém cho tré

cac co hoi dé thic day va tang cudng quyén
tré em & nhiéu khia canh, bao gom sirc khée,
vui chai gidi tri va khong phan biét doi xur.
Mot s& doanh nghiép tham chi trién khai

cac chuong trinh chong cac vi pham nghiém
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trong vé quyén tré em, dua ra cac sang kién
ngan chdn va ing pho vdi cac van dé mot
cach céng khai nhu nan budn ban ngudi va
bdc 16t tinh duc.

Doanh nghiép cé thé 1a mot luc lugng thic
ddy quyén tré em, mat khac cling thé gay ra
hodc tham gia vi pham cac quyén nay. San
pham va dich vu khong lanh manh, khéng an
toan, 6 nhiém va gay suy thoai moi trudng,
cudng ché di d&i déu c6 thé gay ra cac maoi de
doa nghiém trong déi véi su phat trién cla
tré. Mdrc luong thap cung véi nhirng ki vong
khong hop ly & noi lam viéc han ché kha nang
clia cha me trong viéc quan tam t&i cac nhu
cau cla con cai, va diéu nay lam gia tang lao
dong tré em, that hoc va nghéo déi. & murc
dd nghiém trong hon, mot sé doanh nghiép
con gép phan gay ra tham nhiing théng qua
cac hoat ddéng bat hgp phap, khéng c6 ngan
sach dau tu cho cac dich vu céng phuc vu

tré em bang cach khéng ndp thué, hodc van
dong cac nha lap phap ap dung cac chinh
sach ho trg tang trudng doanh nghiép bang
chinh ngan sach danh cho viéc thyc hién
guyén tré em.

Vi nhirng ly do nay ching ta khéng nén nhin
nhan quyén tré em va doanh nghiép la hai
[inh vuc tach biét. Ca hai cé mai lién hé khong
thé phu nhan, diéu nay phai dugc thira nhan
va cdng nhan khi ca tré em va doanh nghiép
thuc su cung hudng lgi tr mbi quan hé nay.
Can phai tranh vi pham va nguy co, nam gir
cac co hdi hgp tac va khac phuc hau qua.
Doanh nghiép phai xac dinh rang viéc thuc
hién quyén cla tré em khong phai la viéc

ho muén thuc hién hay khong hay viéc thuc
hién quyén tré em c6 lgi hay khéng cé Igi cho
doanh nghiép; trong khi tré em va nhirng
ngudi van déng chinh sach cling can thay
rang mac du tac dong clia doanh nghiép déi
v&i cudc song cla tré em la kho tranh khai,
nhung van co thé loai bd cac tac dong tiéu
cuc do.

1.2 Tiéu chuan quéc té vé quyén tré em va doanh nghiép

Khi doanh nghiép tang quy mo va tac dong, ,
cac tiéu chudn quéc té vé quyén tré em ciing Cac tiéu chuan quéc té khac lién quan dén
dugc b6 sung chi tiét va bao quat han. C6 18 Doanh nghiép va Quyén tré em

dang chd y nhat la Cong udc Lién Hop Quéc
vé Quyén tré em nam 1989 da dat ra mot
tam nhin toan dién vé quyén tré em, va trong
hon hai thap ky qua da tré thanh kim chi nam
cho hoat déng van dong chinh sach vi quyén

«  COng udc chia T6 chirc Lao dong Quéc té
s6 138 vé Do tudi toi thi€u cho tuyén dung
va lam viéc
Cong udc cla To chirc Lao ddng Qubc té
s6 182 vé cac loai hinh lao déng tré em toi

tré em. TU gido duc va sirc khde dén phong t& nhat
Hudng dan clia OECD danh cho cac Cong

chéng bao luc va tu do ngdn luan, Cong udc
bao ham moi khia canh cudc séng cla tré em.
Mac du Cong udc khdong dé cap cu thé dén Tuyén bé clia T8 chirc Lao ddng Qudc té
khoi doanh nghiép tu nhan, bén nguyén tac Nguyén tac co ban va cac Quyén tai noi
dan dat cdia Céng udc - khong phan biét déi lamviéc :
xUr, séng con va phat trién, vi Igi ich t8t nhat Tuyén b Rio ve MOi truong va Phat trién
clia tré va su tham gia - déng vai trd quan Cong udc cla Lien hop quoc ve phong
trong dac biét d6i véi moi van dé anh hudng g e sl
t&1 tré em. E)Lg?]nc%aﬁan B&o cao sang kién bén virng
Tiép‘Anéi C)éng u’(?‘c, Uy b\an I_jén flo’p CI,UGC ve Cac nguyén tac ty nguyén vé An ninh va
Quyén tre em?da ban hanh T"uye.n bd chung Nhan quyan

vé Nghia vu cua Nha nudc ddi vai tac dong

cla khoi doanh nghiép doi véi quyén tré em”

nham dua quyén tré em gan hon nira véi khoi

doanh nghiép. Tuyén b6 chung yéu cau cac

chinh phd diéu tiét, tac dong va gan két doanh

nghiép dam bao doanh nghiép ton trong

quyén tré em. Bay chinh la mot phan trong

Cam nang cla Lién hgp qudc vé Nguyén tac

Kinh doanh va Nhan quyén, tiéu chudn qudc

té dau tién yéu cau doanh nghiép chiju trach

nhiém giai trinh vé moi tac dong clia doanh

nghiép déi véi quyén con ngudi. Cac Nguyén

tac dinh huéng cla Lién hgp quéc cling thic

day su ra doi ciia cuén Cam nang Quyén Tré

em va Nguyén tac Kinh doanh, &n pham tap

trung hon vao trach nhiém ctia doanh nghiép

vé viéc tdn trong va cam két ho trg quyén tré

em trong cac boi canh khac nhau. Nhu dugc

trinh bay sau day, cac Nguyén tac nay tao

thanh nén tang ctia Cam nang nay.

ty da qudc gia

Huéng dan cac Nguyén tac Cong wéc vé Quyén tré em

Khong phan biét do6i xir

T&t ca tré em déu cé quyén dugc déi x(r binh dang,
khong phan biét chiing tdc, mau da, gidi tinh, ngon
ngi, khuyét tat, ton gido, chinh trj hodc quan diém
khac, quac tich, dan toc hodc nguodn goc xa hoi, tai

san, khiém khuyét, dong d6i hoac tinh trang khac. Su tham gia

Tré em c6 quyén tu do bay té quan diém ctia minh

V@ cac van dé anh hudng dén ban than, va cac quan

Séng con va phat trién

Tré em c6 quyén co ban 1a dugc séng, va phat trién
hét tiém nang cta ban than théng qua phat trién
thé chat, tdm ly, cdm xdc, xa hdi va tinh than.

Loi ich t6t nhat cda tré
Lgi ich t6t nhat cla tré em phai la yéu té chinh trong di€ém nay phéi dugc coi la cé gia tri/y nghia.
tat ca cac hanh dong hoac quyét dinh lién quan dén

tré, dac biét la viéc cham soc va bao veé tré.




1.3 Quyén tré em va cac nguyén tac kinh doanh:
Chuong trinh van dong chinh sach

UNICEF, UN Global Compact, va Save the
Children da xay dung tai liéu Quyén Tré em
va Nguyén tac Kinh doanh nham dua ra
huéng dan bao quat va tu van thuc tién cho
doanh nghiép vé quyén tré em va kinh doanh.
Nh& hé théng tham van tich cuc toan cau, cac
nguyén tac khong chi phan anh chuyén mén
clia cac t6 chirc phi chinh phd quéc té ma con
dai dién cho tré em, lanh dao doanh nghiép,
chinh phd, céng doan, té chirc nhan quyén
qudc gia, cac hoc gid va Lién Hgp Quoc. Cac
nguyén tac tré nén truc dién va rd rang nhat
cho thay cudc séng clia tré em bj doanh
nghiép tac ddng theo nhiéu cach khac nhau.
TUr van dé viéc lam dén an toan san pham, st
dung dat dai hay dén cac van dé khan cap,
cac Nguyén tac xac dinh cac cach thirc doanh
nghiép tac dong dén tré em, gia dinh, cdng
dong va chinh phu.

Cac Nguyén tac nay lan dau tién thira nhan
cac tiéu chuan cu thé vé quyén tré em va
doanh nghiép, va thuc su thic day cudc tranh
ludn vé nghia vy clia doanh nghiép déi vai
quyén tré em. Dua trén Cong udc vé Quyén
tré em, Cam nang Nguyén tac Kinh doanh va
Nhan quyén va Cong udc clia T6 chirc Lao
déng Quéc té s6 138 va 182 vé do tudi lao
déng téi thiéu va loai bd cac hinh thirc boc 16t
lao dong tré em, cac Nguyén tac kinh doanh
va quyén cla tré em tap trung vao cacy
tudng ton trong va ho trg quyén tré em. Cac
Nguyén tac c6 nén tang nhu vay va doanh
nghiép dugc ky vong sé xay dung va tuan
theo cac quy trinh dé danh gia va cai thién tac
déng clia hoat ddng kinh doanh, van hanh
doanh nghiép va cdc méi quan hé vi muc tiéu
dam bdo quyén tré em.

Tuy nhién, can chi y rang cac Nguyén tac la
tu nguyén va ban than ching khong tu tao ra
hé théng giam sat va thuec thi. B&i vay, doanh
nghiép khdng nhat thiét phai chdp nhan toan
bo cac tiéu chuan va khong bat budc phai bao
cdo vé murc d6 ho tuan thu hoac khong tuan
thd cac nguyén tac kinh doanh va quyén tré
em.
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Tuy nhién, cac Nguyén tac dat ra mét khudn
kho quan trong cho T6 chirc xa hoi dan su dé
dé nghi cac doanh nghiép cé trach nhiém néu
khoéng ton trong quyén tré em va dong thdi,
dé khuyén khich va huéng dan cac doanh
nghiép cai thién van dé nay.

Tai liéu truc tuyén

Tai xubng cac Nguyén tac: http://www.
unglobalcompact.org/docs/issues_doc/ hu-
man_rights / CRBP / Children_Rights_and_Busi-
ness_Principles.pdf

Téng quan cac nguyén tac: http://www.un-
globalcompact.org/docs/issues_doc/hu- man_
rights / CRBP / About_the_Principles.pdf

Xay dung cac Nguyén tac: http://www.un-
globalcompact.org/Issues/human_ Rights /
childlings_principles / Development.html

Tai liéu cda UN Global Compact: http://www.
unglobalcompact.org/lssues/human_ Rights /
childlings_principles.html

Tai liéu ctia UNICEF:
http://www.unicef.org/csr/12.htm

Save the Children tin rang té chirc xa hoi

dan sy déng vai tro quan trong trong viéc
hién thuc hoa cac tiéu chuan quéc té vé kinh
doanh va quyén tré em, va cac Nguyén tac
nay dac biét tao ca hoi tot cho Té chirc xa hoi
dan sy gan két véi doanh nghiép. Cac nguyén
tac nay khong chi do cac té chirc xa hoi dan
su xay dung, ma con dugc phat trién clng
véi sy phat trién cla cac to chirc. Theo nhiéu
cach, hiéu qua cla cac Nguyén tac phu thudc
vao su tham gia tich cuc cdia cac té chirc xa
hoi trong viéc nang cao nhan thuc, hudéng
dan trién khai va giam sat tién trinh cam két
cla doanh nghiép.

T6 chirc xa hoi dan sy c6 thé hudng dan
doanh nghiép thuc hién nghia vu tén trong va
cam két hé trg quyén tré em. Cac té chirc xa
hoi dan su vira ¢ thé dua quyén tré em vao
chuong trinh nghi sy vira gitp tré em va cdng
déng hiéu vé mai lién két vai doanh nghiép.

T6 chirc xa hoi dan su co thé chia sé nghién
clru va chuyén mon vé quyén tré em, xay
dung ké hoach chién lugc hanh déng, té chirc
nhiéu cach gan két cac bén lién quan vdi
nhau, va tao diéu kién va khuyén khich tré
em tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cta
doanh nghiép. Nhirng noi c6 hodc con thiéu
sy ton trong quyén tré em, cac té chirc c6 thé
theo doi va danh gia tinh hinh tai co s&, khién
doanh nghiép c6 trach nhiém déi véi cac tac
dong tiéu cuc doanh nghiép gay ra. Ngugc
lai, khi c6 ca hoi thic day thuc hién quyén tré

em, cac té chirc c6 thé thic day doanh nghiép
déng gbp tich cuc vao viéc thuc hién cac
guyén nay. Sau cung, du la tinh huéng nao,
hy vong rang cac Nguyén tac sé khuyén khich
cac té chire xa hoi tuong tac véi doanh nghiép
theo nhirng cach sang tao, hiéu qua nham
thic ddy doanh nghiép dam bao quyén tré
em trong dai han va cé y nghia.
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1.4 Poi twgng stir dung Cam nang va Cach str dung

Tai liéu nay danh cho cac té chirc xa hoi dan
su str dung hodc mong muon ap dung Quyén
Tré em va Nguyén tac Kinh doanh dé két hgp
v&i doanh nghiép trong viéc giam sat, thuc
thi va thuc day quyén tré em. Tai liéu nay
hudng dan nhiéu cach thirc cac to chire xa
hoi dang tim kiém dé hop tac vai cac doanh
nghiép, cac td chirc c6 sir ménh, muc tiéu va
phuong phap lam viéc da dang. Do d6, nhiéu
chl thé t6 chirc xa hdi c6 thé sir dung Cam
nang nay trong viéc xem xét, phat trién va
danh gia phuong phap ti€p can & moi quan
hé v&i doanh nghiép. Van déng chinh sach la
trong tam, v&i muc tiéu hang dau la van dong
doanh nghiép chiu trach nhiém vé tac dong
clia ho d6i v&i quyén tré em.

Cam nang duoc chia thanh Nam phan

* Phan | gi6i thiéu Cam nang va dat ra murc
do lién quan qudc té cia Quyén Tré em va
Nguyén tac Kinh doanh.

* Phan Il giai thich trach nhiém doanh nghiép
trong viéc ton trong va cam két hé trg quyén
tré em trén ly thuyét va trong thurc té.

* Phan Ill tim hiéu chi tiét 9 Nguyén tac Kinh
doanh va Quyén Tré em.

« Phan IV néu Ién cach thirc cac bén lién quan
bao gom chinh phu, truyén théng, ngudi tiéu
dung va tré em c6 thé tang cudng hop tac
gitra doanh nghiép va T6 chirc xa hoi dan su
vé cac van dé lién quan dén Quyén tré em.

» Phan V két luan va dua ra lua chon céac
nguon luc dé tiép tuc nghién clru.

Nham cung cdp cac luan diém va hudng dan
thuc té cho cac nha van déng quyén tré em,
Cam nang bao gobm cac hudng dan, danh
sach, cong cu va md hinh. Cam nang ciing
tham chiéu cac tiéu chuan quéc té hoac dinh
nghia lién quan va dua ra cac vi du minh
hoa cach thirc cac t6 chirc xa hdi va doanh
nghiép co6 thé hgp tac. Tuy nhién, cdm nang
nay khdng bao trum moi khia canh tuong tac
gitra to chirc xa hoi dan sy, doanh nghiép va
guyén tré em ma chi dua ra nhirng co hoi
phé bién va rdi ro nhat khi phéi hop.
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“Tén trong va ho trg quyén tré em doi hoi
doanh nghiép can phong chéng vi pham
quyén déng thai chd dong bao vé lgi ich
cla tré”

Loi gidi thiéu, Nguyén tac Kinh doanh va

Quyén Tré em

Phan Il. Trach nhiém cua
doanh nghiép la ton trong
va cam két ho trg Quyén
tré em




2.1 Nguyén tac 1: Tén trong va ho trg quyén tré em
“Moi doanh nghiép can thuc hién trach nhiém tén trong quyén tré em va cam

két ho trg quyén tré em.”

Nguyén tac chinh cda Nguyén tac Kinh doanh
va Quyén Tré em la doanh nghiép can cé
trach nhiém tén trong va cam két ho trg
quyén tré em. Trach nhiém tén trong yéu cau
doanh nghiép thira nhan va dng hé quyén tré
em, thuc hién cac bién phap quyét dinh dé
ngan chdn vi pham cac quyén nay va phong
tranh cac hanh dong co thé gay tac dong

tiéu cuc dén cudc song cua tré. Bong thai,
cac cam két hé trg cho thay rd rang doanh
nghiép can tich cuc thdc day va bao vé quyén
tré em, bién doanh nghiép thanh luc lugng c6
tac dong tich cuc véi tré em.

Trach nhiém tén trong va cam két ho trg
quyén tré em dugc mé ta trong Nguyén tac 1
tao thanh tru cot cho su gén két gitra T6 chirc

xa hoi dan sy véi khéi doanh nghiép. La cau
noi gitta khdi kinh doanh va cong déng, T6
chire xa héi dan su cé thé gitip doanh nghiép
xac dinh, phong tranh va khac phuc cac vi
pham quyén. V&i nhiéu kinh nghiém mang
dén thay d6i xa hoi, T6 chirc xa héi dan su
c6 thé hogp tac véi doanh nghiép van déng vi
quyén tré em trén pham vi dia phuong, quéc
gia va tham chi quoc té. Chinh trong vai tro
nay, T6 chirc xd hoi dan su sé tao tac dong
I6n nhét - hudng dan va lam viéc cung vai
doanh nghiép dé giam sat, trién khai thic day
quyén tré em. B6n chirc nang riéng biét nay
- hudng dan, giam sat, thuc thi va thac day -
la bo khung dé tim hiéu tirng Quyén Tré em
va Nguyén tac Kinh doanh mot cach chi tiét
trong Phan Ill ciia CA&m nang.

trién khai va thac day quyén tré em.

Nh&m tao diéu kién cho doanh nghiép c6 trach nhiém ton trong va cam két ho trg quyén tré
em, T6 chirc xa hoi dan sy can hwéng dan va lam viéc véi doanh nghiép dé giam sat, cung

HUGONG DAN

Giup doanh nghiép xay dung cam két ton trong
quyén tré em mot cach thuc chat va phu hop

Truyén thong cac danh gia tac dong dén quyén tré
em trong qua trinh tham gia véi cdng déng bi anh
hudng

HO trg doanh nghiép nhan dién va giai quyét cac
khodng tréng trong viéc tén trong quyén tré em

GIAM SAT

Danh gid viéc tuan tha tai doanh nghiép so véi cam
két, cac quy trinh clia doanh nghiép va tiéu chudn
quyén tré em

Tham van tré em trong qué trinh thdm tra nhan
quyén

HO trg cac tién trinh clia doanh nghiép dé dam béo
lién tuc ra soat tac déng vé quyén tré em

THUC THI

H6 trg doanh nghiép xay dung co ché gop v dé tiép
can véitré em

Thu hut su quan tam trong doanh nghiép vé cac
van dé vi pham quyén tré em

H6 trg tré em va doanh nghiép tim ra giai phap
phu hop, tuan theo cac nguyén téc vé mat dao ddc
nham x ly cac vi pham

Ra soat va dam bao doanh nghiép thuc hién cac
bién phap khac phuc nhu da thda thuan

THUC PAY

T6 chirc tham van vdi tré em, gia dinh va cong dong
nham xac dinh co hdi doanh nghiép bao vé quyén
tré em

Tap huan cho l&dnh dao doanh nghiép va nhan vién
vé van dong chinh sach va nang cao nhan thic vé
guyén tré em

Xay dung sang kién chung gitra T8 chirc xa hoi dan
su / doanh nghiép tan dung thé manh va strc &nh
hudng clia khoi doanh nghiép
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“Trach nhiém ton trong clia doanh nghiép
yéu cau doanh nghiép phong tranh vi
pham quyén con ngudi, bao gom quyén
tré em, va gidi quyét moi tac déng bat lgi
ddi véi nhan quyén ma doanh nghiép c6
lién quan. Trach nhiém nay ap dung cho
cac hoat déng cua chinh doanh nghiép va
cac méi quan hé kinh doanh, lién quan
dén viéc van hanh, san pham hay dich vu
clia doanh nghiép.”

Quyeén Tré em va Nguyén tac Kinh doanh

trong néi dung Trdch nhiém Toén trong cua
Doanh nghiép

A

9 “Cam két hé trg clia doanh nghiép

<< tham gia>> cung vdi viéc ton trong
nhan quyén, cac hanh déng tu nguyén
nham tim cach thuc day cac quyén con
ngudi, bao gobm quyén tré em, thdong qua
cac hoat déng kinh doanh cét 16i, dau tu
xa hoi chién lugc va chuong trinh nhan
dao phat trién, van dong chinh sach va
tham gia chinh sach céng, va lam viéc trén
tinh than hgp tac va cac hoat déng tap
thé khac”

Quyeén Tré em va Nguyeén tac Kinh doanh trong
ndi dung Cam két Ho trg'cia Doanh nghiép
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2.2 T6n trong quyén tré em: Cam két chinh sach, tham tra,

khac phuc

Dién td moét cach don gidn nhat, trach nhiém
tdn trong doi héi doanh nghiép khong dugc vi
pham quyén tré em. Trong trudng hop doanh
nghiép khong thuc hién trach nhiém tén
trong, trc la cé vi pham quyén tré em, trach
nhiém ton trong doi hdi doanh nghiép thuc
hién cac budc khac phuc xtr ly toan bo cac tac
dong tiéu cuc xuat phat tr nhirng vi pham dé.
Can phai nhan manh thém rang trach nhiém
ton trong nhan quyén khong chi ap dung cho
cac hoat dong tai doanh nghiép ma con gan
lién v&i cac hoat déng va cac quan hé bén
ngoai cla doanh nghiép. Biéu nay bao ham
moi murc dd trong van hanh tir san xuat va
quan ly dén phan phai, giao hang va st dung.

Trong vai tro giam sat va cung thuc thi quyén
tré em, cac té chirc xa hoi dan su co thé
hudng dan doanh nghiép hoan thanh trach
nhiém ton trong quyén tré em. T4 chirc xd hoi
dan su c6 thé cung v&i doanh nghiép lam rd
nghia vu cda doanh nghiép, danh gia tac dong
cla cac hoat dong, va khac phuc hoac giam
thi€u tac dong tiéu cuc doi vdi tré em. Méi noi
dung nay sé dugc trinh bay chi tiét sau day,
cling vai cac dé xuat cu thé hudng dan cach
t& chirc xa hdi dan su hd trg cdi thién trach
nhiém ton trong ctia doanh nghiép va tiép tuc
xac dinh cac co héi nham ho trg quyén tré
em.

Cam két chinh sach quyén tré em

Cac doanh nghiép can lam nhiéu hon la chi
gidi quyét don |é mét s6 van dé quyén tré
em; doanh nghiép can c6 gang ap dung mot
b6 cac nguyén tac phu hgp, toan dién c6 thé
dinh huéng doanh nghiép dua ra quyét dinh
phu hgp véi cac tiéu chudn vé quyén tré em.
Dé xay dung dugc day da va truyén thong
trach nhiém tén trong quyén, doanh nghiép
can tich hgp cac van dé quyén tré em vao cac
tuyén b6 nhan quyén & pham vi réng hon va
vao bd quy tac irng xtr va cac chinh sach lién
quan khac trong doanh nghiép. Nhing tai
liéu nay dat ra ky vong doi v&i ngudi lao dong,
déi tac va bat ky ngudi hodc t6 chirc nao khac
cé lién quan dén cac hoat déng hodc va van
hanh ctia doanh nghiép. Cac cam két chinh
sach can dugc ban quan tri doanh nghiép
xem xét thao luan, va danh gia mét cach
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nghiém tic dé ddm bao dua vao thanh quy
trinh va hudng dan chinh thirec.

Sau khi dugc thong qua, cac cam két nay
khdéng chi dugc truyén thong trong ndi bd
doanh nghiép, ma can dugc cong bo ra bén
ngoai, chia sé v&i d6i tac va cac bén, nhirng
nguai co lién quan dén hoat dong clia doanh
nghiép.

Khong nén xay dung cam két chinh sdch mét
cach doéc lap, va té chirc xa hoi dan su c6 chirc
nang dam bao qua trinh va két qua viéc soan
thao cam két phai thurc su tdn trong quyén
tré em. Trong vai tro chuyén gia, cac té chirc
xa hoi c6 thé cung cap cho doanh nghiép
nhing thong tin can thiét vé ban chat va tam
quan trong clia quyén tré em. Ho c6 thé thic
day d6i thoai va tranh luan ndi bd hiéu qua,
dong thai giup cac cdng ty xac dinh cac van dé
chinh vé quyén tré em ma cac chinh sach va
quy trinh hién hanh ctia doanh nghiép dang
bd sét. Co 18 quan trong nhat 1a t6 chirc xa hoi
c6 thé ho trg doanh nghiép két néi véi tré va
cong dong bi anh hudng dé xac dinh cac uu
tién hanh dong va tim cach tot nhat dam bao
tdn trong quyén tré em phu hop vdi van hoa
dia phuong

Vi du: Hé tro cac té chirc tai chinh tich hop
quyén tré em

UNICEF va mang ludi cac bén lién quan toan cau co
tén Tai chinh Thanh Thi€u nién Quéc té (CYFI) da
lam viéc véi cac tinh nguyén vién clla mot hang thé
tin dung toan cau nham cung cap cho cac té chirc
nay huéng dan va hé trg dé tham chiéu cac quyén
clia tré trong qua trinh phat trién cac san pham va
dich vu tai chinh cho tré em.

Trong mot tai liéu chung, UNICEF va CYFI da dua ra
quy trinh 5 budc ma cac té chirc tai chinh co6 thé ap
dung: (1) xay dung cac chinh sach; (2) danh gia tac
dong tiem nang va thurc té déi vdi tré em; (3) tich
hop va hanh déng dua trén cac phat hién; (4) theo
doi va truyén théng dua trén thuec thi; va (5) tao co
ché gop y va khéc phuc. Tai liéu sir dung Quyén Tré
em va Nguyén tac Kinh doanh dugc st dung lam
khung thao luén, véi trong tdm chinh 1a Nguyén tac
1 nhu nén tang trién khai.

Chi tiét tai: http://www.unicef.org/csr/css/
UNICEF-CYFI_Beyond_the_Promotional_Piggy_
Bank_06_05_13.pdf

Mau Cam két chinh sach: Tuyén b& nhan quyén cia mét doanh nghiép co khi xay dung

[COng ty] cam két phat trién van héa té chirc 4p dung chinh sach ho trg cac quyén con ngudi dugc
qudc té cong nhan trong khudn khé Tuyén ngén Toan cau vé Nhan quyén, va tim cach tranh hanh vi
dong loa vi pham nhan quyén.

Cam két thurc thi nhan quyén clia ching t6i dugc dua vao cac chinh sach xa héi va nhan quyén cla
Tap doan. Cac hudng dan va quy trinh danh gia rui ro ndi bé da bao ham va giai quyét cac van dé
nhan quyén I&n, cu thé 1a Bé Quy tac ing x& d6i véi nha cung cdp. [CONng ty] bao cdo thuc hanh
cung trong Bao céo bén virng hang nam clia Tap doan theo cac tiéu chi phu hgp véi [Cong ty] trong
Sang kién Bao cao Toan cau.

[Cng ty] tim cach nang cao thuc hanh nhan quyén théng qua tham khao cac tai liéu quan trong
nhu C&m nang Nguyén tac Kinh doanh va Nhan quyén cda Lién Hgp Quéc, va cac cong udc & tiéu
chuén lién quan ctia T6 chirc Lao ddng Qudc té, cling nhu luat quéc gia, qudc té va cac tiéu chuan
qudc té khac.

[COng ty] ti€p tuc tham gia vao cac no luc da phuang dé hoé trg nhan quyén théng qua céc té chirc
nhu UN Global Compact va Sang kién kinh doanh toan cau vé Nhan quyén, cling nhu tham gia vao
nhiéu hoat déng dugc thiét ké nham thic ddy trach nhiém ton trong cac quyén con ngudi.

Chi tiét tai: http://www.abb.us/cawp/abbzh258/19e081068bd263d0c12574110055cfd7.aspx
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L&i khuyén: Xay d
chinh sach quyén tre'en

“Cac nhém dé bij to

thudng doi hoi sut

dé dam bao quyé

clia ho duoc ton t

tré em can duoc b

nra bgi day la mot

nhom yéu thé va débiton
thuong nhat trong xa hoi, doi
khi khéng cé tiéng noi dai dién
va tam anh hudng. Ly do la tré
em chua dugc nhin nhan day du
ngoai van dé lao dong tré em,
diéu quan trong la doanh nghiép
can cong khai cam két trong do
néu ré hanh dong va quy chuan
cac ky vong d6i vdi doi tac va cac
bén c6 lién quan truc tiép dén
viéc van hanh, san pham hoac
dich vu clia doanh nghiép. Cac
chinh sach nhan qu e
khong dam bao do

thuc sy quan tam

tré em. Quan trong

trong doanh nghiép

quyén cla tré phaid

ghép trong cac chinh an

quyén va quy tac Ung xt, cing
nhu cac cam két lién quan khac
cUa doanh nghiép.”

Nguon: UNICEF, Quyén tré em
trong cdc Chinh sdch va Quy tac
ung xu: Mt céng cu cho doanh

nghiep

L&i khuyén: Duy tri liém chinh va
doc lap

Doc lap, danh tiéng va déng luc la
nhirng yéu td xem xét quan trong
d6i vdi cac td chire xa hdi dan su.
Stirc manh cla cac té chdre xa hoi
dén tlr vi thé doc lap véi khéi doanh
nghiép, va diéu nay c6 thé bj thay
d6i néu té chirc x3 hdi dan su lién
minh v&i doanh nghiép c6 Igi ich
ddi nghich vai quyén tré em. Viéc
nhan tai trg, xay dung mdi quan
hé doi tac chinh thdrc hoac lién két
cdng khai vdi mot doanh nghiép cé
thé khién cho té chirc xa hoi dan
su khé chi trich doanh nghiép dé
ndi riéng hoac khoi doanh nghiép
noi chung. Cac té chirc cling phai
luu y rang khi ho tim cach tac déng
doanh nghiép dé thuc thi muc

tiéu va sr ménh cdia minh, doanh
nghiép cling hanh déng vi muc tiéu,
s ménh clia chinh ho.

Bdi vay, t6 chirc xa héi dan sy nén
kiém tra ho so quyén tré em cla
doanh nghiép trudc khi ti€p can
hodc ti€p nhan, va nén tién hanh
danh gia chi tiét trudc khi dong

y hop tac. Diéu quan trong, hiéu
doanh nghiép khong don gidn chi
diéu tra ban chat va cac khia canh
ky thuat clia cong viéc, ma can nam
ré van hoéa chung, ban sac va gia
tri cta doanh nghiép. Bén canh do,
cac td chirc x3 hdi nén xem xét dua
trén dinh hudng xa hdi va chinh tri;
I&nh dao va quan tri; quy trinh 1ap
ké hoach, giam sat va danh gia; va
nang luc hanh déng tong thé cla
doanh nghiép. T chirc xa hoi dan
su cling nén hiéu cau tric doanh
nghiép va biét cach tim thong tin
dang tin cay vé cac hoat dong,

van hanh va cac moi quan hé cda
doanh nghiép. Cac tai liéu cbng
khai, bao cao va théng cao bao chi
6 san la diém khai dau ly tudng,
cho du théng tin tlr cac co quan-
quan ly ctia chinh phd, cac don

vi giam sat nganh, cac sang kién

vé trach nhiém va giam sat, cong
doan, nha béo, té chlrc nhan quyén
qudc gia, can bo kiém tra va cac
thanh vién t8 chirc xa hoi dan su céy

thé dugc chirng minh la ngudn ting

khach quan hon.
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Tham tra quyén tré em

Cam két chinh sach khéng cé nhiéu y nghia
néu khéng dugc tuan tha, va phailién tuc
thuc hién cac bién phap kiém tra thudong
xuyén dé danh gia tac dong ctia doanh
nghiép déi v&i quyén tré em. Y tudng nay bao
ham trong n6i dung tham tra nhan quyén,
mot qua trinh giup doanh nghiép xac dinh
cac nguy co va truang hop vi pham nhan
quyén thurc té - bao gdm quyén tré em - trong
cac hoat ddng, van hanh va quan hé doanh
nghiép. Khi tién hanh tham tra, doanh nghiép
hoc dugc cach phong ngira, gidam thiéu va
chiu trach nhiém v&i moi tac déng tiéu cuc
ma ho gay ra déi v&i quyén tré em, dong thoi
tim co hoi dé cai thién van de.

DPac biét, viéc thdm tra con doi hoi doanh
nghiép phai c6 phuong phap danh gid moi
tac dong bat lgi doi v&i quyén tré em, ng
dung va thuc hién cac ké hoach hanh dong dé
tang cudng su tdn trong va ho trg quyén tré

5. KHAC PHUC

em, va thiét |1ap hé théng tiép tuc theo ddi va
danh gia tac ddng. Qua trinh tham tra cling
cung cap cho doanh nghiép phuong tién dé
xac dinh cach thire chd déng hé trg quyén tré
em.

Su tham gia clia cac t6 chirc xa hoi thuc su
can thiét déi véi qua trinh tham tra hiéu qua
& moi giai doan. Trudc tién, dé hiéu day du
CaC nguy CO va tac dong tiém an tir cac quyét
dinh don 1é, doanh nghiép phai nam rat r&
cdu truc, chudi gia tri va mang ludgi cac moi
quan hé kinh doanh cling nhu vi thé cia minh
trong nganh va trong nén kinh té dia phuong,
quéc gia. Viéc nay tao nén tang virng chac dé
ti€n hanh danh gia tdc déng quyén tré em,
qua dé doanh nghiép cé thé thay ré tré em

bi anh hudng nhu thé nao bdi cac hoat déng,
van hanh va cac méi quan hé kinh doanh tai
nai lam viéc, thj trudng va cdng dong. Cac to
chirc xa héi dan sy cé quan hé véi cong dong
dia phuong va c6 kién thirc vé moi truong

1. CHINH SACH
CAM KET

TON TRONG VA

HO TRQ QUYEN
TRE EM

4. THEO
DOI HIEU
SUAT VA
BAO CAO

2. pAlyH
GIA TAC
PONG

3. TICH HQP VA
HANH PONG
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nhan quyén qudc gia, cé thé cung cap théng
tin quy bau cho nhirng danh gia nay. Ho cé
thé gitip doanh nghiép ti€p can truc ti€p vai
tré em bj anh huéng - déi tugng cé nhan
thirc sdu sac vé boi canh va diéu kién séng
va moi de doa hodc vi pham quyén cua tré
em. Qua trinh nay bao gébm thu thap thong
tin lao déng tré em hodc lao déng cdia doanh
nghiép, con clia ngudi lao dong, tré em dang
séng hoac str dung tai nguyén quanh dia ban
doanh nghiép, va tré em mua va sir dung san
pham hoac dich vu ctia doanh nghiép.

Mot khi xac dinh dugc nguy co doanh nghiép
anh hudng dén quyén tré em, can xay dung
k& hoach hanh déng nham gidm thiéu hoac
loai bo nhirng tac dong tiéu cuc tiém an nay,
dong thoi hd trg cho cac sang kién mai dé
thic day quyén tré em. T6 chirc xa hoi dan
su 6 thé ho trg doanh nghiép giadi quyét cac
khodng tréng dugc xac dinh khi danh gia

tac dong, nhan manh véi doanh nghiép vé y
tudng va nguyén tac cot 18i vé quyén tré em,
dinh hudéng cho chinh sach va hanh dong cta
doanh nghiép. Sau khi l6ng ghép hiéu qua cac
van dé quyén cla tré em vao ké hoach hanh
dong clia doanh nghiép, cac doanh nghiép
phai thiét 1ap cac quy trinh dé dam bao rang
ké hoach nay dugc tuan thu, thu thap thong
tin vé cac tdc dong thuc té va chuan bj ra soat
cac chinh sach va ké hoach phong ngtra rui ro
hoac khodng tréng tiém an. Khi doanh nghiép
da thiét Iap va van hanh hé thong giam sat
thuc hién quyén tré em, T6 chirc xa héi dan
su 6 thé trg gilp xac dinh cac tiéu chi phu
hop dé ra soat va déi chiéu cac bao céo
khong phu hgp vdi tinh hinh thurc té.

Vi du: Panh gia va cham dirt lao dong tré
em trong nganh néng nghiép & Ai Cap

Nam 2010, t& chic Clru trg Tré em va Dai st
quan

Pan Mach tai Cairo da thuc hién mot danh gia
chuyén séu vé lao dong tré em trong nganh
noéng nghiép & Ai Cap. Trong nghién clru nay,
hai cong ty dugc diéu tra, va nghién clru da
cho thay cac diéu kién khong an toan, bao
hanh thé chat va tinh than, va vi pham ré rang
quyén tré em vé gido duc, strc khoé, séng con
va phat trién. Quan hé lao dong khéng chinh
thirc va gian ti€p kha phé bién, tac dong tiéu
cuc dén diéu kién lam viéc va quyén khong lao
déng trong moi trudng cé hai clia tré em. Tré
em dugc phdng van trong qua trinh danh gia
cling phan nan vé su phan biét déi x(r va thay
khéng dugc tham van trong cac quyét dinh va
cac van dé anh huédng truc ti€p dén tré.

Dua trén nhirng phat hién nay, moét bo céng
cu da dugc xay dung nham tang cuong nhan
thirc va hiéu biét vé lao dong tré em trong
nganh ndng nghiép, b sung cho doanh
nghiép huéng dan thuc té va bén ving theo
tiéu chudn quyén tré em quéc té va khuyén
khich chia sé truong hop thuc hanh hiéu qua
va xady dung cac tiéu chudn cho toan nganh.
B& cong cu nham gitp doanh nghiép xac dinh
va gidi quyét van dé lao dong tré em, cung cap
diéu kién 1am viéc t6t nhat c6 thé cho tré em
va déi x{r véi tré em theo cach tén trong va ho
trg cac quyén tré em. B6 cong cu cling khuyén
khich doanh nghiép hgp tac véi cong doan, tré
em, gia dinh, T6 chirc xa héi dan su va chinh
phu.

Chi tiét tai: http://www.savethechildren.
org.uk/sites/default/ les/ docs/EGYPTcl-
report_29March11- nal.pdf; http://www.
savethechildren.org.uk/sites/default/ les/
docs/EGYPTToolKitchapters_ nal_version(1).pdf

Vai tro clia té chirc xa hdi dan sy trong qua trinh tham tra quyén con nguoi

banh gia tac déng

Cung cap cho cac doanh nghiép nhiing thong tin kién thirc dac thu clia dia
phuong va chuyén moén vé nhan quyén dé xay dung khung danh gia tac dong.

Tao diéu kién dé nhimng tré em chiju tac ddng tir cac hoat déng, van hanh va cac
moi guan hé cdia doanh nghiép cé co hodi dua ra phan hoi cé y nghia.

tré em.

Tich hgp va hanh déng Gitip doanh nghiép hiéu su pht hop va tdm quan trong clia nhimng thong tin
phat hién trong qua trinh danh gia.

Hudng dan doanh nghiép gidi quyét cac tac dong bat Igi tiem an doi vai quyén

Bao cao va giam sat

Lam viéc véi cac doanh nghiép dé thiét lap hé théng nham gidm sat hiéu qua
viéc tuan thi cac nghia vu quyén tré em.

Danh gid doc lap do chinh xac clia cac bao céo gidm sat clia doanh nghiép.
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L&i khuyén: Lam viéc véi nan
nhan tré em

CAac t6 chirc xa hoi thuong la

noi tré em goi dén dé tim kiém
thong tin hodc trg gitp khi bi
doanh nghiép vi pham quyén,
va mot s6 té chire tich cuc s
dung cac méi quan hé nham tim
nhirng vipham nay dé thu hut
su quan tam cda doanh nghiép
chiu trach nhiém, cdng chung,
chinh quyén hodc tda an. Cac t6
chirc c6 nang luc gitp tré hiéu
va st dung co ché khiéu nai
doanh nghiép (néu co) hodac ti€p
can trurc ti€p doanh nghiép hodc |
thong qua dai dién phap ly. Néu
dé xuat giai phap khac phuc, t&
chirc xa hoi dan su c6 thé dadm

=
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. d :

.

o,
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28

bao dé la gidi phap day du va
c6ng bang; néu dugc chap nhan,
ho cé thé theo dai viéc trién
khai.

Cling c6 nhirng co hoi trién khai
cac chuong trinh dai han hon
qua d6 té chirc xd hoi dan sy
hop tac cung doanh nghiép dé
két n6i nan nhan vai trung tam
phuc hoiy té, tdm ly va xa hoi
phu hop.

Lam viéc vdi nan nhan tré em
cung cap cach thirc cac t6 chirc
xa hoi c6 thé lam viéc vdi doanh
nghiép & moét murc do cu thé,

——

6 thé lam sang to cac chinh
sach, hanh dong va tinh huéng
khi€én doanh nghiép c6 nguy

co vi pham quyén tré em. Tuy
nhién, can phai can trong khi
ti€p xUc vdi cac nan nhan va cac
t6 chirc xa hoi phai can than dé
khong gay nguy hiém cho tré khi
theo dudi mét giai phap khac

| phuc thong qua hé thong tu

phap va khéng vi pham quyén
riéng tu cla tré. Can dam bao
nan nhan tré em dugc trao
quyén dé c6 quyét dinh sang
suét khi theo dudi khiéu nai cac
vu vi pham quyén, véiluu y la
viéc lam viéc vGi doanh nghiép
khong di ngugc vai nguyén vong
c@ia nan nhéan tré em.

B3

Viéc giip nan nhan tré em tiép
can an toan véi doanh nghiép
6 thé tdng cudng su ton trong
guyén tré em thong qua viéc
thic day quan hé giira cac to
chirc xa héi va doanh nghiép.
TUr d6 hé trg doanh nghiép giai
guyét nhanh chéng va hiéu qua
cac vi pham va rai ro vé quyén
tré em. Trén thuc té, doanh
nghiép co trach nhiém co thé
tan dung viéc tiép xuc vai cac
nan nhén tré em nhu la co hoi
khoéng chi dé khac phuc cac vi
pham xay ra, ma con hgp tac vai
cac td chirc xa hoi dé tranh vi
pham quyén tré em nhu trudc.
Vi ly do nay, viéc dau tranh

vdi cac doanh nghiép vi pham
quyén tré em c6 thé |a cach cuc
ky hiéu qua dé chirng minh gia
tri clia viéc xay dung cam két
chinh sach va lgi ich thu dugc
khi thuc hién tham tra viéc thuc
hién quyén tré em. By cling la
ca hoi dé xay dung ca ché khiéu
nai than thién vai tré em, qua do
doanh nghiép dugc chuén bij tét
hon dé giai quyét va khac phuc
cac vi pham quyén tré em trong
tuong lai do doanh nghiép gay

Gidi phap khac phuc than thién véi
tré em

Khi doanh nghiép gay ra hoac gép phan vao
viéc vi pham quyén tré em, tryc ti€p hay gian
ti€p, doanh nghiép can thuc hién cac giai
phép khac phuc moi tdc dong bat Igi. Viéc nay
6 thé lién quan dén co ché gop y chinh thirc
ctia doanh nghiép, nhung néu chua cé co ché
nay, viéc khiéu nai sé khé xdy ra va co6 thé dan
dén kién tung theo luat.

Co ché khiéu nai md ra cac kénh truyén théng
va cé thé tao co hdi cho doanh nghiép giai
quyét trudc khi van dé tréd nén nghiém trong
hoac lan réng. Biéu nay tham chi cang khang
dinh tam quan trong cla viéc doanh nghiép
can dam bao rang tré em biét tim ding noi
va cach thirc khiéu nai van dé. Do cac thi tuc
trao d&i va qua trinh diéu tra thudng khién
tré hoang mang va tén thuong, nén doanh
nghiép can chu y khi xay dung co ché gép y
dé tré em tham gia vao qua trinh khac phuc
va trdnh xam pham thém quyén cda nan
nhan tré em.

T6 chirc xa hoi dan su dong vai tro ho trg
quan trong trong viéc dat dugc cac bién phap
khac phuc hiéu qud, dé ti€ép can dai vai tré
em bj vi pham quyén do khu vuc tu nhan gay
ra. Cac T6 chirc xa hoi dan su co thé trg gitip
doanh nghiép diéu chinh co ché gép y phu
hop va truyén théng co ché nay dén tré em va
gia dinh trong cong dong dia phuong va cong
chiing néi chung. Ho c6 thé hgp tac véi doanh
nghiép kéu goi cong dong tham gia thiét ké va
ra soat co ché khiéu nai, va ddm bao co ché
mién phi, minh bach va dugc biét dén trong
doanh nghiép, cong dong va cau truc chinh
quyén. T6 chirc xa héi dan su cling néu ré cac
truong hgp vi pham quyén tré em véi doanh
nghiép, trd thanh don vi lién lac trung gian
gitra doanh nghiép va nan nhan tré em, déng
thdi la ngudn hé trg vo gia déi véi doanh
nghiép sau khi thao luan tim ra bién phap
khac phuc dua trén quyén phu hgp. Néu nhat
tri vé gidi phap, cac té chirc xa hoi ¢ thé vira
theo ddi viéc thuc hién cac giai phap vura hop
tac vai doanh nghiép ra soat cac chinh sach,
cam két va ngan chan cac vi pham tuong tu
trong tuang lai.
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T6 chirc xa hoi dan sy ¢ thé @6 trg doanh nghiép ton trong quyén tré em bang cach
nang cao nhan thirc, hudng dan va dam bao doanh nghiép giai quyét triét dé cac vi pham.

Nang cao nhan thirc vé quyén
tré em, td chirc xa hdi dan sw
c6 thé:

Lién hé vai doanh nghiép, hiép
hoi nghé nghiép, phong thuong
mai hodc cac mang ludi doanh
nghiép khac dé bat dau thao luan
vé quyén tré em

Boéng vai tro la nguoén tham chiéu
cap nhat vé cac van dé quyén tré
em

Thuc hién tap huan vé quyén tré
em va doanh nghiép

Khuyén khich va ho trg doanh
nghiép thuc hién cac cam két

P& huéng dan vé cac quyén
tré em, td chirc xa hodi dan su
c6 thé:

Phan tich tinh hinh thuc hién
guyén tré em

banh gia xem liéu cac moéi quan
hé, hoat ddng kinh doanh va van
hanh clia doanh nghiép c6 tuan
thi cac nghia vu quoc té vé quyén
tré em

H& trg doanh nghiép dua quyén
tré em vao cac quyét dinh cla
doanh nghiép

Thuc ddy doanh nghiép tham van
véi tré em va cong dong

P& dadm bao doanh nghiép giai
quyét cac vi pham quyén tré
em, t6 chirc xa hdi dan su cé
thé:

Thu hit su chd y clia doanh
nghiép déi vdi tirng vi pham
guyén tré em

Deé xuét, thuc hién va giam sat cac
bién phap khac phuc phu hop
Hop téc véi cac nd luc cda chinh
phti dé phat hién cac hanh vi vi
pham quyén tré em clia doanh
nghiép

HO trg phap ly cho nan nhan yéu

chinh sach vé quyén tré em

Xay dung cac sang kién co su
tham gia clia nhiéu bén lién quan
nham thiét 1ap cac tiéu chuén
nganh mai vé quyén tré em

cau doanh nghiép khac phuc hau
qua vi pham quyén tré em

2.3 Ung hd quyén tré em: Van ddng chinh sach, quan hé
doi tac, tré thanh don vi di dau

Khi cac doanh nghiép nhan ra sy can thiét
phai ton trong quyén tré em, doanh nghiép
c6 thé lam dugc nhiéu hon la chi dirng lai &
viéc phong chong nhirng tac dong tiéu curc.
Ngay ca khi doanh nghiép quan ly dé tranh
vi pham quyén tré em, doanh nghiép cling
nén can nhac viéc vugt 1én pham vi tuan thad
va gidm thiéu rdi ro dé tim kiém sy thac day
quyén tré em thuc chat. Trong thuc té, cam
k&t hé trg doi hoi doanh nghiép gitr vai tro
chl dong trong viéc thic day quyén tré em va
két hgp van dong vi quyén tré em vao chién
lugc doanh nghiép, cac nguyén tac va gia tri,
gilp doanh nghiép thanh don vj dau tranh
cho tré em.

HO trg quyén tré em mot cach day du doi hoi

doanh nghiép phai tim kiém va thurc thi cac co

hoi dé bao vé va thuc hién cac quyén nay, bao
gom ap dung cac bién phap ngan chan nhirng
can thiép khién tré em khong dugc hudng
quyén clia minh, dong thaoi tirng budc khuyén
khich viéc thuc hién quyén tré em. D& bao

vé cac quyén nay, doanh nghiép c6 thé cong
khai cac ho so cla tré véi déi tac va cac moi
quan hé, chia sé thuc hanh hiéu qua véi cac
doanh nghiép khac va trong nganh. Bé ddm
bao quyén tré em, doanh nghiép can hudéng
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ra ngoai va hgp tac véi chinh ph, cdng dong
va cac t6 chirc quoc gia va dia phuong dé cai
thién cudc song tré em vé lau dai.

Doanh nghiép can dugc hudng dan ré rang,
bén canh d6, xay dung nhiét huyét dé bat
tay vao cac du an ho trg tich cuc cho quyén
tré em. Khi d6 té chirc xa hdi dan su 1a don vi
ly tudng dé gitip cac doanh nghiép s dung
nguon luc va tdm anh hudng clia doanh
nghiép dé thuc hién diéu nay. Cac té chirc xa
hoi co thé hgp tac véi doanh nghiép dé danh
gia cac cam két vé quyén tré em va dong

vai tro la cau néi quan trong gitta hoat déng
doanh nghiép va cac cdng dong - do6i tugng
doanh nghiép mudén hé trg. Cac té chirc co
thé tu van cho tré em va gia dinh cda tré em
nham tim ra nhirng cach tét nhat ma doanh
nghiép co6 thé gilip bdo vé va thuc thi quyén
tré em; T6 chirc xd héi dan su cing c6 chuyén
mon vé van dong chinh sach dé tap huan cho
cac lanh dao va nhan vién ctia doanh nghiép
vé chién lugc huy déng hé trg cho quyén tré
em. Khi thich hgp, cac t6 chirc xa hoi ¢ thé
hop tac hodc lién két cong khai v&i doanh
nghiép nham thac day quyén tré em, trach
nhiém gidi trinh, minh bach va tinh hgp phap
cla doanh nghiép.

Vi du: Gilup d& tré em thoat khdi lao dong tré em va quay tr& lai trudng hoc & Trung Quoc

Khi doanh nghiép nhan thdy tré em tham gia lao dong cé hai & Trung Quéc, doanh nghiép cé thé
ti€p can Trung tdm Quyén tré em va Trach nhiém Xa héi Doanh nghiép dé dugc ho trg khac phuc
hau qua. Lam viéc truc ti€p vdi chd lao ddng, phu huynh va lao dong tré em, Trung tam hé trg cac
nha may xay dung ké hoach phu hgp dé dua tré em trd lai trudng hoc. Trong s6 gidi phap, sap xép
hé trg tai chinh cho gido duc dugc théng nhat va bao hiém dugc cap cho cac lao dong tré, nhimg
ngudi muén sau nay quay lai noi lam viéc trudc day. Quy trinh hé théng cling dugc thiét 1ap sén
sang dé ddm bdo quyén phat trién cia nhirng ngudi lao ddng nay hoan toan dugc ton trong.
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Loi giofl i thiéu, Nguyén tac Kinh doanh va
Quyén Tré em.




3.1 Lap ban d6 Quyén tré em va Nguyén tac kinh doanh

Nguyén tac 1 la bé khung hoat déng cho
Quyén Tré em va Nguyén tac Kinh doanh, cac
Nguyén tac con lai xoay quanh trach nhiém
tdn trong va cam két clia doanh nghiép trong
viéc hé trg quyén tré em. Cac nguyén tac tur
2 dén 10 dugc mo ta chi tiét trong Phan nay,
nhung co6 thé dugc dién dat bao quat hon
theo nhiéu cach lién quan dén dcoi song cla
tré.

<<
&
@ Nguyén tac 4:
“ Bao vé su an toan
J
)
S

cho tré
Nguyén tac 3:
Lao dong tré,
cha me va
nhng ngudi
cham soc

Nguyén tac 2:
Lao dong tré em

Nguyén tac 10:
NG luc cla cong
doéng va chinh

phu

Nguyén tac 1:
Quyén tham gia
cla tré em

Nguyén tac 9:

Nhu dugc minh hoa trong banh xe hanh
déng dudi day, cac nguyén tac xoay quanh
mdi quan hé tuong tac gitra tré em véi doanh
nghiép tai noi lam viéc, thi trudng, cong dong
va moi truong. M6 hinh nay cho thay cac
Nguyén tac lién quan 14n nhau va dua ra béi
canh chung dé t6 chirc xa héi dan su tham gia
cung doanh nghiép trong cac khia canh ctia
quyén tré em va doanh nghiép.

%,
Nguyén tac 5: ./)
San pham va dich vy 4
%

Z

Nguyén tac 6:
Tiép thiva
quang céo

Nguyén tac 7:
bat dai va moi truong

Nguyén tac 8:

Trudng hop kndn cdp ~ Anninh

Ong
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3.2 Nguyén tac 2: X6a bé lao ddng tré em
“Tat ca cac doanh nghiép can gbép phan xdéa bd lao ddng tré em, trong moi hoat

déng va moi quan hé kinh doanh.”

Trach nhiém ton trong

Nguyén tac 2 yéu cau cac doanh nghiép
nglrng s dung lao ddng tré em néu cé
kha nang gay nguy hiém cho strc khée,
an toan hoac dao ddrc cla tré. Doanh
nghiép phai ap dung cac bién phap dé
giam, s dung t6i thi€u va cudi cing xoa
bd lao ddng d6c¢ hai cho tré, khdng chi
ap dung cho chinh doanh nghiép ma con
ap dung cho cac nha cung cap, nha phan
phéi va nha thau cdia doanh nghiép. Viéc
nay khéng don gian la chi viéc sa thai tat
ca lao dong tré ngay lap tlrc vi phai tranh
viéc cac gia dinh tré mat thu nhap va
phong tranh nhirng vi pham quyén tré em
ti€p theo co thé xay ra.

Ngoai ra, & noi tré em dugc phép lam viéc
mdt cach hgp phap, doanh nghiép can

b6 tri cdng viéc phu hgp véi nang luc thé
chat va tam ly cla tré. Nén s dung cac
phuaong phap xac minh do tudi than thién
(VGi tré em) dé dam bado ngudi lao déng
trong do tudi lao dong t6i thiéu hgp phap,
nang cao nhan thirc cda tré tai noi lam
viéc va loai bd hoac gidm thi€u cac maéi
nguy hai nham bao vé tré em khai lao
déng doc hai. Tranh viéc té chirc lam viéc
khéng chinh thirc bdi viéc nay thuong tao
diéu kién hodc che gidu lao dong tré em,
va doanh nghiép cling phai dam bao tén
trong ngudi lao dong tré vé quyén tiép
can thdéng tin, tu do lap hdi, thuong lugng
tap thé, tham gia, khéng phan biét d6i xu,
quyeén riéng tu va bao vé khéi bao luc.

Cam két ho tro

Nguyén tac 2 ti€p tuc khuyén khich doanh
nghiép déng gbp vao cac giai phap bén
virng nham giai quyét tan goc van deé lao
dong tré em. Diéu nay cé thé lién quan
dén viéc hgp tac vdi cac don vj cung
nganh, cong dong, T6 chirc xa hoi dan

su, cong doan va chinh ph dé nang cao
nhan thirc vé lao déng tré em va gido duc
thay thé&; huy déng cac né luc van dong
chinh sach lién nganh; va cu6i cung la
thiét ké va trién khai cac chuong trinh xéa
bé lao dong tré em nguy hai.

Co hdi tham gia

Do lao déng tré em la mot hinh thirc vi
pham quyén tré em phdrc tap v&i nhiéu
nguyén nhan va hau qua nén hanh déng
don 1é cta doanh nghiép kho cé hy vong
c6 thé xo0a bo dugc van nan nay. Van dé
lao dong tré em la van dé quan trong

da dugc nghién cliru sau rong ca nguyén
nhan géc ré va thuc hanh hiéu qua, chd
yéu do cac T chirc xa hoi dan su thuc
hién, va doanh nghiép san sang giai quyét
béi canh I&n hon. Tir kinh nghiém nay,
T6 chire xa hoi dan sy c6 thé Iinh xudng
trong viéc hudng dan doanh nghiép xay
dung chudi cung irng khong cé lao dong
tré em; gidm sat cac rudi ro tiém an va vi
pham quyén tré em tai noi lam viéc; tac
déng dé bao vé quyén tré em khong lao
déng doc hai; va thic day quyén dugc
gido duc, khdng phan biét doi xur va
quyén dugc hudng murc séng day dd cla
tré em.
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Hudng dan str dung Nguyén tac 2

HUGNG DAN

Dam bao doanh nghiép hiéu biét phap luat va cac
tiéu chuan tuyén dung tré em

Gidi thiéu tom tat hodc d3o tao lam rd do tudi toi
thiéu dé di lam va nghi hoc, dinh nghia r& cong viéc
nguy hiém va doc hai cho tré, va thiét 1ap tiéu chuan
diéu kién lam viéc phu hop cho tré em

Cung cap dtr liéu phuc vu qua trinh soan thao bo
quy tac ing xUr lao dong tré em dé ap dung trong
tat ca cadc mdéi quan hé véi nha cung cap, nha phan
phoi va cac doi tac khac clia doanh nghiép

H6 trg doanh nghiép ra soat cac chinh sach dé cam
nhan vién vi pham quyén tré em tai noi lam viéc
hodc thué tré em dudi tudi vi thanh nién lam viéc
tainha

GIAM SAT

Lién hé truc tiép vdi tré em, gia dinh va cong dong
bi thiét thoi hodc dé bj tén thuong dé xac dinh tinh
trang va nguy cd vi pham quyén tré em can dugc
bao vé tranh lao dong doc hai

Kéu goi cac doanh nghiép tién hanh kiém toan
chinh thirc va toan dién veé thuyc tién sir dung lao
dong tré em trong chudi gia tri va thiét 1ap co ché tu
danh gia thuong xuyén

Dam bao kiém toan khach quan, minh bach va day
dd nhat cé thé, kiém tra dir liéu va xac nhan dua
trén thuc té tinh hinh tai dia ban

SUr dung ki nang, cdc moi quan hé va chuyén mon
dé théng tin cho tré em tai noi lam viéc vé cac
quyén cla tré va trao quyén dé tré tham gia van
déng chinh sach

Gilp cac lao dong tré thanh lap cadc nhém lao déng
6 t6 chirc mot cach an toan; nang cao nang luc
cho cong doan va hiép hoi dé dai dién cho quyén va
lgi ich cda tré khithdo luan hoac dam phén véi chi
st dung lao dong

Vi du vé Nguyén tac 2 trong hanh dong

THUC THI

Yéu cau doanh nghiép loai trir ngay moi lao dong
tré em ra khoi cac cong doan doc hai.

H6 trg doanh nghiép chuyén doi toan bd tré dang

lam cong viéc doc hai, ddm béo tré hiéu va tich cuc
tham gia lap ké hoach va hop tac véi cac dich vu xa
hoi, trudng hoc va gia dinh dé xac dinh con dudng

téi uu tiép theo.

Trudng hap tré em dugc tuyén dung hop phap va
mong mudn & lai lam viéc, ho trg tré em s dung cg
ché gdép y clia doanh nghiép hodc lam viéc véi ngudi
st dung lao déng néu bij vi pham quyén.

Thu thap va chia sé vé cac thong tin trén dién rong
hoac vé cac trudng hop téi vi pham quyén cla tré
dugc bao vé khdi van dé sir dung lao dong tré em
ddc hai.

Doéng gbp vao cac nghién cru va bao cdo vé thuc
tién lao ddng tré em dé thuc dady doanh nghiép
tham gia hodc thu hut su chdy clia cac co quan
chinh pha cé tham quyén t6 chirc diéu tra chinh
thuc.

Can nhéc céc lya chon hanh déng phap ly chéng lai
cac doanh nghiép lién tuc xam pham quyén tré em
vé lao déng doc hai.

THUC PAY

Két n6i doanh nghiép véi cac cong dong nai doanh
nghiép hoat dong, xac dinh cach thirc hoat dong
doanh nghiép co thé déng gép vao cac diéu kién
kinh té va xa hoi dia phuong gay ra lao dong tré em.

Gilp doanh nghiép va chinh pht thanh 1ap nhém
chuyén trach chung hoac dy ban thuong truc nham
xay dung va trién khai k& hoach hanh déng cu thé
dé loai bo lao dong tré em.

Lam viéc véi doanh nghiép dé van dong gido duc
va binh dang, van déng chéng ngheéo déi va phan
biét d6i x, va nang cao nhan thirc chinh trjva cong
cong dé giai quyét tan gbc van dé lao dong tré em.

HUGNG DAN: Tiéu chuan lao ddng nhiéu bén tham gia trong nganh may mac

Fair Wear Foundation la mot té chirc doc lap phi lgi nhuan, hop tac véi cac cong ty va nha méy dé cai thién
diéu kién lao dong cho cdng nhan may mac. Bugc diéu hanh bdi cac té chirc phi chinh phd, cdng doan va
hiép hoi doanh nghiép, té chirc nay da phat trién mot bo tiéu chudn lao déng co ban va lam viéc véi cac
doanh nghiép, trong sé nhing két qua dat dugc, cham dut tinh trang béc 16t lao dong tré em trong cac
nha may va chudi gia tri clia ho. C6 tru sd tai Ha Lan, Fair Wear da phat trién mot co s& thanh vién gdbm 80
cdng ty ¢6 tru s& tai cac nudc chau Au cé san pham dugc ban tai hon 20.000 clfa hang ban 1€ tai hon 80
quoc gia trén thé gidi.

Chi tiét tai: http://www.fairwear.org/ul/cms/fck-uploaded/documents/labourstandards/ChildLabourPolicy-
Oct2012.pdf

HUGNG DAN: Cac doanh nghiép doan két vi mat Ecuador khéng cé lao dong tré em

Pugc UNICEF va Hiép hoi trach nhiém xad hoi cda Ecuador hé trg, 13 doanh nghiép nha nudc va tu nhan
da dau tranh chéng lao dong tré em & Ecuador. Két qua la Mang ludi Doanh nghiép vi mot Ecuador khong
c6 lao dong tré em da duy tri chinh sach khong khoan nhugng déi véi lao déng tré em nguy hai, va tu van
cho cac thanh vién vé chién lugc quan ly chéng lai cac vi pham. Bay 1a cach thirc dé chia sé thuc hanh
hiéu qua va la cong cu nang cao nhan thic truc tuyén.

Chi tiét tai: http://www.elcomercio.com/negocios/Ministerio-Relaciones-Laborales-proyecto-trabajo-infan-
til-com- ercio_0_819518072.htm!

GIAM SAT: Panh gia lao ddng tré em san xuit ca cao & B& Bién Nga

Nam 2012, Hiép hoi Lao dong Cong bang (FLA) d& tién hanh danh gia lao dong tré em trong chudi cung
g ca cao clia nha san xuat so c6 la qubc té 16n & Bo Bién Nga, thiic ddy cong ty phat trién va thuc thi ké
hoach hanh dong dé gidi quyét cac truong hop boc 16t lao dong. La mot phan clia qua trinh nay, FLA da
gilip dua cong ty, Sang kién Ca cao Quoc té va 38 bén lién quan dia phuong lai gan nhau, cung dugc tu
van dé cdi thién hé théng gidm sat va khac phuc vi pham lao ddng tré em clia cong ty.

Chi tiét tai: http://www.fairlabor.org/sites/default/ les/documents/reports/nestle_cocoa_consultation.pdf
THUC PAY: Hanh ddng chéng lai lao dong tré em & Nam A

Trong ndm 2012 va 2013, Save the Children, UNICEF va mot cong ty néi that ndi tiéng da tuyén b6 mé
rong moi quan hé déi tac lau dai dé dau tranh loai bd lao dong tré em & An Do va Pakistan. Trong s
nhiéu du &n, cac du dn méi trong khu vuc huéng dén cung cap tiép can gido duc cho tré em; nang cao
chét lugng gido duc tré em va gidm ty 1é bd hoc; tang thu nhap cho ho gia dinh thong qua cac chuong
trinh viéc lam néng thon va tiép can tét hon an sinh xa héi clia chinh phi; nédng cao nhan thirc vé quyén
tré em va cac rui ro lao dong doc hai; va cudi cung thay doi thai do doi vai lao déng tré em clia gia dinh,
nguoi sir dung lao déng va cong dong dia phuong.

Chi tiét tai: http://www.ikea.com/gb/en/about_ikea/newsitem/ikea_foundation_15.05; http://www.news-
wire.ca/en/story/1114231/ikea-foundation-helps-thousands-of-children-in-pakistan- nd-a-route-out-of-
child-labour

GIAM SAT: Phat hién lao déng tré em tai Cong hda Dan chd Congo

Nam 2013, World Vision da cong bdé mét bao cdo chia sé vé cac diéu kién lam viéc tan bao doi véi tré em
trong cac ham mo & Cong hoa Dan chi Congo. DE xac dinh mirc d6 va ban chat clia cac tén hai vé thé
chét, tinh than va cam xdc nhitng dla tré nay phai déi mat, World Vision da phong van ca tré em va gia
dinh tré. Hy vong rang nhimg hiéu biét vé trai nghiém tré em sé gitip huy déng ho trg va tim dugc giai
phap chadm dut lao dong tré em trong nganh cong nghiép khai khodng clia quoc gia nay.

Chi tiét tai: http://www.newswire.ca/en/story/1169425/children-reveal-horror-of-working-in-mines-in-new-
report
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THUC THI: Lao dong cudng birc tré em trong nganh céng nghiép bong & Uzbekistan

Sau nhitng tiét 16 vé lao dong cudng bl tré em trong nganh cong nghiép bong & Uzbekistan, ndm 2011
Anti-Slavery International d& phat dong mét chién dich yéu cau cac nha ban 1é thai trang I6n ngiing nhap
bong tlr nudc nay. Chiu surc ép clia To chirc xa hoi dan sy va cong chiing, mot cong ty may mac ndi tiéng
& chau Au sau d6 da ky cam két loai bd bdng vai clia Uzbekistan khoi chudi cung ng, va cam két “sir dung
nguyén liéu bong tlr cac ngudn bén vimng, cd thé truy xudt ngudn géc cham nhat vao nam 2020.”

Chi tiét tai: http://www.guardian.co.uk/business/2012/dec/15/cotton-child-labour-uzbekistan-fashion

3.3 Nguyén tac 3: Viéc lam bén virng

“Moi doanh nghiép nén tao viéc lam tir té€ cho ngudi lao dong tré, cha me va

ngudi cham soéc.”

Trach nhiém tén trong

Nguyén tac 3 xoay quanh y tudng tré em
cung gia dinh c6 quyén lam viéc & vi tri va
moi trudng tén trong va hé trg thuc hién
quyén. Doanh nghiép phai dac biét chu

y dén lao déng tré, dam bao diéu kién

an toan va tré em khoéng bi lam dung va
béc [6t. Can han ché gid lam, nghiém cam
cong viéc lién quan dén may moc nguy
hiém, thiét bi phirc tap, mang vac nang
hodac cac chat ddc hai. Doanh nghiép c6
thé ap dung cac chinh sach thuc thi vé
qudy roi dé giai quyét tinh dé tén thuong
cUa lao dong tré va ap dung cac co ché
khi€u nai dac biét dé xr ly van dé. Cé thé
tao diéu kién dé cong doan tham gia tiép
quan quyén va lgi ich cla lao dong tré,
c nhan sur tré gidam sat va huy déng moi
ngudi quan tdm dén cac van dé tré em tai
noi lam viéc.

Cam két ho tro

Doanh nghiép cling nén cam két thic day
cac co hoi viéc lam bén virng, phu hgp
V@i lra tudi tré. Theo hudng nay, doanh
nghiép c6 thé cung cap hodc tai trg gido
duc dinh huéng thuc té, dao tao nghé
hoac khod hoc phat trién k§ nang séng.
Tuong tu, doanh nghiép c6 thé cai thién
trién vong viéc lam trong tuong lai bang
cach tao ra nhirng noi lam viéc than thién
Vi gia dinh, hé trg ngudi lao dong c6 con
va lao ddng cé trach nhiém nudi dudng
tré em. Pac biét, doanh nghiép cé thé trd
lwong du song, giam gid lam hodc cho
phép thai gian lam viéc linh hoat, thu xép
ché nghi ngai cho phu nir mang thai va
ngudi dang nudi con bang stra me, tao
diéu kién tiép can cac chuong trinh giao
duc, y té va cham soc tré chat lugng.

Co hdi tham gia

Viéc lam bén virng khéng chi gom cac
nhiém vy phu hgp va moi trudgng an toan,
doanh nghiép can nhin nhan tong thé vé
cudc song va trach nhiém cla lao dong
trudng thanh va lao déng tré. To chirc

xa hoi dan sy vgi chuyén mon vé quyén
tré em va cac mai lién hé trong cong
dong, bao gobm cdng doan va cac nhém
lao dong c6 t6 chirc khac, ¢ thé hudng
dan cac doanh nghiép thuc hién ton
trong va hé trg quyén cla nhirng nguoi
lao déng dé bi ton thuong; theo sat cudc
séng va nhu cau cla ho bén ngoai cong
viéc; cai thién viéc thuc thi chinh sach
doanh nghiép nham phong tranh vi pham
quyén; va thic day sang kién gitip nang
cao chat lugng gido duc va cham soc tré
em.

Vi du: Nang cao nhan thac doanh
nghiép & Ethiopia

Mot t6 chire xa héi dan sy & Ethiopia diéu
hanh cac dién dan doanh nghiép va cong dong
bang ngan sach quéc gia - la mét phan cda
chuong trinh hang thang cla Phong Thuong
mai. T6 chire sir dung cac dién dan nay thao
luan cdi mad vé moi quan hé gitra doanh
nghiép va cac van dé xa hdi, trinh bay cac
nghién cru va tiéu chudn qudc té lién quan,
khuyén khich phat trién cong dong va tao
khong gian cho doanh nghiép va T6 chirc xa
héi dan su chia sé kinh nghiém hop tac. Dén
nay, cac dién dan kinh doanh nay thudng néi
vé trach nhiém xa hoi, déng gbp cda doanh
nghiép cho cac nhém dé bj tén thuong va thiét
thoi bao gom tré em, va quan hé hop tac gitra
doanh nghiép vdi cac té chirc xa hoi dan su.
Nhiéu dién dan khac da dugc lap ké hoach dé
gidi quyét cu thé hon cac van dé tré em gap &
noi lam viéc va cong dong.
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L&i khuyén: Hiép hdi doanh
nghiép

Khi cac td chirc xa hdi dan su co
thé s&r dung cac Nguyén tac dé
ti€p can vdi cac doanh nghiép,
cac nguyén tac co thé thac day
két ndi véi doanh nghiép va hiép
hoi dia phuang, phong thuong
mai hodac mang lugi doanh
nghiép tu nhan khac. Cac nhém

ay giup ti€p can nhiéu hon téi

[
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L&i khuyén: Chuan bi

Sau khi lién hé v&i doanh nghiép,
thdo luan sdm c6 thé tao tién

dé cho cau chuyén tiép theo vé
ma&i lién hé gitta quyén tré em va
chién lugc tong thé va ké hoach
hién hanh clia doanh nghiép. Bay
cling la thai diém ly tudng dé to
chirc xa hoéi dan sur xac dinh cach
thirc ho trg va huéng dan nham
thuc day, xay dung cam két va
cac hoat ddng doanh nghiép vi
quyén tré em. Lanh dao va quan
ly doanh nghiép nén tham gia
cang sém cang tot, va cling trong
tién trinh, viéc théng nhat muc
tiéu va phuaong phap lam viéc la
rat quan trong. Khong nén xem
nhe cac sang kién chung, viéc xay
dung dugc khung hgp tac virng
manh ngay tir dau cé thé ngan
chan truc trdc trong qua trinh
sau.

Hudng dan str dung Nguyén tac 3

HUGNG DAN

H6 trg doanh nghiép xay dung tiéu chuén lao dong
cao hon cho lao déng tré, cha me va ngudi cham
socC.

Gilip cac doanh nghiép hiéu “muc luong dd séng”
va xac dinh murc hé trg tai chinh dé ngudi lao dong
dd chu cap cho ban than va trach nhiém cham soéc
clia ho.

Nang cao nhan thic vé tinh dé tén thuong dac biét
cla tré em tai noi lam viéc, l6ng ghép gidi khi phu
hop.

Ra soét va gép phan xay dung chinh sach clia
doanh nghiép ton trong quyén cua lao dong tré.

Dién gidi cac chinh sach clia doanh nghiép, luat
hodc quy dinh nha nudc, va cac hudng dan dac biét
hodc cdnh bdo an toan thanh cac dinh dang than
thién, dé tiép can vai tré em, va hudng dan cach
thirc va dia diém tiép can thong tin nay.

Gilp doanh nghiép bao vé phu nit mang thai/phu
nt mdi sinh khéi rdi ro tai noi lam viéc va thiét 1ap
hé théng cung cap dich vu cham sécy té phu hap.

GIAM SAT

Pé nghj doanh nghiép dat tiéu chuén lao ddng cao
hon va tim kiém cac bang ching ton trong quyén
tré em & ngoai nai lam viéc.

Déanh gid quyén duoc gido duc cla tré em thong
gua phan tich chi s6 nhu ty Ié di hoc cla lao dong
tré.

Khao sat quyén tu do lap hoi bang cach xem xét
thanh vién va muc tiéu cdia cong doan dia phuong.

Tao mot khong gian cong déng dé nhan vién thao
luan vé kinh nghiém tai noi lam viéc cla ho.

X&c dinh mirc d6 nhan vién ndm dugc luat lao dong
va chinh séch lam viéc clia doanh nghiép, dong thoi
phat trién y thirc dé cdm thay quyén clia ho dugc
ton trong.

THUC THI

Gilp tré em, cha me hodc ngudi cham soc bj vi
pham quyén tai noi lam viéc néu van dé véi doanh
nghiép chju trach nhiém.

H6 trg tré em va ngudi I6n bi anh hudng khiéu nai
truc tiép vai doanh nghiép, hudng dan ngudi lao
dong vé chuong trinh boi thudng hodc glii bdo céo
su c6 chinh thirc cho co quan gidm sét clia chinh
phd.

Lam viéc véi cac nhan vién trong kiém tra hoac diéu
tra lao dong dé dadm bao moi van dé an toan va surc
khoe nghé nghiép c6 lién quan déu duogc giai quyét.

H6 trg doanh nghiép tim cach thic day manh mé
cac chinh sach lién quan nhu cac van dé qudy réi va
phan biét doi x(r.

Dam bdo tat ca ngudilao dong ndm dugc chinh
sach clia doanh nghiép va hau qué néu khong chap
hanh, luu y rang tré em va phu nr nudi con nhé hay
phu ntr mang thai dac biét dé bi tén thuong néu bi
ngugc ddi.

Néu vi pham quyén cla ngudi lao dong mot cach
c6 hé thdng khong gidm, xem xét ho trg ngudi lao
doéng khiéu kién quan hé lao dong hodc dua ra kién
tap thé mot cach an toan.

THUC DAY

HO trg doanh nghiép thic day ddi thoai tap trung
vao quyen.

Khi cé su 6 xay ra, lam viéc véi doanh nghiép dé
gilip nhitng ngudi bi anh hudng tiép can dich vu
chdm séc va phuc hoi can thiét.

Van ddng cho muc tiéu can bang cong viéc va cudc
séng tét hon, nang cao nhan thic vé nhu cau trach
nhiém gia dinh can thiét clia ngudi lao dong.

H6 trg doanh nghiép xay dung nai lam viéc than
thién vdi gia dinh, cho phép b6 tri céng viéc linh
hoat, co sd vat chat cho phu ntt dang nudi con bang
slta me cé thé vat sira tai nai lam viéc va diéu chinh
gid lam viéc phu hop vdi lich hoc va lich trong tré.
Lam viéc véi doanh nghiép dé dam bao tré em
dugc cham séc va gido duc chat lugng tai chd, tai
nha va trong cong dong.

Khuyén khich doanh nghiép xay dung chuong trinh
hd trg tré theo dudi cac co hdi gido duc va dao tao
& ngoai noi lam viéc mét cach day du.

Hop tac vdi cac doanh nghiép dé dao tao ki nang
s6ng va phat trién nghé nghiép bé sung cho cac
chuong trinh gido duc truyén thong.
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Vi du vé Nguyén tac 3 trong thuc té
HU'GNG DAN: Cai thién diéu kién cho lao déng tré va hé trg con em lao déng nhap cu & Trung Quéc

INFACT Global Partners va Trung tam Quyén tré em va Trach nhiém x& hoi doanh nghiép (CCR CSR) da xay
dung hudng dan phap ly bang ngdn nglr don gidn vé cac tiéu chuén cho lao déng tré & Trung Qudc. Tai liéu
cung cap hudng dan cho doanh nghiép mot cach don gian, thiét thuc dé lao déng tré dugc ddm béo vé sic
khde, gido duc va sur an toan. Tai liéu cung cap tu van vé xdy dung hé théng quan Iy phi hop va kiém soat
noi bo, déng thai cung cap cac cong cu va bang kiém gitp cac nha may dadm béo viéc bao vé ngudi lao dong
tré theo phap luat cling nhu thuc tién hiéu qua trong nganh.

Ngoai ra, CCR CSR da thurc hién mot du an gip cac nha may hd trg ngudi lao dong nhap cu va gia dinh.
Thong qua phéng van ngudi lao dong cé con va quan ly nha may, CCR CSR mong muoén xac dinh cach thirc
doanh nghiép gilip nhimg ngudi séng xa con van dap tng dugc trach nhiém lam cha me ctia minh. CCR
CSR hiéu rang nhirng diéu chinh nhé dé thic day viéc lién lac va tham hai gitta cha me va con ¢é thé tao ra
su khéc biét 16n. Trung tam cling ¢ nhiéu kinh nghiém trong gido duc nudi day con tich cuc va hudng dan
cach cha me tlr xa két néi con cai va ngudi cham séc tré. Cha me cling ¢ thé hoc cac dau hiéu lam dung
hodc sao nhang va chéc chan rang quyén dugc cham séc, bao vé va gido duc clia con céi ho dugc ddm bao.

Chi tiét tai: http://ccresr.com/
GIAM SAT: Tim rao can dai viéc cham séc tré tai noi lam viéc & An Do

K&t hop véi mot t6 chirc phu nir dia phuong, cong doan va nhém van dong, Hiép hoéi Lao dong Cong bang
(FLA) da ti€n hanh mot nghién ciu tham van vé viéc cung cap va chat lugng chdm séc tré em tai cac nha
may may mac & An Do. K&t qua cho thdy phu nir gdp rao can khi tiép can dich vu cham séc tré em tai noi
lam viéc, va thang 10 ndm 2012 nghién clu dugc trinh bay tai hoi nghi ban tron nhiéu bén, c6 su tham gia
clia cac T6 chirc xa hoi dan sy, chinh pht, cong doan va doanh nghiép tu nhan.

Chi tiét tai: http://www. bre2fashion.com/news/apparel-news/newsdetails.aspx?news_id=116606
THU'C THI: Quan ngai vé viéc ké hoach héa gia dinh & Trung Quéc

Nam 2012, mét nhém van dong nhan quyén & Trung Quéc da gay ap luc cho mot cong ty cdng nghé toan
cau phai tham gia tich cuc trong viéc ngan chan ép budc phé thai va cac bién phap kiém soét dan sé cudng
ché clia chinh phti. Cac nha van dong da yéu cau cong ty khong cho can bd ké hoach héa gia dinh tiép can
nha méy va khéng thong bao cac truong hop nhan vién ntt mang thai ma khong cé gidy phép sinh. Trong
bdo cdo trach nhiém doanh nghiép hang nam, cong ty da bao cdo vé kham thai trén dién réng va phan biét
doéi xtr doi véi phu ntt mang thai & nhiéu co s& san xuat. Cong ty da tuyén bé dimng xét nghiém thai bat budc
va ho sé khdng hop tac vdi cac nha cung cap khong theo quy tac ing x(r nay.

Chi tiét tai: http://www.bloomberg.com/news/2012-09-06/apple-urged-by-chinese-dissident-to-act-against-
one- child-policy.html

THUC PAY: Chéng that nghiép & Anh va hon thé nira

N&m 2008 khi suy thodi kinh té toan cau anh hudng dén co hoi viéc lam cla ngudi tré tudi, UNICEF va

mot tap doan tai chinh da cung hap tac chdng that nghiép clia lao dong tré & Vuong qudc Anh va hon thé
nta. Sau lan mé& rong gan day vao nam 2011, chuong trinh Xay dung Tuong Lai Tré (Building Young Futures)
mong mudn cai thién trién vong viéc lam cla tré em thiét thoi trén thé gidi bang cach gilip phét trién cac ki
nang can thiét dé tim viéc lam hodc thanh 1ap doanh nghiép riéng.

Chi tiét tai: http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/barclays-unicef-youth-unemployment
THUC DPAY: H6 tro lao ddng nhap cu & Trung Quéc

Khi ngay cang nhiéu ngudi roi ndng thon Trung Qudc dé tim viéc trong cac nha may, cb cang nhiéu tré em bj bd
lai thi€u nén tang gia dinh gilip tré [én 1én, phét trién va trudng thanh. D& giai quyét nhiing van dé nay, mot nha
san xudt thoi trang da két hop vdi T6 chirc xa hoi dan sy dia phuong la Lién doan Phu nr Toan Trung Quéc cung
cap cac chuong trinh gido duc va déng hanh cho con em céng nhan nha may. Bong thai, cong ty cling dong
hanh véi T chirc xa hoi dan su, bao gobm T8 chirc Phi chinh phd Verité, gitp nhan vién giai quyét véi cang thang
tai noi lam viéc va & nha.

Chi tiét tai: http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/timberland-better-life-factory-workers-children
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THUC PAY: Tao diéu kién cho nudi con bang stra me & Argentina

Véi sy ho trg cla to chie phi chinh pha dia phuong FUNDALAM (Fundacion Lactancia y Maternidad), ndm
2012 mot ngan hang tai Argentina da cong bé md cac co sd ho trg nhan vién nudi con bang sita me tai cho.
La mot phan trong chuong trinh nhan vién than thién véi gia dinh 16n hon, ngdn hang cing t6 chirc cac budi
thao luan vé ch dé cham séc tré so sinh va cung cap cac cac dung cu hd trg nudi con bang stra me trén

toan quoéc.

Chi tiét tai: http://comunicarseweb.com.ar/?Reciben_certi cacion_como_institucion_responsable_con_la_
lactan- cia_materna&page=ampliada&id=8667&_s=&_page=

3.4 Nguyén tac 4: An toan/Bao vé tré em
“Moi doanh nghiép can dam bao an toan va bao vé tré em trong moi hoat dong

va co s& vat chat.”

Trach nhiém Toén trong

Theo Nguyén tac 4, cdc doanh nghiép
phai gidi quyét cac rui ro hién hiru va tiém
an cho su an toan cla tré em va ddm bao
tré em dugc bao vé, tradnh bao luc, boc 16t
va vi pham quyén. Nguyén tac nay khong
chi 4p dung cho doanh nghiép trong gio
lam viéc, ma tai moi thoi diém va moi co
s& do doanh nghiép s& hiru hoac hoat
déng. Phai gidi han va danh dau khu vuc
nguy hiém; khong dugc sir dung ca s&
vat chat doanh nghiép dé lam dung, béc
|6t hodc lam hai tré; nhan vién can chuy
su hién dién cla tré trong va xung quanh
cong ty; lao déng tré phai dugc bao vé
tranh cac chat déc hai. Doanh nghiép
cling phailam r6 rang bao luc, lam dung
va boc 16t khéng dugce dung thur trong
qua trinh hoat dong cdia doanh nghiép.

Cam két H6 tro

Doanh nghiép nén cam két xay dung va
ap dung cac quy tac ing x(r bdo vé tré
em d6i véi hoat dong, sdn pham, dich vu
va cac mdi quan hé ctia doanh nghiép.
Cac quy tac nay can lam ré khéng duagc
sir dung tai nguyén va tai san ctia doanh
nghiép dé vi pham quyén tré em; va dé
nghi nhan vién, nha cung cap va déi tac
ung hd bao vé quyén tré em, tranh vi

pham & noi lam viéc cling nhu & ngoai noi
lam viéc.

Dé cac quy tac irng x(r bdo vé tré em hiéu
qua, doanh nghiép cling can nang cao
nhan thirc vé cac quy tac va cac van dé
xung quanh quy tac dé, tiép tuc tap huan
vé ndi dung va muc tiéu, va thuc hién
nhiém vu cda ho.

Co hdi Tham gia

Doanh nghiép c6 thé khéng nhan thirc
dugc cac cach thirc ma hoat déng va co
s& vat chat clia ho anh hudng dén tré em,
nhung cac T6 chirc xa hoi dan su cé thé
mo ta day du cac hinh thic doanh nghiép
vi pham hodc gép phan vao viéc vi pham
quyén tré em. Do d6, cac T chirc xa hoi
dan su c6 thé hudng dan doanh nghiép
dua ra chinh sach va tiéu chuan dé bao
vé lao dong tré va tré em khac & trong
va xung quanh cac co s& vat chat cla

ho; Néu Ién va giam sat cac van dé vé an
toan va bao vé do tré em va thanh vién
clia cOng dong dé xuat; giup cac doanh
nghiép thuc hién cac luat va chinh sach
chdng lam dung va béc 16t tré em; ho trg
chuyén moén van déng chinh sach va dao
tao nham gitp doanh nghiép va tré em
thiic day bao vé quyén tré em khéi moi
hinh thidrc bao luc va béc 16t.
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Hudng dan str dung Nguyén tac 4

HUGNG DAN

H6 trg doanh nghiép thong qua ra soat hudng dan bao
vé tré em tai cho, dé gidm sat phu hgp va xac dinh cac
nhiém vu, linh vuc va vat liéu can tranh.

Dam bao ngudi lao ddng tré hiéu quyén cla ho véi tu
cach la nhan vién, va cong doan ghi nhan, dong thoi
dua quyén va lgi ich cla tré em vao cac chuong trinh
dam phan.

H6 trg doanh nghiép xac dinh cac van dé bo ve tré
em tiém an xudt phat tir cac hoat dong & ngoai nai lam
viég, lién quan dén viéc lam dung cac co sé clia doanh
nghiép hoac phét sinh bat thudng trong chudi gia tri.

Xay dung cac quy tac, tiéu chudn va yéu cau vé sic
khoe, an toan lién quan theo huéng dé tiép can, than
thién vdi tré em.

Tim céch thirc dé tré em tham gia hoac dua cach tiép
can quyén tré em vao cac thao luan trong doanh ng-
hiép vé chii dé bdo vé tré em.

Khi cac de doa doi vai quyén tré em trong mot nhém
nganh cu thé tr& nén phd bién, hay lam viéc véi doanh
nghiép dé cung cdp danh muc day du tat ca cac rdiro
va vi pham c¢ lién quan.

H trg cac hiép hoi nganh soan thao va thuc hién cac

quy tac Ung x(r dé ddm bo tirng doanh nghiép, nha
cung cap va doi tac khong truc tiép vi pham quyén bao

vé tré em hodc gbép phan lam dung hodc béc 16t tré em.

GIAM SAT

Hb trg doanh nghiép xay dung cac chinh séch
va thuc hanh dé ngan chan, xac dinh va diéu tra
cac cdo budc lam dung, de doa, quay réi hoac
bat ky hinh thirc vi pham hodc boc 16t nao lién
quan dén tré em.

K&t nGi vdi tré em va cong dong dé xac dinh
cac van dé an toan va bao vé tré em & trong va
xung quanh doanh nghiép hodc cac co s& dang
hoat déng.

Béng vai tro tich cuc trong viéc danh gia va
theo doi sirc khoé lao dong tré, hop tac vdi
cac doanh nghiép va dich vu y té dua vao cong
dong dé ddm béo tré em dugc cham séc surc
khoé va diéu tri pht hop vdi Ira tudi.

Lam cho doanh nghiép hiéu ro vé rli ro va cac
moi de doa doi véi quyén tré em can dugc giai

quyét trong toan chudi gia tri clia doanh nghiép.

Khi phat hién nhan vién, nha cung cap hodc doi
tac lam dung tré em, hay can nhac viéc thong
bdo dén cac doanh nghiép cé chinh sach chéng
vi pham nay.

Vi du vé Nguyén tac 4 trong thuc té

THUC THI

H6 trg doanh nghiép trg gitp kip thdi cho nan nhan bj
vi pham, lam dung hodc boc 16t, va bdo cdo vu viéc dén
co quan bao vé tré em dia phuong néu can.

Cung vdi doanh nghiép xay dung quy trinh bao cao vi
pham dén co quan thuc thi phép luét va ho trg diéu
tra vé lam dung hodc boc 16t tré em lién quan dén viéc
s dung lao déng, ca s& hodc nguodn luc clia doanh
nghiép.

Hop tac véi doanh nghiép dé dua ra nhiéu cach thic
gilip lao dong tré gti khiéu nai &n danh hodc bi mat ma
khong sa bj tra thu.

Xay dung phuong tién an toan cho tré em trong cong
doéng béo céo cac truong hap lam dung béi nhan vién
hodc lién quan t&i du an clia doanh nghiép.

Néu doanh nghiép khéng cé trach nhiém bao vé tré em
trong cac moi quan hé clia doanh nghiép, hdy can nhac
cong khai thong tin vé cac tac déng thuc té hodc tiém
an trong chudi gia tri clia doanh nghiép.

Gilp tré em bj vi pham quyén biét va str dung cac quy
trinh khiéu nai clia doanh nghiép va, néu can, tim hiéu
cach thirc khac dé huy dong doanh nghiép tham gia
vao qué trinh khac phuc hau qua.

THUC DAY

Nang cao nhan thic vé viéc can phai ton trong
va ho trg quyén dugc bao vé cla tré em khoi
lam dung, bao luc va cac hinh thirc boc 16t khac

Hb trg doanh nghiép trao quyén cho tré em dé
xac dinh, bdo cdo va dai dién cho tré em chia sé
vé nhu cau va cac van dé khac clia tré em

Tap huan cho lao dong tré vé cac phuong phap
van dong chinh sach dé giam sat tot hon cac
diéu kién an toan va suirc khde

Hb trg doanh nghiép chéng lai thai dd tiéu cuc
doéi vdi tré em & trong va xung quanh cac co s&
va tai san cla cong ty

Khuyén khich doanh nghiép str dung tam anh
hudng clia minh dé nang cao cac tiéu chuan
bdo vé tré em cho cac doanh nghiép trong
nganh, nha cung cap va doi tac kinh doanh
nham loai bd lam dung va béc 16t tré em
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HUGNG DAN: Quy tic trng xtr nhdm bao vé tré em khdng bi boc 16t tinh duc trong nganh du lich

Nam 1998, ECPAT Thuy Bién, T8 chirc Du lich Thé gidi va cac cong ty du lich & viing Scandinavi da cung
xay dung B quy téc ing xUr bao vé tré em khong bi béc 16t trong nganh Du lich- dé 1a moét bd tiéu chuén
ngan chan viéc khai thac tinh duc tré em trong nganh du lich. Cac doanh nghiép dugc khuyén khich ky Bo
quy téc tng xUr, xay dung va thuc day chinh séch clia cong ty, chién dich truyén thong va cac chuong trinh
gido duc chéng kinh doanh béc 16t tinh duc. Tinh dén nam 2010, hon 1.030 doanh nghiép & 42 quéc gia
da cam két thuc hién Bo tiéu chuan va dugc diéu hanh bdi Ban quan tri nhiéu bén gom nganh du lich, T6
chirc x& hoi dan su, cac té chie dia phuong va té chie tu van.

Chi tiét tai: http://www.thecode.org/
GIAM SAT: Theo ddi strc khde clia tré em lam thg né & Nepal

Trong diéu kién lam viéc toi té va thudng doc hai tai cdc nha may gach & Nepal, t6 chirc phi chinh pht
Terre des Hommes va cac d6i tac T6 chic xa hoi dan su dia phuong da van hanh cac dia diém cham séc
strc khoe nham theo doi stic khde va ché dd an uéng clia cac lao dong tré. BE giai quyét cac van dé co
ban, Terre des Hommes cling lam viéc truc tiép véi cac quan ly nha may dé nang cao nhan thirc vé quyén
tré em va cai thién diéu kién lam viéc, van dong viéc lap dat cac cong nghé mdi, an toan hon. Cac trung
tam gidi tri x& hoi cing md ra cho cac cong nhan tré ¢ co hdi phéat trién va vui chai trong mét khong gian
an toan, dong thai c6 cac khda hoc vé stc khde, dinh dudng va quyén con ngudi dugc té chirc cho cac ba
me dang lam viéc.

Chi tiét tai: http://www.trust.org/alertnet/news/nepal-children-labouring-in-brickyards-irreparable-damage
THUYC THI: Chéng nan béc I8t tinh duc tré em & Colombia

UNICEF, Fundacion Renacer va Tap doan CartageneaTourism da phat dong chién dich La muralla SoyYo
(Toi la bdrc tuong) vao nam 2008 nham ngan chan tinh trang boc 16t tinh duc tré em & Colombia. Chién
dich khdng chi nang cao nhan thirc vé van dé nay déi véi cac cong ty du lich ban dia, nhan vién khach san,
tai x& taxi va nhimg ngudi khac trong nganh du lich, ma con hgp tac chat ch@ véi canh sat va tda an dé
thiét lap hé théng bao cdo cac su vy va két n6i cac nan nhan tré em vdi dich vu cham séc va phuc hoi phu
hop.

Chi tiét tai: http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/ending-child-exploitation-tourism-indus-
try-unicef

THUC PAY: Giai quyét van dé lam dung tré em & Kenya

Trong hon moét thap ky qua, ANPP-CAN (Mang ludi phong chéng va bao vé chéng lam dung va sao lang
tré em chau Phi) da lam viéc véi cac bénh vién va don vi dich vu cham séc strc khde dé phat trién cac
chién lugc nham gidi quyét cac su co nghi ngd lam dung tré em. Cac chuong trinh dao tao gitip cac hoc
vién hiéu ban chat clia lam dung tré em va cac phuong thirc hién hiru dé bao cdo bao luc ddi véi tré em.
ANPPCAN cling ho trg phét trién cac doi bdo vé tré em lién nganh dé dam béo x{r ly thich hop cac truong
hop lam dung tré em.

Chi tiét tai: http://www.anppcan.org/

THUC PAY: Nang cao nhan thirc vé thue hanh an toan cho tré & New Zealand

Nam 2011, t6 chirc NGO Child Matters, chuyén vé béo vé tré em, va chudi siéu thj New Zealand d& khoi
dong chuong trinh dao tao dé gidp ngudi lao dong nhan ra cac dau hiéu lam dung tré em. Chl doanh
nghiép va ngudi lao ddng dugc cung cap thong tin vé cach tim kiém céc tin hiéu canh bao trong doéi ng
nhan vién va khach hang, va dugc khuyén khich trd thanh nhting ngudi ting ho thuc hanh an toan cho tré
em trong cong dong rong lén hon.

Chi tiét tai: http://www.stuff.co.nz/waikato-times/business/5254269/Supermarkets- ght-child-abuse
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L&i khuyén: Cac nguyén tac
trong tap huan

. Cac nguyén tac nay co thé sir
dung lam nén tang cho cac budi
tap hudn do cac T6 chirc x3 hoi
dan su té chirc. Cé thé diéu
chinh cac nguyén tac theo tung
Nguyén tac cu thé, nganh, Iinh
vure kinh doanh hodc chirc nang
cong viéc dé lam rd quyén tré
em c6 lién quan truc ti€p dén
nhan vién va toan b6 doanh
nghiép nhu thé nao. Cac chuong
trinh dao tao gilp mé& rong va
nang cao nhan thirc vé quyén
tré em, va T6 chirc xa hoi dan su
6 thé sir dung dong luc nay dé
khuyén khich va hé trg doanh
nghiép thuc hién cac cam két
chinh sdch manh mé& nham tén

| trong va ho trg quyén tré em.

. - w,{i
L e #

Loi khuyén: Lién hé

T6 chire xa hdi dan su c6 thé
ti€p can doanh nghiép dé trao

| d0i vé cac Nguyén tac qua

" dudng buu dién, email, dién

. thoai hoac gap truc tiép, tuy

. nhién viéc gap truc ti€p cang

' thu hut su quan tdm cda doanh
' nghiép. Nam rd thong tin clia
ngudi dau mai lién hé cling
quan trong: doanh nghiép I&n
thuong c6 nhiéu kénh lién hé
cdng khai, trong khi cac doanh
nghiép nhé hon khéng c6 nguoi
hodc nhém chuyén trach vé cac
van dé nay. Trong ca hai truong
hop, hay lién hé bang dién thoai
va néu cb thé, viéc gap truc

4 1" tiép sé mang dén nhiéu co hoi
P truyén tai thong diép hon.

L o

Loi khuyén: Dénh gia su
tuan thu

Cac T6.chife Xa hoi dan sy c6 thé
khuyén khich®hoac hé trg doanh
nghiépx;%nh gidviéc tuan tha
str dung'cac Nguyeén tac, trong
dé mirc @6 hdp tac phu hop

- gilra TO chire xa'hdi dan su va

doanh nghiép s& do muc dich va
ban chat cta quy trinh danh gia
quyét dinh. DGi vdi ca hai, diéu

quan trong la phai minh bach vé
muc-dich, muc tiéu va cach thuirc

" s& sir dung hoac céng khai két

qua dau ra thuc té. Trong mot
s6 trudng hop, viéc T6 chirc xa
hoi dan su phéi hop véi doanh
nghiép ngay tir dau rat cé y ng-
hia. Biéu nay tao thuan lgi cho
qua trinh hgp tac va cé thé hiru
ich khi t6 chirc dang tim kiém
tac dong ctia mot doanh nghiép
cu thé. Lién lac sém dac biét co6
gia tri khi doanh nghiép'da thu
thap va duy tri dir liéu day du,
dang tin cay vé cac chi s6 quyén
tré em.

Tuy nhién, trong nhiéu tinh
hudng khac, T6 chirc xa hoi dan
su co thé tu danh gia hoac phan
tich hoan toan déc lap, st dung
cac két qua nhu mot cach dé két
néi doanh nghiép. Cach ti€p can
nay rat phu hgp véi cac nghién
ctru chung vé quyén tré em
hodc danh gia hoat déng doanh
nghiép trong mot nganh hodc
[inh vuec.
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3.5 Nguyén tac 5: San pham/dich vu an toan
“Moi doanh nghiép can dam bao san pham va dich vu déu an toan va cac san
pham dich vu dé ho trg cac quyén tré em.”

Trach nhiém Ton trong

Nguyén tac 5 ap dung cho cac dich vu

va san pham cdia doanh nghiép. Béi

Vi moi san pham hoac dich vu huéng
t&i tré em hodc dugc tré em sur dung,
doanh nghiép can nghién cru can than
va thr nghiém nham loai bé cac maoi de
doa tiém an tdi su an toan cho tré. Bac
biét, doanh nghiép can dam bdo rang
san pham va dich vu khéng gay hai cho
tré em vé tam ly, dao dirc hodc thé chat,
va nén phong tranh cac rui rotlr viéc sir
dung cac sdn pham hodac dich vu nham
lam dung, béc 16t hodc gay bao lyc cho
tré. Doanh nghiép nén lam cac budc thich
hgp dé han ché tré em ti€p can cac san
pham hoac dich vu khéng phu hop, déng
thdi ton trong tré vé quyén tu do ngdn
luan va ti€p can thoéng tin. Doanh nghiép
cling phai tranh phan biét do6i xur trén thij
truong doéi vdi tré em noi chung hay bat
ky mot ca nhan hay nhom tré cu thé nao.

Cam két Ho tro

Doanh nghiép nén cam két cung cap toi
da san pham va dich vu can thiét cho tré
ton tai va phat trién. Doanh nghiép ciing
6 thé tan dung co hoi sir dung san pham
va dich vu ciia minh lam phuong tién
nang cao nhan thirc va kéu goi ung hd
cho quyén tré em.
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Co hdi Tham gia

Khi cung cdp san pham va dich vu ra

thi trudng, doanh nghiép phai cé trach
nhiém lau dai dé dam bao khéng anh
hudng tiéu cuc dén cudc séng cla tré.
Khong phai lac nao cling cé thé dy doan
dugc cach thire cac san pham va dich vu
clia doanh nghiép sé dugc sir dung bdi,
v&i hodc lién quan tdi tré em, nhung cac
t6 chdre xa hoi dan su cé thé gitup doanh
nghiép gidam thiéu rdi ro lién quan tdi an
toan va bdo vé tré em. T6 chirc xa hdi dan
su c6 thé hudng dan doanh nghiép can
nhac nhiéu kha nang trong dé cé nhiéu
trudong hgp khéng du tinh trudc dugc ma
san pham va dich vu clia doanh nghiép c6
thé anh hudng dén tré em; giam sat cach
san pham va dich vu tac dong thuc té dén
cudc song cla tré; thuc day thuc thi tiéu
chuéan trach nhiém san pham; déng thai
lvu y doanh nghiép vé sirc manh ma san
pham va dich vu cdia ho c6 thé thuc day
quyén tré em.

Hudng dan str dung Nguyén tac 5

HUGNG DAN

H6 trg doanh nghiép xac dinh va danh gia can trong
cac tac dong tiéu cuc tiém an ma san pham va dich
vu cla doanh nghiép gay nén doi vdi tré em.

Néu luat phap quéc gia vé ddm bao an toan tré em
va su phu hop chua ro rang hodc con thiéu, hay
gitip doanh nghiép hiéu /ap dung cac tiéu chuén va
hudng dan qudc té khac do cac nhém trong nganh
hodc hiép hoi thuong mai dat ra.

Gilip doanh nghiép nhan thirc dugc cac san pham
hoac dich vu clia ho dang dugc dung dé lam dung
hoac béc 16t tré em, va ho trg doanh nghiép chdng
lai diéu nay.

Tap huén hodc cung cap théng tin vé hau qua va
lién d&i phap ly clia viéc ngugc dai tré em.

Lién két cadc doanh nghiép & mét nganh hay Iinh
vuc kinh doanh cu thé dé chia sé kinh nghiém va
xay dung hudng dan nham giam thiéu rdi ro lam
dung hodac béc 16t tré em.

GIAM SAT

Giam sat san pham va dich vu theo tiéu chuén an
toan qudc gia va quoc té.

Quan sat cach tré em tiép xUc, sir dung va tuong tac
véi sdn pham va dich vu clia doanh nghiép.

Cung cap cho doanh nghiép théng tin vé nhitng rui
ro kho du doan dugc trudc day.

Khi doanh nghiép tién hanh thir nghiém lién quan
tryc tiép dén tré em, can ra soat cdc muc tiéu va
phuong phap dé xac dinh viéc tuan thd cac hudng
dan khoa hoc va dao duec.

Tiép can vdi tré em da tham gia hodc muén tham
gia vao cac nghién clru do cong ty tai tra.

Dam bao doanh nghiép théng bao day dd cac rui
ro tiém an va lgi ich cla viéc tham gia vao nghién
clru khao sat va dugc tré em va ngudi giam hé hop
phép dong y trudc khi tién hanh.

THUC THI

Néu c6 bang chimg cho thay san pham hoac dich
vu dang gay nguy hiém mot cach cé hé théng cho
su an toan cla tré, hay lam viéc véi doanh nghiép
dé thay d6i cho phu hgp hoac, néu khang thé,
yéu cau loai bd san pham va dich vu dé ra khoi thi
truang.

Khi quyén tré em bj vi pham & pham vi réng do san
pham hodac dich vu cla doanh nghiép, hay gitp
cac nan nhan tiép can vdi doanh nghiép chiju trach
nhiém bang hinh thirc khéng chinh théng hodc qua
cac kénh phap ly.

Xem xét cac gidi phéap véi doanh nghiép c6 van dé
vé trach nhiém san pham dé dam bao ho hoan
toan ton trong quyén clia nan nhan tré em va yéu
Cau cac budc ngan chan vi pham tuong tu trong
tuaong lai.

Khi san pham hoac dich vu khéng gay hai truc tiép
nhung dugc sir dung dé boc 16t hoac lam dung tré,
hay hoé trg doanh nghiép khai béo vu viéc, hap tac
vdi cac co quan thuc thi phap luat va hé trg nan
nhan tim cach khac phuc.

Néu doanh nghiép tiép tuc cung cap san pham
hodc dich vu khéng an toan trén thj trudng, hdy can
nhac ruyén thong cho ngudi tiéu dung vé céc rdi ro
déi véi quyén tré em.

THUC DAY

H& trg doanh nghiép thiét k& va str dung hé théng
phan phdi dé tiép can tré em cé nhu cau vé cac san
pham va dich vy thiét yéu.

Thuc day binh dang trong tiép can tat ca cac san
pham va dich vuy.

Néu cac san pham va dich vu hudng téi ngudi dung
la tré em, hay thic ddy doanh nghiép tién hanh
nghién clru moét cach day dd va cé dao dirc cac cach
thirc c6 thé ddm bao quyén tré em tot han.

Lam viéc véi cac doanh nghiép dé loai bd moi nguy
co lam dung va béc 16t tré em.

B4 tri hodc dan dét cac lién minh trong nganh dé
gidi quyét nhitng van dé thudong gap va ap dung cac
chién lugc phong nglra sdng tao sé gilp tang su ton
trong doi véi quyén tré em dugc bao vé tranh moi
hinh thirc bao luc.
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Vi du vé Nguyén tac 5 trong thurc té

HU'GNG DAN: Lién minh tai chinh chong khiéu dam tré em

N&m 2006, Trung tam quoc gia vé tré em mat tich va bi boc 16t & Hoa Ky va té chirc tuong tu Trung tam
qudc té vé tré em mat tich va bi boc 16t tuyén bd hop tac véi cadc ngan hang noi tiéng, cong ty thé tin
dung, cong ty thanh todn bén thr ba va nha cung cap dich vu Internet nham chéng khiéu dam tré em
truc tuyén. K&t qua la Sang kién, Lién minh tai chinh chéng an pham khiéu dam tré em, ra doi nham xda
bo viéc kinh doanh cac ndi dung khiéu dam tré em bang cach theo déi dong tién va chan tai khoan thanh
toan cla cac doanh nghiép vi pham va khéng hop phéap. Lién minh ngay cang phat trién va dai dién cho
han 90% nganh cong nghiép thanh toan cla Hoa Ky, va da cong bé cac trudng hop thuc tién hiéu qué
g6p phan ngan chan viéc khai thac khiéu dam tré em truc tuyén.

Chi tiét tai: http://www.missingkids.com/missingkids/serviet/PageServlet?LanguageCountry=en_US&Page-
|d=3703

GIAM SAT: Céng b6 doanh nghiép xay dung Iran gy hau qua khéng mong muén

Vao ndm 2011, t6 chirc UANI (Lién minh chéng Hat nhan Iran) d& thuc hién chién dich nang cao nhan
thirc xung quanh viéc Iran str dung can cau xay dung trong cac vu hanh quyét cong khai. Iran dugc biét
dén vai viéc ap dung hinh phat tir hinh d6i véi toi pham vi thanh nién, lién tuc bi cdng dong quéc té phan
d6i. BE ang ho chién dich, cac doanh nghiép can cdu da cham dut hoat dong tai Iran va tién hanh cac
budc dé dam bao sédn pham nay khéng c6 mat & Iran.

Chi tiét tai: http: http://www.neontommy.com/news/2011/08/crane-manufacturer-unic-ends-busi-
ness-iran-following- awareness-campaign

THUC THI: Truy tim ndi dung khiéu dam tré em truc tuyén tai Hoa Ky

Trung tam quodc gia vé Tré em Mat tich va bj Boc 16t (NCMEC) & Hoa Ky tUr lau da hop tac vdi cac co quan
chirc nang dé phat hién hinh &nh lam dung va béc 16t tinh duc tré em, nhung ho gap nhiéu khoé khan
trong viéc tim ra, theo dai va truy tim ngudn géc ngudn tin anh bdi internet bung né manh mé&. Ho trg gidi
quyét van dé nay, nam 2009 mot cdng ty cong nghé I6n da hop tac véi NCMEC dé phat trién phan mém
mdi gitip cac nha cung cap dich vu Internet c6 thé ngan chan viéc phan phdi va khai thac hinh anh bi cam.
Chuong trinh méi - PhotoD- NA - cling hita hen sé cung cap cho cac co quan hanh phap dau méi hiéu qua
hon dé tim ra thd pham.

Chi tiét tai: http://www.microsoft.com/en-us/news/features/2009/dec09/12-15photodna.aspx
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THUC PAY: Gidm suy dinh dudng tré em & Péng A

Nam 2011, Chuang trinh Luong thuc Thé gidi va Lién minh Toan cau vé Cai thién Dinh dudng hop tac véi
mot s6 doanh nghiép quéc gia va quoc té xda bd suy dinh duding tré em & Bong A. Vi trong tam ban dau
la Bangladesh va Indonesia, sang kién xoay quanh ba try cot: thyc pham, vé sinh va thay déi hanh vi. Cac
déi tac da nhat tri ddm bdo nhitng ngudi cé nhu cau sé dugc dap Ung du, va cac du an tiép theo bao gbm
tang cudng thuc pham, nang dan kha nang tiép can vai nudc sach, tiém chdng va gido duc dinh dudng.
Du kién dy &n s& md rong sang cac qudéc gia khac vi khoang tréng trong phan phéi sdn pham va dich vu
dang gidn rong va xac dinh dugc thém cac déi tac doanh nghiép hgp tac.

Chi tiét tai: More information: http://www.wfp.org/about/partners/companies/laserbeam
THUC PAY: Chira sét rét cho tré em

Bat dau tir nam 2003, MMV (Qu§ Thudc Sot rét Thuy ST va mot cong ty dugc phadm noi tiéng da bat tay
phat trién loai thudc chéng sot rét thiét ké danh riéng cho tré em. Nam 2009 nhém hoan thanh cong thirc
thudc than thién vdi tré va tinh dén nam 2012, hon 100 triéu liéu thudc da dugc chuyén dén 39 qudc gia
bi dich s6t rét.

Chi tiét tai: http://www.mmv.org/newsroom/press-releases/delivery-child-friendly-antimalari-
al-hits-100-million- mark

THUC PAY: Cai thién sirc khoé va vé sinh cho tré vi thanh nién nir & An Do

Nam 20712, UNICEF da hop tac vai mét doanh nghiép hang tiéu dung I6n thi diém mot du an nham ho tro
surc khoe va vé sinh cho cac tré vi thanh nién n & ndng thon An B6. Chuang trinh nham ho trg déi tuong
hudng Igi trdnh nhiem trung va & lai truong trong thai ky kinh nguyét. Sang kién nay khéng chi nang cao
nhan thc chung ma con phat trién kién thirc va ki nang clia gido vién, 1anh dao cong dong va cac bén
lién quan khac vé van dé nay.

Chi tiét tai: http://www.unicef.org/india/media_7582.htm

THUC PAY: M& rong tiép can thudc & Guatemala

Trong khodng tir nam 2009 dén 2012, MercyCorps da phat trién cac clra hang y té cong dong bén vimng
dé tang cuong dugc phdm & ndng thon Guatemala. Cac loai thubc co ban khong dé tiép can, va chi phi di
chuyén dén céc hiéu thubc & trung tam 1a rao can réat I6n cho nhiéu ngudi trong phong chéng va diéu tr
bénh. Trong tinh hinh nay, MercyCorps da hop tac véi mot chudi ban 1é trong nudc dé thiét lap cac nha
thubc dép Ung tét hon nhu cau cham séc stic khde clia ngudi dan dia phuong. Sau mot du an thi diém
thanh cdng, doanh nghiép da nhan trach nhiém quan ly mang ludi nha thudéc mdi thanh lap vao nam
2012.

Chi tiét tai: http://www.mercycorps.org/sites/default/ les/psetoolkit_external_aug_29_2012.pdf
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3.6 Nguyén tac 6: Marketing/Quang cao

“Marketing va quang cao cGia doanh nghiép nén ton trong va ho trg

quyén tré em.”

Trach nhiém Ton trong

Khi doanh nghiép ti€p can tré em thong
gua marketing, quang cao va cac hinh
thirc truyén théng khac, Nguyén tac 6 yéu
cau doanh nghiép can trong ddm bao
cac hoat déng phu hgp vai cac nguyén
tac quyén tré em. Doanh nghiép can dac
biét chd y tinh ton thuong doi véi hanh
dong 16i kéo va ltra d6i tré va luén tim
cach cung cap thong tin rd rang, day du
va chinh xac dé gitp tré cing cha me
hodc ngudi giam ho cé quyét dinh chinh
xac. Doanh nghiép cling nén luu y khdng
hudng Ung dinh kién tiéu cuc vé tré hoac
nhém tré hodc thé hién cac hinh anh
khong thuc té hay khéng phu hop.

Cam két Ho tro

Doanh nghiép nén cam két sir dung
marketing lam phuong tién dé nang cao
nhan thirc va thac day quyén, long tu
trong va suc khée cua tré em.

Co hoi Tham gia

Pay khong chi la ban chat cda san pham
va dich vu lién quan dén quyén tré em,
ma con la cach thirc doanh nghiép gidi
thiéu vé chung. Marketing va quang cao
c6 tdc ddong manh mé dén su lya chon
va thoi quen cla tré em, va cac T6 chirc
xad hoi dan su cé thé hgp tac vai doanh
nghiép dé dam bao théng diép thuong
mai clla ho mang tin hiéu tich cuc. Bac
biét, cdc T8 chirc xa hoi dan su c6 thé
hudéng dan doanh nghiép (ng dung cac
phuong phap marketing c6 trach nhiém,
than thién vdi tré em; gidm sat néi dung
va do chinh xac clia quang cao nham dén
hoac ti€p can tré em; ho trg thiac day ap
dung cac tiéu chuan va quy dinh quang
cao cé lién quan; hgp tac vdi cac doanh
nghiép dé xay dung chién lugc marketing
va quang cdo nham thdc day va nang cao
quyén tré em.
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Tiéu chudn mdi do t6 chirc xa hoi
dan su khai xudng:

Sang kién Kinh doanh c6 Dao
duc

Hudng dan bén virng Sang
ki€n Bao cdo toan cau

Quy tac ing xtr Bao vé tré em
chéng béc 16t tinh duc trong
du lich

Hiép hoi Lao ddong Cong bang
Hé thong ching nhan Quy
trinh Kimberley

ISO 26000 - Trach nhiém xa
hoi (T6 chirc qudc té Tiéu
chuén héa)

Tiéu chudn SA 8000 (Trach
nhiém gidi trinh Xa hoi Quoc
té)

Sang kién Ca cao Quoc té

Tiéu chudn méi do doanh nghiép
khéi xudng:

Quy tac irng xUr trong nganh
céng nghiép dién t

Cac Nguyén tac Xich dao

Quy Fair Wear Foundation
Sang kién Mang ludi Toan cau
Ho6i dong Khai khoang Quoc té
H6i dong Cong nghiép Do choi
Quadc té CARE (Quy trinh Cham
s6c¢, Nhan thirc, Trach nhiém,
Pao durc)

Phong quy dinh thuong mai
quéc té vé tré em, thanh thiéu
nién va marketing

Hiép hoi bao tén moi truong
va cdng nghiép dau khi quéc
té




Cach str dung Nguyén tac 6

HUGNG DAN

H6 trg doanh nghiép hiéu day da boi canh tao nén
cac quang cao cé haiva nhiting cach thong diép
thuong mai tiép can va tac dong dén tré em.

Do cong nghé va phuong tién truyén thong bung
nd, hdy ho trg doanh nghiép xem xét cac cach tiép
thi ca nhan héa anh hudng nhu thé nao dén tré em.

H trg cac doanh nghiép trong qua trinh xay dung,
trién khai va thuding xuyén ra soat cac chinh sach
marketing va quang céo than thién vaéi tré em.

Néu cé van dé ddc biét xuat hién trong nganh hodc
mot san pham cu thé, hay thic day doanh nghiép
bd sung, diéu chinh cac chinh sdch marketing va
quang cao theo quy tac Uing xr quéc té cla nganh.

H6 trg hodc xay dung cac sang kién nhiéu bén
nham tao ra cac quy tac ing xUr trong dé lam ré
ranh gidi gitta cac hoat dong quang céo dugc chap
nhan va cé thé gay tén hai.

GIAM SAT

Than trong khi giam sat thong diép thuong mai &
nhitng noi dong tré em nhu truong hoc, nha tré va
co sd giao duc mam non.

Xem xét mirc dé doanh nghiép st dung tré em lam
dai st thuong hiéu quang cdo dén cac ban cung
trang I(ra.

Lam viéc vdi tré em theo dai dia diém, thai gian,
cach thic thong diép quang cdo cé thé gay hai cho
tré, cho du quang cdo hudng dén doi tuong khac.

Dam bdo cac thong diép truyén thong khong phu
hop khéng huéng dén tré em.
Danh gid mirc d6 hinh &nh clia tré em xuat hién

trong thong diép truyén théng dd bao ham va mang
tinh dai dién .

Vi du Nguyén tac 6 trong thurc té

THUC THI

Lam cho doanh nghiép luu tam dén cac vi pham
quyén tiém an ma cac chuong trinh quéng céo cla
ho tac dong tiéu cuc dén tré em.

Haop tac véi doanh nghiép dam bao tuan thii cac
quy dinh va quy tédc marketing phu hop va ngirng
quang cdo nhimng san pham khong lanh manh cho
tré em.

Néu doanh nghiép vi pham phéap luat, danh Ita
nguoi st dung, hdy xem xét dua van dé dén cac
nhém bdo vé lgi ich ngudi tiéu dung hodc co quan
ban nganh lién quan.

Néu doanh nghiép tiép tuc vi pham va gay ra tac hai
I&n, can ho trg tim cach khiéu nai phéap ly lién quan
dén quang cao.

THUC PAY

Cung vdi doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan va
thuc hanh hiéu qua trong nganh gilp bao vé tré em
tét hon trén thi truong.

Hop tac véi doanh nghiép xay dung cac chuong
trinh dao tao va gido duc gilp tré em tr& thanh
ngudi tiéu dung thong thai.

H6 trg doanh nghiép lam tiép thi cac san pham
than thién vdi tré em va truyén thong ré rang, day
d vé san pham, dich vu cla ho dé tré em cé thé dé
dang hiéu va tiép can.

Gilp doanh nghiép xay dung théng diép quang

cao va marketing ting ho quyén tré em thong qua
quang ba hinh anh tré em tich cuc, khéng phan biét
déi xtr, nhitng théi quen lanh manh va gia tri cla
gido duc.
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HUGNG DAN: Quy tic Marketing Quéc té& vé san pham thay thé sira me

Quy tdc Marketing Qudc té vé San pham thay thé stta me, do UNICEF va T6 chirc Y té Thé gidi phat trién
véi sy tuvan cla nganh thuc pham cho tré em, da dugc thdng qua vao nam 1981 dé cdm quang ba hinh
anh nudi stra bu binh va dat ra cac yéu cau ghi nhan rd thé hién thong tin chinh xac vé viéc cho tré an
dam. Chuong trinh tim cach thic ddy nudi con bang stta me dé nang cao suc khde cho tré so sinh va
tré nhd, ddng thoi dat ra hudng dan ré rang cho doanh nghiép trong san xuat, ban, phan phéi va quang
c40 cac san pham thay thé stra me. Cac T6 chirc xd hoi dan su tiép tuc theo ddi viéc thuc thi B6 quy tac,
va Mang ludi Hanh déng Thuc pham Tré em Qudc té (IBFAN) da dac biét tich cuc trong viéc gidm sat viéc
tuan thi clia cadc doanh nghiép va cac quéc gia.

Chi tiét tai: http://www.unicef.org/nutrition/ les/nutrition_code_english.pdf
HUGNG DAN: Cha y dén d6 &n vat & Vuong quéc Anh

Nhan thay viéc marketing truc tuyén thuc phdm va do uéng khong lanh manh cho tré em tang manh, té
churc phi chinh phti quéc gia Chién dich Thuc phdm Tré em va Quy Tim mach Anh da diéu tra cac chién
thuat quang cdo 16i kéo tré em trén mang. Phat hién ra cac van dé dang ké anh hudng dén quyén tré em,
cac t6 chirc da cong b6 mot bdo cao mo ta chi tiét cach thirc cac doanh nghiép quang ba san phdm nham
dén tré em thong qua cac thong diép dugc thiét ké dac biét, cac nhan vat giai tri ndi tiéng, qua tang mién
phiva mang xa hoi. Bdo cdo kéu goi doanh nghiép ngirng cac hoat dong tiép thi thao tlng va kéu goi dua
ra quy dinh quang céo truc tuyén nham dén tré em.

Chi tiét tai: http://www.sustainweb.org/publications/?id=200
THUC THI: Cho tré em cac lya chon lanh manh & Hoa Ky

Trudc cac bdo cdo chi trich viéc sir dung cac nhan vat hoat hinh dé ban thirc &n tré em gia tri dinh dudng
thap, mot cong ty giai tri My da &p dung chinh sach cham dit hop tac véi cac cong ty kinh doanh do an
nhanh va cac doanh nghiép tuong tu tiép thi san pham khong lanh manh tdi tré em. Cong ty nay cling
gidi thiéu cac thuc pham lanh manh hon trong cac chii dé cda hang va, do chinh phd Hoa Ky thic ép, dat
ké hoach nam 2015 sé cam quang cdo do an vat trong cac chuong trinh danh cho tré em phat séng trén
mang ludi truyén hinh clia hang.

Chi tiét tai: http://articles.latimes.com/2012/jun/06/business/la- -ct-disney-food-ads-20120606
THUC PAY: Khuyén khich tré choi, kham pha

UNICEF d& cobng nhan mot chién dich quéng cdo toan cau clia mot cong ty hang tiéu dung ndi tiéng nham
tao nhan thirc vé quyén dugc vui chai, thé hién ban than va tham gia thé duc cla tré gitp kich thich ting
trudng va phat trién clia tré. Chién dich ¢6 v 16i s6ng nang dong, toan dién va khuyén khich cha me cling
tré em tim thay gia tri trong cac hoat dong ngoai trai va gidi tri khadc. Cong ty cling c6 quan hé doi tac lau
dai v&i UNICEF thong qua cac hoat dong khuyén khich rira tay, danh rang va thoéi quen vé sinh c& nhan tot
khac.

Chi tiét tai: http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/unilever-responsible-advertising-children-on-
slaught- Im
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3.7 Nguyén tac 7: Moi truong/Str dung dat

“Tat ca cac doanh nghiép nén tén trong va ho trg quyén tré em lién quan dén moi

truong, thu hoi va sir dung dat.”

Trach nhiém Ton trong

Theo Nguyén tac 7, cac doanh nghiép
phai nghiém tdc can nhac cac méi lién
hé gilta tac ddng moi truong va quyén
tré em. Diéu nay dong nghia vdi viéc
doanh nghiép can tranh lam hai t&i moi
truong, de doa tdi strc khoe va an toan
cla tré em, lam gidm kha nang ti€p can
tai nguyén thién nhién hodc anh hudng
tiéu cyc dén quyén Igi cla tré. Doanh
nghiép cling phai tinh dén tré em, gia
dinh va cong déng cla tré trong moi ké
hoach du phong va xem xét nhirng naoi
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6 nhiém hoac ton hai khac da xay ra, thé
hién trach nhiém ton trong quyén tré em
théng qua cac bién phap khac phuc phu
hgp. Tuong tu, cac doanh nghiép nén
mua va st&r dung dat dam bdo tranh hoac
gidm thiéu cac tinh huéng phai di doi tré
em. Cong dong c6 nguy co bi anh hudng
bdi viéc mua va sir dung dat clia doanh
nghiép phai dugc thong bao, tu van va
tao ca hoi dé tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh. Phuong an tai dinh cu dugc
théng nhat phai ddm bdo cac quyén cla
tré em vé sirc khoe, phat trién, bdo vé va
giao duc.

Cam két Ho tro

Doanh nghiép can cam két cé tam nhin
dai han ddi véi cac van dé moi trudng va
s dung dat, thira nhan rang hanh dong
hém nay sé tac dong dén nhiéu thé hé
sau nay. Doanh nghiép c6 thé thuc hién
cac budc dé thuc day sir dung tai nguyén
bén vitng va giam khi thai nha kinh, déng
thoi gilp cong dong quan ly rui ro thién
tai va thich irng v&i bién d6i khi hau.

Co hdi Tham gia

Tac déng cla doanh nghiép dén trai dat
c6 thé chua dugc nhan thay va cdm nhan
ngay hom nay, nhung hau qua sé ton tai
trong nhiéu nam, nhiéu thap ky, nhiéu
thé ky hoac tham chi lau hon. Suy thoai
moi truong anh hudng dén tré em nhiéu

L&i khuyén: Ho trg cac vu
kién vé quyén tré em

Néu doanh nghiép ti€p tuc vi
pham quyén cla tré em, khong
bi tra gia va tlr choi khac phuc
hdu qud, nan nhan cé thé kién
doanh nghiép. Khai kién cé
thé ép doanh nghiép ton trong
quyén tré em da dugc thua
nhan trong luat quéc gia hoac
quéc té, va dua ra giadi phap
chinh théng dé nan nhan dat
dugc giadi phap phu hop trong
dam phan vdi doanh nghiép

B chiu trach nhiém. Pam don kién
la mét phuong thirc truc tiép
va manh mé dé thuc thi quyén
tré em, mac du mat nhiéu cong
surc theo dudi phap ly. Bat clr
khi nao phu hop, cac T6 chirc
xa hoi dan su c6 thé can nhac
kién hoac hé trg cac trudng hop
nham gidi quyét triét dé cac vu vi
pham quyén tré em clia doanh
nghiép.

hon ngudi I6n, cac T6 chirc xa hoi dan sy
c6 thé hop tac vdi doanh nghiép dé dam
bao ho ra quyét dinh dai han, tich cuc,
bao ton hé sinh thai khoé manh va tai
nguyén thién nhién cho cac thé hé sau. T6
chirc xa hoéi dan su cé thé gitp doanh ng-
hiép tim thady cac ggi y tlr tré em va céng
dong vé cac van dé moi truong hién hiru
va tiém an gay ra tir hoat dong doanh
nghiép; giam sat doanh nghiép tuan thu
cac tiéu chuan va quy dinh méi truong
va quyén tré em; trao quyén cho tré dé
thuc thi quyén dugc phat trién trong moi
truong sach sé; va khuyén khich doanh
nghiép gitr vai tro tich cuc trong thic day
quyén nay théng qua van déng bao vé
moi trudng va nang cao nhan thurec.

57



Cach str dung Nguyén tac 7

Vi du vé Nguyén tac 7 trong thurc té

HUGNG DAN

Gilp doanh nghiép Ung dung cach tiép can nhay
cam vai tré em trong danh gia tac dong moi truong,
ra quyét dinh va nghién cru vé tinh kha thi.

Chia sé kién thirc vé cach tré em séng trong va
tuong tac véi moi trudng, cac khu vuc va 16 trinh tré
em thuong lui tdi va cac tai nguyén quan trong vdi
tré em.

Gilip doanh nghiép hiéu ré cac hoat ddng tac dong
tdi tré em nhu thé nao; va diéu chinh ké hoach dé
gidm thi€u moi hau qua tiéu cyuc vé moi trudng.
Lam qué trinh ra quyét dinh clia doanh nghiép tr&
nén hop tac hon qua viéc gidp tré em va cong dong
chia sé quan diém va méi quan tam cta ho.

Lam viéc v&i doanh nghiép va ngudi ldnh dao cong
dong dé dua quan diém vé quyén tré em vao toan
bd cac ké hoach hanh dong, tai dinh cu hay khac
phuc.

Khi c6 ké hoach thu mua dat, tai nguyén hoac tai
san trong cong dong, hdy lam cho doanh nghiép
hi€u rd hon vé cac quy tac, tdp quan va dong luc dé
dam bao can nhac day dd quyén va lgi ich cla tré
em.

GIAM SAT

Bam bao doanh nghiép thiét lap va tuan thi cac
tiéu chuan khi thai va miec do doc hai co tinh dén
muc do tén thuong dac thu véi 6 nhiém cla tré em.

Cung vd&i doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu phu
hop va ddm bdo rang tac dong méi truong dugc
giam sat mot cach dang tin cay, chinh xac va minh
bach.

Ra soét va chia sé thong tin vé anh hudng va hoat
dong moi trudng thuc té theo luat quoc gia, quy
dinh va yéu cau béo cdo hodc tiét 16 thong tin.

So sanh két qua thuc hién cda cac doanh nghiép
trong nganh, nham vira khuyén khich don vi di dau
chia sé va céng khai cac trudong hop thuc hanh tét
va thao luén véi cac don vi chua thuc hanh tot vé
su can thiét phai bdo vé méi truong tét hon.

Néu doanh nghiép bat budc téi dinh cu cong dong,
hay gitip doanh nghiép dam béo quyén tré em van
dugc ton trong trong sudt qua trinh.

Xem xét cac thda thuan tai dinh cu dé dam bao cac
diéu kién cong bang, dao dirc va phi hop; va cac
quyén va lgi ich clia tré da dugc xem xét day du.
Khi qua trinh tai dinh cu da bat dau, hay giam sat
viéc tiép can cac dich vu thiét yéu cla tré em va

gia dinh trong sudt qua trinh va lam viéc véi doanh
nghiép dé dadm bao viéc hoc cla tré em dac biét
khéng bi gian doan.

THUC THI

Mang dén cho doanh nghiép co hoi két néi vai tré
em va cong dong bi dnh hudng badi tdc dong moi
truong tiéu cuc nham xac dinh thiét hai va cung cap
cac gidi phap khac phuc day du.

Gilp doanh nghiép thiét 1ap ca ché khiéu nai than
thién vdi tré em, cho phép tré, gia dinh va cac thanh
vién trong cdng dong naéi 1én cac van dé moi truong
phét sinh tlr cdc hoat déng, van hanh clia doanh
nghiép.

Néu tré bj mat quyén dat dai hoac cac nguon luc
sau cac vu mua ban tai san, hay két néi doanh

nghiép va dai dién cong dong dé boi thuong thich
hop va thiét 1ap quy trinh ngan chan viéc tai dién.

Trao quyén cho tré em thanh ngudi van dong, thic
day hiéu qua dé nang cao nhan thirc clia doanh
nghiép, cdng ching, co quan quan ly va hé thong
tu phap vé vi pham quyén tré em déi véi dat dai va
moi trudng trong sach.

THUC PAY

Giup doanh nghiép thuc hién trach nhiém nang cao
nhan thirc va van déng chinh sach vé mai trudng

Hop tac véi doanh nghiép @é truyén cam hing cho
tré em tim hiéu, bao vé va cai thién chat lugng moi
truong dia phuong

Khuyén khich doanh nghiép c6 tam nhin dai han
cam két ho trg quyén tré em dugc I6n 1én trong
mot hé sinh thai sach sé va nang déng

Dinh hudng dau tu dé mang lai lgi ich cho tré trong
cong dong dia phuong noi doanh nghiép str dung
dat

Hb trg cac doanh nghiép xac dinh cach tét nhat dé
hd trg phat trién kinh té dia phuong , trién khai cac
du &n cai thién co s& ha tang dia phuong va tang
cuong s6 lugng va chat lugng dich vu xa hoi cong
dong

HUGNG DAN: Gén lign str dung dat véi an ninh luong thuc

Uy ban An ninh Luong thuc Thé gidi clia Lién Hop Quéc d& phé chudn Hudng dan Tu nguyén vé Quan ly
dat dai, Thay san va B6i cdnh An ninh Luong thuc Qudc gia, b tiéu chudn phép ly qudc té dau tién trong
finh vuc nay. Tai liéu nay la két qué cla qua trinh xay dung, tham van 1&u dai c6 su tham gia clia cac to
chirc quéc té, chinh phid nhiéu nudc, cac T6 chire xa hoi dan su va khéi doanh nghiép. Cac Hudng dan
cé nén tang la cac quyén co ban, va bao gdm céc nguyén tac va diéu khodn &p dung truc tiép theo cach
doanh nghiép st dung, quan ly va giam sat dat dai, thuy san va rung.

Chi tiét tai: http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/business-and-human-rights-an-oxfam-
perspective-on- the-un-guiding-principles-293857

GIAM SAT: Hop tac véi cac cdng ty khai khoang tai Ghana

WACAM (Hiép héi Cong dong bi Anh hudng bdi Khai thac Wassa) da hop tac véi mot s6 té chire phi chinh
phu dé theo doi &nh hudng mai trudng do hoat ddng khai thac mé & Ghana. Trong sé nhiéu két qua,
WACAM da gidm dugc vi pham bao luc gitta cac cong ty khai thac va cdng déng bi anh hudng, bdo ddm
nguodn tai trg clia doanh nghiép cho cac du an ca s& ha tang quan trong nhu truang hoc va bénh vién, va
dao tao nhirng ngudi Ging hd cdng ddng c6 nang luc xac dinh va bao céo cac ngudn gay 6 nhiém. Trong
hon 20 nam hoat déng, WACAM cling da ho trg cac cong ty khai khodng thuc hién trach nhiém vé cac tac
dong moi trudng tiéu cuc clia ho va thiét 1ap cac kénh dé chinh thirc diéu tra vi pham nhan quyén.

Chi tiét tai: http://www.modernghana.com/news/190303/1/a-decade-of-community-based-mining-
advocacy-in-gha.html

GIAM SAT: Theo ddi cac du &n xay dap & Ethiopia

Khi Ethiopia phat trién thuy dién, t& chic phi chinh phi toan cau International Rivers (Cac Con séng Quéc
té) da thuc hién giam sat cac dé xuat du an xay dung dap & Ethiopia. Viéc nay da trd thanh van dé vé mat
chinh trj vi nhiéu ngudi lo ngai viéc xay dung cac ho chilra khong 16 s& gay ra nhiéu van dé Ién va mang lai
it loi ich cho cong déng dia phuong. Véi viéc thuc hién cac chién dich truyén théng, International Rivers hy
vong s& ngan dugc cac nha tai trg va té chic tai chinh quéc té kndng rét tién vao cac du an hdy hoai moi
truang.

Chi tiét tai: http://www.internationalrivers.org/campaigns/ethiopia-s-dam-boom
THUY'C THI: Van dé tai dinh cu & Campuchia

Theo sat chuong trinh téi dinh cu gidi phdng mat bang cho du an cai tao dudng sat clia Campuchia, cac

t6 chirc phi chinh phd Equitable Campuchia (EC) va Inclusive Development International (IDI) da thay mat
cho 30 gia dinh bi dnh hudng khiéu nai véi Uy ban Nhan quyén Uc yéu cau ctu trg khic phuc tir Chuong
trinh Vién trg Nudc ngoai clia Chinh phi Uc, Ngan hang Phét trién Chau A va Chinh phd Campuchia.

Khiéu nai cdo budc vi pham dién réng quyén tré em, bao gém thiéu ti€p can nudc sach va khéng xay dung
trudong mai. Trong nhiéu van dé, EC va IDI yéu cau cac bién phap bao vé chinh sach va thuc hanh phu hop
bao gom danh gia tac dong déi vdi viéc thuc hién quyén con ngudi clia moi du an dugc tai trg hodc hd
tro.

Chi tiét tai: http://www.inclusivedevelopment.net/cambodian-railway-development-causes-human-rights-
violations- ausaid-complicit/

THUC PAY: Cai thién ti€p can nudc sach va vé sinh méi truong

UN-HABITAT va mot cong ty nudc giai khat néi tiéng da hop téc trong nhiéu du an lién quan dén vé sinh
moi truong, bdo ton nudc va nudc sach & cac nudc dang phat trién. Tai Kenya, cong ty cung cap nudc, hé
théng luu trir va xXr ly chat thai, va gido duc vé vé sinh mdi trudng va vé sinh ca nhan. Tai An Do, cong ty
va UN-HABITAT da hop tac dé lam vé sinh cac khu vuc 6 chudt va nang cao nhan thirc cong dong trong sur
dung nudc.

Chi tiét tai: http://www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication|D=2344
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3.8 Nguyén tac 8: An ninh

“Moi doanh nghiép can tén trong va hé trg quyén tré em trong cac hoat dong sap

x€p vé an ninh.”

Trach nhiém Ton trong

Cac doanh nghiép cé quyén chon va

hop tac véi cac nha cung cap dich vu ton
trong quyén tré em, Nguyén tac 8 kéu goi
doanh nghiép dac biét can trong khi thuc
hién cac hoat dong van hanh vé an ninh
doanh nghiép. Quyén tré em can dugc
néu rd rang trong hgp déng véi don vi
bao an, cho du don vi nha nudc hay tu
nhan, va khéng nén str dung hodac tuyén
dung tré em dé cung cap dich vu an ninh.

Cam két Ho tro

Doanh nghiép can cam két tich cuc quan
ly cac hoat déng an ninh mot cach thuong
xuyén, str dung cac thuc hanh tét nhat
bat cr khi nao c6 thé dé ho trg quyén tré
em.

Co hdi Tham gia

Doanh nghiép nén tén trong va ung ho
quyén tré em trong tat ca cdc méi quan
hé kinh doanh, ddc biét la trong cac hoat
déng sap xép vé an ninh. Bdi vi cac cong
ty an ninh hoat ddng nhu la don vi thuc
thi luat cta doanh nghiép, viéc tuong tac
cla ho vdi tré dac biét quan trong va phai
rat can than. Cac T chirc xa hdi dan su
c6 thé hudng dan doanh nghiép xay dung
cac tiéu chuan cuta bién phap an ninh

kha thi d6i v&i cac su c6 lién quan dén tré
em; gidm sat sur an toan clia don vi cung
cap dich vu an ninh va ho so quyén tré
em; hgp tac véi doanh nghiép trién khai
luat cdm bao hanh tré em; va gitp doanh
nghiép st dung cac luc lugng an ninh dé
thic ddy cac nd luc bao vé tré em.

Cach str dung Nguyén tac 8

HUGNG DAN

Cung doanh nghiép dao tao nhan vién an ninh vé
guyén tré em, bdo vé tré em va cach giao tiép hiéu
qua vdi tré em la nan nhan, nhan ching va ngudi
pham toi.

Gilp doanh nghiép xay dung quy trinh phan hoi ton
trong quyén tré em khi tré c6 thé pham luét.

H6 trg doanh nghiép xay dung chinh sach ky luat
nghiém cam str dung vi luc khdng can thiét va bat
gir tré néu bat dac dr.

Néu van deé vi pham quyén cé thé xay ra néu tré
tinh nghi bi bat gitr va x(r Iy theo hé théng tu phap
chinh thuec.

Tham van cho doanh nghiép giai phép thay thé dé
gidi quyét cac van deé lién quan dén toi pham tré em
trong cong dong.

GIAM SAT

Kiém tra k§ ho so an toan clia nha cung cap dich vu
an ninh, chiy cac su cé lién quan va néu cac van dé
gay lo ngai xung quanh cac vi pham quyén tré em
tiem an.

Lién két doanh nghiép vdi cac don vij dich vu tu
nhan va cac chuong trinh clia chinh phii dé kiém tra
ly lich cac nhan vién vé hanh vi bao luc doi véi tré
em.

Sau khi luc lugng an ninh divao hoat dong, hay lap
ké hoach thudng xuyén thu thap va chia sé thong
tin tlr tré em va cong déng vé cac moi quan hé véi
nhan vién an ninh.

Néu cac bdo vé bj phat hién giam gilf tré em, hay
ghi lai thong tin vé nhitng su c6 nay va lién hé vdi
cac doanh nghiép dé dam bao dap Ung cac tiéu
chuén vé diéu kién va hoan canh giam git pht hop.

Vi du vé Nguyén tac 8 trong thurc té

trudng hoc.

tinh trach nhiém giai trinh cda luc lugng an ninh.

HU'GNG DAN: Nguyén tic Ty nguyén vé An ninh va Nhan quyén

Nguyén tac Tu nguyén vé An ninh va Nhan quyén dugc phét trién nam 2000 la két quéa clia nd luc hop tac
clia chinh pha, T6 chirc xa hoi dan su va khéi doanh nghiép trong cac linh vuc nang lugng va khai khoang.
Cac nguyén tac tu nguyén dugc thiét 1ap dé gidi quyét van dé vi pham nhan quyén bang cach ho trg
doanh nghiép quan ly va giam sat tét hon cac thod thudn an ninh phi hop véi cac quy tac va tiéu chuén
quoc té. Trong dé khuyén khich danh gia k§ cac rui ro, tham van thudng xuyén véi nhan vién an ninh va
cac cong dong bi anh hudng, luu va bao céo bat ky su cd lam dung nao.

Chi tiét tai: http://www.voluntaryprinciples.org/ les/voluntary_principles_english.pdf
GIAM SAT: Bao luc dung sing cla luc lwgng bao vé & Israel

Trong nhitng nam trudc 2013, mét s6 T6 chire xa hoi dan su & Israel da ghi nhan su gia tang dang ngai
cac vu bao luc lién quan dén sdng clia cac nhan vién bao vé. Mac du cac cong ty theo luat bat budc thu va
gilr lai v khi khi nhan vién bdo vé khdéng trong ca truc, nhung cac to chirc cho biét diéu nay trong thuc té
hiém khi xay ra. D€ giai quyét van dé nay, chinh ph da dua ra ké hoach tang cuong kiém soat cac cong
ty an ninh tu nhan va cling kéu goi chinh quyén dia phuong gidm s6é lugng vi khi cap cho cac bao vé cla

Chi tiét tai: http://blogs.forward.com/sisterhood-blog/175641/domestic-gun-violence-in-israel/
THUC THI: Gidi quyét cac hanh vi lam dung clia luc lwgng an ninh tai Papua New Guinea

Nam 2011, T8 chirc Theo d&i Nhan quyén (Human Rights Watch) da cong bé mot béo cdo mé ta chi tiét vé
lich strlam dung bao luc kéo dai cla luc lugng an ninh tu nhan chéng lai cac thanh vién codng dong xung
quanh mo Porgera clia Papua New Guinea. Luc lugng vi pham do mét cong ty khai thac clia Canada tuyén
dung, khién cong ty nay phai diéu tra cac khiéu nai vé lam dung trong qué khir dong thoi cong bo giai
phap ngan chan cac vi pham trong tuong lai. Trong thoi gian sau do, cong ty da md mot cudc diéu tra noi
bd quy md 1én, tao diéu kién cho chinh quyén diéu tra, va du kién sé that chat viéc giam sét va nang cao

Chi tiét tai: http://www.hrw.org/news/2011/02/01/papua-new-guinea-serious-abuses-barrick-gold-mine

THUC THI

Yéu cau doanh nghiép thuc thi cac quy tac ndi bd
chong lai bao hanh va tién hanh thd tuc ky luat khi
c6 cdo budc vi pham cla luc lugng an ninh.

HG trg diéu tra bang cach gilip doanh nghiép tiép
can tré bj anh hudng.

Dam bdo cac bién phap khac phuc va dich vu phuc
hoi thich hop cho nan nhan tré em.

Hop tac vaéi doanh nghiép xay dung co ché trinh
bédo vu viéc vi pham cla luc lugng an ninh 1én co
quan hanh phép & dia phuong.

Néu doanh nghiép khéng c6 dong thai vai cac van
dé cda luc lugng an ninh, hay bao cdo van dé truc
tiép vdi co quan hanh phap hodc gitip nan nhan
kién mot cach an toan.

THUC DAY

H& trg doanh nghiép nhin nhan lyc lugng an ninh
khong chi dé bao vé ca s& doanh nghiép va hoat
dong, ma la mot cach dé xay dung su tén trong va
hd trg tét hon quyén tré em.

Tang cuong gan két gitra cac doanh nghiép, luc
lugng an ninh va cong dong, chuyén méi quan hé
tUr trang thai sg hai va hiéu chién sang tin tuéng va
ho tra.

Tu van cho doanh nghiép vé cach luc lugng an ninh
clia doanh nghiép c6 thé lam cho cong déng an
toan hon thdng qua xay dung quan hé doi tac vdi
nhing lanh dao dia phuong va cd quan hanh phap
dé gidm va chéng cac hanh vi bao luc.

P30 tao nhan vién an ninh vé cac tiéu chuan bao

vé tré va ho trg ho trinh bao cac truong hop lam
dung tdi cac don vj lién quan trong doanh nghiép va
chinh quyén.
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L&i khuyén: Théa thuan
hop tac

Khi quan hé gitra T6 chirc xa hoi
dan su va doanh nghiép phat
trién hon thi can dat ra mot
khuon kho hop tac. Cac té chirc
nén thang than vé ky vong dat
dudgc, lap ké hoach day du va ky
luGng tur dau nhung can céi mé&
dé tiép thu va diéu chinh trong
su6t tién trinh. D& ddm bdo cac
bén cung thuc sy hi€u nhau,
nén lap van ban thoéa thuan hop
tac lam ré nghia vy, vai trd va
trach nhiém cia méi bén. Méi
guan hé doi tac thanh cong la
cung c6 trach nhiém gidi trinh
va trao quyén, dua trén su minh
bach va tin cay.

3.9 Nguyén tac 9: Tré em trong tinh huéng khan cap

“Moi doanh nghiép can gilp bao vé tré em bj anh huéng trong cac tinh huéng

khan cap.”

V&i nguyén tac nay, cac thdéa
thuén déi tac chinh thirc can
bao gébm néi dung vé pham vi,
muc tiéu va muc dich clia du an,
chién lugc va tam nhin chung,
muc tiéu va hoat dong chung,
két qua mong doi, quy trinh
huéng dan va giam sat cac nd
luc hop tac. Vi quyén va lgi ich
tot nhat clia tré em la trung tam
cla maoi quan hé, T chirc xa hoi
dan su co thé yéu cau doi tac
doanh nghiép ky bo quy tac ing
xUr quyén tré em dé dam bdo
doi tac va moi hoat déng hoan
toan tén trong quyén tré em. Ké
hoach danh gia dinh ky co thé
gilip dam bao viéc ting hé van
tién trién theo k& hoach va cac
nd luc nhat quan véi muc tiéu
da dat ra.

Tuy nhién, ngay ca véi thanhy
tot dep nhat, khong phai tat ca
quan hé déu tot dep. Doanh ng-
hiép co6 thé khéng quan tam néu
ho thay d6i nhu cau va uu tién
kinh doanh, hoac khi méi quan
hé dai tac khdong dugc quan ly
tot. Néu khong cé tam nhin dai
han, doanh nghiép c6 thé dirng
ngay cac thod thuan giai quyét
tan gdc van dé quyén tré em da
ky, hodc té hon lanh dao doanh
nghiép tham chi c6 thé 1dy ngay
quan hé déi tac nay dé phuc vu
muc tiéu mdi cia doanh nghiép.
Vi nhirng ly do nay, diéu quan
trong 1a cac T6 chirc xa héi dan
su can ludng trudc va chuan bi
cho sy dé va trudc khi ky thoa
thuan dai han. Khi méi quan hé
hgp tac khéng thanh céng, T6
chire xa héi dan sy cling nén
xem xét chia sé ly do tai sao du
nd luc nhung khéng thanh véi
hy vong tranh dugc cac that bai
tuong tu sau nay.

Trach nhiém Ton trong

Nguyén tac 9 yéu cau cac doanh nghiép tiép
tuc todn trong quyén tré em trong nhirng thoi
diém khan cap. Xung dét vi trang va thién tai
cang lam tang nguy co vi pham quyén tré em
va cac doanh nghiép trong nhirng tinh huéng
nay phai hét strc can trong dé tranh gay ra
hodc gbp phan vi pham quyén cula tré.

Cam két Ho tro

Doanh nghiép cling c6 thé gitip bao vé tré

em bi tén hai quyén trong cac truong hop
khan cap, dac biét 1a nhom dé bj tdn thuong
nhu tré khuyét tat, tré em nghéo hodc tré em
s6ng xa gia dinh. Doanh nghiép co6 thé nang
cao nhéan thdrc vé van dé bdo vé tré em va, khi
thich hgp, ho trg cac nd luc ting hé nhan dao.
Trong dai han, doanh nghiép co thé déng gop
ldu dai cho hoa binh thé gidi va phat trién bén
virng.

Co hdi Tham gia

Quyén tré em dac biét quan trong trong cac
trudng hop khan cap, khi tang cao nguy co

vi pham va co hoi can thiép. M6t s6 doanh
nghiép ti€p tuc hoat dong & khu vuc bi anh
hudng bai tinh huéng khan cap va rat nhiéu
don vi mudn ho trg tré em va cong dong &
nhirng khu vuc nay. Nhu vay, cac T chirc xa
hoi dan su cé thé hudng dan doanh nghiép
chudn bi va irng pho véi cac tinh hudng khan
cap; giam sat cach thirc cru ho va vién tro tiép
can dia ban; giup doanh nghiép thuc thi luat
bao vé tré em chéng boc 16t va cac vi pham
guyén; va dat nén méng cho cac hanh déng
nhan dao cla doanh nghiép dé xay dung cac
chuong trinh thic day quyén tré em trong dai
han.

“Truong hop khan cdp chung téi mudn néi la
tinh trang ma cudc séng, trang thai thé chat va
tinh than hodc co hoi phat trién cho tré bj de
doa do xung dot vi trang, thién tai hoac cac
tinh huéng phurc tap va & dia diém ma nang
luc dia phuong khong dd dap Ung hoac bi vuot
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Ngudn: Save the Children, Bdm bdo Quyén cho
Tré em



Cach str dung Nguyén tac 9

HUGNG DAN

Thu thap va cung cap théng tin tir cac
ngudn dia phuong, trong nudc va quoc
té nham dam bao doanh nghiép cé trach
nhiém doi véi quyén tré em khi nguy co
tadng cao trong cac tinh huéng khan cap.

H6 trg doanh nghiép xay dung cac ké hoach
chuén bj, du phong va ing phoé khan cap.

Khi xdy ra truong hop khan cép, hé trg
doanh nghiép kiém tra lai tdc dong clia cac
hoat dong, dong thoi ddm bado duy tri cach
tiép can quyén tré em.

Cung cap thong tin vé cac nguyén tac lam
nén tdng cho hanh dong nhan dao.

H6 trg doanh nghiép dao tao cho nhan vién
nhan biét va ing phé véi cac van dé bao vé
tré em.

Gilp doanh nghiép tiép can cong dong bj
anh huéng.

GIAM SAT

Gidm sat cac tinh hudng lam tang nguy ca bao luc hoac béc
16t tré em; gilp cac doanh nghiép tranh gay ra hodc tham
gia vao viéc lam dung tré em.

H6 trg cac doanh nghiép hoat ddng trong khu vuc khan cap
tiép can thong tin lién quan tir cac cdng dong bi anh hudng
va cac mang ludi rong 16n hon, tiép can vai tré em khi cé
thé va phu hop.

Khi doanh nghiép muén ho trg cac hoat dong ing phd
khan cép, hdy dadm bao ho tiép can nhimg ngudi that su
can va khnong ap dat cac diéu kién khé khan hodc khdng
thurc té doi véi cac co quan clru trg clia chinh phidi hoac cac
t6 chirc nhan dao.

Danh gia hiéu qua hoat dong va déng gép clia doanh
nghiép trong trudng hop khan cap, thic ddy minh bach
gilip doanh nghiép phét trién va cai thién thuc hanh hiéu
qua.

THUC THI

Haop tac véi cac doanh nghiép bao vé tré em
tranh lam dung quyén luc trong giai doan
khan cdp va dam bdo nhing ngudi vi pham
quyén tré em chju trach nhiém.

Khi nghi ngd cé bao hanh hoac béc 16t, hay
hé trg doanh nghiép béo cdo vé vu viéc va
nhitng van dé béo vé tré em khac tdi cac
dich vu xa hoi va chinh quyén.

Néu doanh nghiép Igi dung tré em trong
tinh hudng dé bj tén thuong, hay néu cac
vi pham tiém &n vdéi doanh nghiép dé hoac
trao quyén va ho trg tré em lam nhu vay.

Gilp cac nhém ho trg nhan dao, cac cg
quan clu trg quéc gia hodc don vi hanh
phép dia phuong dua tré dén noi an toan
dé co thé yéu cau trach nhiém doanh
nghiép va cac bién phap khac phuc pht
hop.

THUC DAY

Gilp doanh nghiép diéu hudng cac khoan quyén gép cho
cac nhom cé nang luc cung cap dich vu & cac khu vuc b
anh hudng va dam bao rang cac khodn tai trg dugc st dung
phu hop.

Néu doanh nghiép san long cung cap san pham, dich vu
hoac kénh phan phéi, tao diéu kién cho ho tham gia cung
cac t6 chirc nhan dao va chinh quyén dia phuong, quéc
gia va quoc té dé dap Ung nhanh va hiéu qua nhu cau clia
ngudi dan dia phuong.

Khi doanh nghiép clru trg khdn cap, dam bao cac hoat dong
phu hop vdi cdc muc tiéu quyén tré em va cac nguyén tac
tréch nhiém gidi trinh.

Khi cong dong bat dau phuc hoi, phéi hap véi doanh nghiép
trong khu vuc bi anh hudng dé ho trg tré em dia phuong téi
hoa nhap xa hoi, tiép tuc di hoc va phuc hoi sinh ké.

H6 trg doanh nghiép dong gép cho cac du an dai han
nham ngan chan xung dot va trang va gidm thiéu thién tai
théng qua lap ké hoach quan ly rui ro, thuc hanh phat trién
bén viing va cac chuong trinh xay dung hoa binh.

Vi du Nguyén tac 9 trong thurc té

HUGNG DAN: Nguyén tdc huéng dan Hop tac Cong - Tu danh cho Hoat dong Nhan dao

Nhan thay su quan tdm ngay cang tang cla khoi doanh nghiép tu nhan déi véi hoat dong nhan dao, Dién
dan Kinh té Thé gidi (World Economic Forum) va Van phong Lién Hop Qudc vé biéu phéi Hoat dong Nhan
dao (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs) dd phéi hop xay dung bd nguyén
tdc hudng dan hgp tac Cong - Tu trong hoat dong nhan dao. BO nguyén tdc ho trg ca khoi doanh nghiép
va cong dong nhan dao trong hoat déng cru trg khan cap, nhdn manh tam quan trong cla tinh nhan dao,
trung 1ap va cong bang.

Chi tiét tai: http://www.un.org/partnerships/Docs/Principles%20for%20Public-Private%20
Collaboration%20for%20 Humanitarian%20Action.pdf

HUGNG DAN: B quy tic tirng xtr danh cho Hoi Chir Thap Pé Quéc t& va Phong trao Trang ludi liem
D4 va cac té chirc phi chinh phd trong Clru trg Thién tai

Hoi Chit thap D& Quéc té Phong trao Trang lusi liem B Quéc té va Uy ban Chit thap Do Quéc té d3 cling
nhau théng qua Bo quy tac img xUr ti nguyén nam 1995 dé chinh thirc hda cac tiéu chudn doc 1ap, hiéu
qua va tac dong trong cac hoat dong ing phoé tham hoa T6 chirc xd hdi dan su. Dua trén cac tiéu chuan
nhan dao, B6 nguyén tac hudng dan ddm béo viéc cung cap vién trg phi hop véi cac quy chudn quyén
con nguoi va quyén tré em.

Chi tiét tai: http://www.ifrc.org/Docs/idrl/I259EN.pdf
GIAM SAT: Dirng xung dét trong nganh khai khoang & Céng hda Dan chi Congo

Nam 2012, “Du &n BU” (“Enough Project”) clia Trung tam vi Su tién b Hoa Ky (Center for American Pro-
gress) bat dau ghi lai viec budn ban vang xung dot tir cac vung chién thudc Cong hoa Dan chi Congo. Du
an da so do hoéa viéc cung cap vang xung dot tlr cac md dugc kiém soét bdi nhiéu nhém v trang cla dat
nudc téi cac diém ban 1€ trén khap thé gidi. Cé dén 40% lugng vang xung dot do tré em khai thac trong
diéu kién nguy hiém, Dy &n DU kéu goi cac cong ty trang strc nglng 18y vang tir day va gilip ngan chan béc
16t tré em.

Chi tiét tai: http://www.enoughproject.org/category/topic/con ict-minerals
THUC PAY: Pam bao tiép can nudc sach trong trudng hop khan cap

UNICEF c6 ké hoach hgp tac véi mot cong ty dich vu moi trudng quéc té nham tiép can nhirng ngudi can
nudc sach va vé sinh trong trudng hop khan cap. Nam 2008, UNICEF da ky mot thda thuan du phong,
theo d6 cong ty s& cung cdp cho UNICEF chuyén mén va nhan luc dé bao vé ngudn cung nudc va cac
cong trinh vé sinh trong trudng hop khing hodng nhan dao. Bén canh hoat dong Ung phé khan cap, cong
ty cling cam két ho trg UNICEF trong cac du an phat trién qudéc té dang trién khai.

Chi tiét tai: http://www.unicef.org/corporate_partners/index_53550.html
THUC PAY: H6 trg van chuyén thuc pham qua dudng hang khdng cho ving Sirng chau Phi

Nam 2011, dé d6i phoé véi nan déi dang trd nén toi té & Somalia, Kenya, Ethiopia va Djibouti, UNICEF da
kéu goi nganh hang knéng hd trg van chuyén thuc pham khan cap. Mot loat cac hang hang khong va hang
chuyén phét d& nhanh chéng vao cudc, nhan chuyén chd mién phi hodc gidm gid dé gilp cac co quan
nhan dao vién trg khan cap dén cac khu vuc can thiét.

Chi tiét tai: http://www.un.org/apps/news/story.asp?News|D=39213#.URgndmegsQs
THUC PAY: Gido duc ngudi ti nan & Chad

Sau khi xung dét & nudc lang giéng Sudan budc so6 lugng 1én tré em phai bd nha, Cao Uy Lién hgp quéc vé
Ngudi ti nan va mot cong ty ké todn qudc té ndi tiéng da phdi hop dé hé trg cung cdp gido duc va ki nang
thuc té cho tré em tj nan & mién dong Chad. Chuong trinh xay truong hoc, dao tao gido vién va cung cap
do dung hoc tap cho tré bat dau tir ndm 2008, v&i muc tiéu tiép can 30.000 tré tj nan.

Chi tiét tai: http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Peace_and_Business/DBWAPD_2010.pdf
THUC PAY: H6 trg cham séc strc khoé tam than cho tré em & Chau Phi

Nam 2001, mot cong ty dugc phdm Ién d& giip hinh thanh Sang kién Ho trg Tam Iy Xa hoi Khu viuc (REPS-
SI) dé cai thién sc khoe tam ly cla tré em bj anh hudng béi dai dich AIDS. REPSSI ngay nay la mot té chirc
phi chinh phi phét trién hop téc cing véi 56 doi tac phi chinh phd & khdp Béng va Nam Phi da gidp gidm
tac dong tan khoc vé tinh than va xa héi clia nghéo doi, xung dét, HIV va AIDS & 13 quéc gia. Ngoai ra,

t6 chirc con tao mot dién dan dé tré em chia sé cac cau chuyén, gitip cong dong phan anh va ho trg cac
quyén va nhu cau cla tré em dé bi tdn thuong, ho trg ky thuat cho chinh pha va van dong 16ng ghép ho
trg tam ly cho tré vao cac chuong trinh va chinh sach quéc gia, khu vuc va toan cau.

Chi tiét tai: https://www.repssi.org/
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3.10 Nguyén tac 10: N6 luc chia cdng déng/chinh ph

“Tat ca doanh nghiép nén Ung ho cac né luc cda cong dong va chinh ph dé bao

vé va thuc hién quyén tré em.”

Trach nhiém Ton trong

Doanh nghiép khong thé hanh déng don 1€,
Nguyén tac 10 kéu goi doanh nghiép tu nhan
ton trong luat phap, cac quy dinh va chinh sach
cong. biéu nay c6 nghia la doanh nghiép nén
vUra ton trong luat vira nén ¢6 trach nhiém nhu
mot doanh nhan. Trong d6, doanh nghiép can
thira nhan su can thiét phai cé cac tiéu chuan
luat va nghia vu phap ly méi dé nang cao su ton
trong ddi v&i quyén tré em, va ho phai ndp thué
cbng bang dé tai trg cho cac dich vu céng ma
tré em dang phu thudc vao.

Cam két Ho tro

Doanh nghiép nén cam két ho trg cac sang kién
thlc day quyén tré em va can nhac thanh lap
hoac déng gbép cho cac chuong trinh dau tu xa
héi va cdng dong. Phoi hop vdi co quan chinh
phu, 1anh dao dia phuong va T6 chirc xa hoi
dan su, doanh nghiép cé thé nang cao nhan
thirc vé quyén va cac van dé cla tré, chdng bao
hanh tré em hodc ho trg cham séc strc khde,
gido duc va cac dich vu co ban khac.

Co hdi Tham gia

Do hoat ddng ddc lap va&i khu vurc cong va khoi
doanh nghiép nén T6 chirc xa hoi dan sy cd vi
tri ly tudng dé ho trg doanh nghiép va chinh
phl hop tac dé tang cudng tén trong quyén
tré em. Cac nha lam luat tao moi truong hoat
dong kinh doanh cho doanh nghiép va doanh
nghiép déng gbp nhiéu vao ngudn thu phuc vu
cho dich vu cong. V&i quan diém nay, T6 chirc
xa hoi dan su c6 thé hudng dan doanh nghiép
van hanh nhu nhirng cong dan tuan thu phap
luat, cé trach nhiém doanh nghiép; giam sat
quan hé gira khu vuc céng va doanh nghiép;
thic day minh bach, trach nhiém gii trinh va
thuc hién nghia vu doanh nghiép; giup doanh
nghiép xay dung va thuc hién cac chuong trinh
thic day no luc cda chinh pht dé thuc hién
quyén tré em.
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Loi khuyén: Tham gia véi
chinh quyén quoc gia

Néu doanh nghiép vi pham
guyén tré em nghiém trong va
lién tuc, cac T6 chire x3 héi dan
su co thé xem xét bdo cdo cac
vu viéc |Ién chinh quyén, cac don
vi giam sat quan ly va thuc thi dé
gilp diéu tra cac hanh vi sai trai
cla doanh nghiép. Viéc nay cling
c6 thé nang cao hiéu qua hop
tac gitra T6 chirc xa hoi dan su
va khoi doanh nghiép tu nhan
va khu vuc cong, va ban hanh
luat hoac quy dinh méi dé tang
cuong trach nhiém cda doanh
nghiép trong viéc ton trong
quyén tré em. Tuy nhién, khong
phai moi chinh quyén déu c6
quyén luc hoacy dinh lam viéc
nay, va luat phap c6 thé con yéu

~ va hodc chua ding ¢ linh vurc

nay. Do d6, mot s6 T6 chirc xa
hoéi dan su tap trung vao diéu tra
maoi quan hé ¢ & gilra chinh

| phdiva doanh
" can trg trach

tang vi pham quyén'tréem:.
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Cach str dung Nguyén tac 10

HUGNG DAN

Lam viéc véi doanh nghiép dé gidi thich va tuan tha
luat va cac quy dinh theo hudng dam bao ton trong
nhat déi v&i quyén tré em.

Gilip cac doanh nghiép cé trach nhiém day manh
thuc hién cac tiéu chudn nganh trong dé néu rd
nghta vu clia doanh nghiép va ngan chan cac doanh
nghiép khac va déi tha ha tiéu chuan.

H6 trg doanh nghiép xay dung chinh séch va
chuang trinh chéng tham nhiing nham chong héi
16, tham 6, bién thii va cac hanh vi khac lam suy yéu
trach nhiém giai trinh ctia don vi cong.

Khi doanh nghiép tu nhan thuc hién hgp dong cung
cap dich vu cong, hady ddm bdo doanh nghiép dat
quyén va lgi ich tot nhat cla tré em Ién hang dau.

Khuyén khich doanh nghiép hop tac véi chinh
quyén dia phuong dé b6 sung va tang cudng cac
dich vy hién c6, trénh trung Idp khdng can thiét.

H6 trg doanh nghiép hiéu ré hon vé van hoa va moi
truong quyén ma doanh nghiép hoat dong.

H6 trg doanh nghiép nd luc huy ddng tré em tham
gia lap ké hoach, thuc hién, phat trién va cung cap
dich vu cong.

Gilp doanh nghiép diéu chinh chuong trinh cho tré
em dé bj tén thuong va thiét thoi nhat thong qua
xac dinh déi tugng cac nhém nay, cach tiép canva
phuong thirc ton trong hon quyén clia nhém tré
em do.

GIAM SAT

Hb trg doanh nghiép xay dung moi quan hé cdi mg,
minh bach véi chinh quyén.

Quan sat mc dd chinh pha diéu tiét va kiém soat
cac hoat dong kinh doanh &nh hudng dén quyén
tré em, vai tro clla doanh nghiép trong viéc xay
dung luat va méi quan hé anh huéng quyén luc
gitta khoi doanh nghiép va khu vuc cong.

Ra sodt bdo céo thué doanh nghiép dé danh gia
mUrc d6 déng gép cho cac quy cong, yéu cau doanh
nghiép lam ré vé chinh sach thué va ho trg chinh
stra theo yéu cau clia chinh phd.

Néu quy dinh con 16 héng, hdy cung véi doanh
nghiép xay dung cac sang kién chéng tham nhding
toan nganh bao gobm 2 cau phan céng khai va bao
cao.

Néu doanh nghiép tu nhan cung cap dich vu céng,
hay gilp ho ddm bao trach nhiém gidi trinh day dd
bang cach dua tré em va cong dong truc tiép tham
gia giam sat.

Ra soéat cac khoan dau tu clia doanh nghiép vao cac
cong trinh cong va cong dong dia phuong dé dam
bao khdng di nguoc vdi Igi ich cdng dong va tap
trung vao loi ich lau dai, bén vitng vi quyén tré em.

Vi du vé Nguyén tac 10 trong thuc té

THUC THI

Thuc ddy doanh nghiép va chinh phl phét trién moi
quan hé tap trung vao ton trong tinh than va quy
dinh cla luat phép, cdng khai cac vu trén thué va
tham nhlng.

H6 trg doanh nghiép khién chinh phd cé trach
nhiém gidi trinh hon véi cac hoat déng bang céch
cong bo cac khoan thué da dugc ndp va minh bach
hon quan hé cong-tu.

Néu chinh pht bi phat hién lam dung quy cong, hay
yéu cau cac doanh nghiép codng khai va theo doi cac
khodn thanh todn cho cac don vi hanh chinh cong.

Khi doanh nghiép c6 tinh trén trdnh nghia vu cong,
hay huy dong su tham gia clia cac co quan chinh
phu dé ngan chan va yéu cau doanh nghiép déng
gop thich hop.

Khi doanh nghiép va chinh phd hgp téc cung cap
dich vu hodc dau tu trong cong dong, dam bao tat
Ca Cac bén cd trach nhiém gidi trinh, véi cong chidng
va dac biét vdi tré em.

THUC PAY

H6 trg doanh nghiép trd thanh doanh nghiép cé
tréch nhiém, nhin nhan cac khoan thué 1a co hoi
déng gép cong tich cuc chr khdng phaila chi phi
can tranh.

Khuyén khich doanh nghiép minh bach hon trong
cac vj trf cung hgp tac véi chinh phd, va cac cach
thic doanh nghiép dong gop cho dich vu cong.

Xay dung cac séng kién nhiéu bén lién quan nham
chong tham nhling va cai thién chat lugng dich vu
céng.

Hb trg doanh nghiép nght téi cac muc tiéu dai han,
tim kiém cac co hoi thuc chat thac day quyén tré
em thay vi cac hoat dong ngan han nhu quyén gép
ung ho.

Hop tac véi doanh nghiép dé xay dung hoac dau
tu vao cac chuong trinh truyén thong trao quyén
cho tré em vdi tu cach la ngudi nam gitr quyén, van
doéng va bdo vé quyén con nguoi.

HO trg doanh nghiép thiét ké cac chuong trinh dau

tu cong dong phi hop va b sung cho cac hoat
dong chinh phd @é thuc hién quyén tré em.

HUGNG DAN: Ti€p can cac dan téc thi€u sé & Serbia

DE cai thién cham soc strc khoe va chat lugng song trong cac cong dong Roma, UNICEF d& hop téc Vi
mot cong ty vién thong dé ho trg BO Y té Serbia ti€p can cac nhém nay. Nam 2008, cac chuyén gia cham
séc surc khde Roma dugc dao tao dac biét, va cong nghé vién thong mdi cling cac chuyén gia nhan quyén
da gilip hang ngan tré em va gia dinh dang ky va nhan dugc cac dich vu y té va gido duc co ban.

Chi tiét tai: http://www.telenor.rs/en/About-Telenor/Telenor-in-Serbia/News/2011/Presentation-of-annu-
al-results- of-Povezivanje/?pn=2

GIAM SAT: Sang kién déi tac chéng tham nhiing

Do moét nhém cac giam dde diéu hanh (CEO) thanh 1ap nam 2004 véi sy ho trg cda Dién dan kinh té thé
gidi va té chirc phi chinh phti chéng tham nhing Minh bach Quéc té- Transparency International, Sang
kién Boi tac Chéng Tham nhaing (PACI) hd trg doanh nghiép trén toan thé gidi loai bo hoi 16 va tham
nhling. Trong d6, cac nguyén tac PACI khuyén khich gidm sat & cap quén ly, tham tra, quan hé kinh doanh
cong bang, minh bach va cac bién phap trirng phat déi véi hanh vi tham nhting clia nhan vién.

Chi tiét tai: http://www.weforum.org/issues/partnering-against-corruption-initiative
THU'C THI: Chéng trén thué doanh nghiép

Nam 2008, t6 chirc Christian Aid udc tinh rang moi ngay hon 1.000 tré em chét do nghéo doi va nhitng
bénh c6 thé phong nglra dugc do hau qua cla viéc trén thué doanh nghiép. Trong bao céo tac dong cla
trén thué & cac nudc dang phat trién, t6 chic phi chinh phl nay quy tréch nhiém cho cac thién dudng
thué bi mat, san cé va chi ra vai tro clia cac cong ty kiém todn toan cau dang khuyén khich doanh nghiép
tan dung cac thién duong thué. BEé cham dut tinh trang nay, Christian Aid da lién tuc kéu goi diéu chinh
manh mé& hanh vi doanh nghiép va cai cach chinh quyén triét dé nham tang cudng tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh.

Chi tiét tai: http://www.christianaid.org.uk/pressof ce/pressreleases/may2008/deathandtaxes.aspx
THUC PAY: Thic day gido duc cdng dan & Costa Rica

Fundacién Paniamor (T6 chirc phi chinh phii cia Costa Rica) hap tac véi mét cong ty ban hang tiéu dung
dé t6 chic gido duc cong dan cho thanh thiéu nién. K& tir ngay dau dugc gidi thiéu, chuong trinh d& lan
rong knap dat nudc va trd thanh mét phan ctia mé hinh gido duc quéc gia. Cong ty khéng chi ho tro tai
chinh va tinh nguyén vién, ma con cam két ing ho sang kién thong qua dao tao nhan su cong ty theo cac
nguyén tac cong dan tré em. Tiép ndi thanh cong nay, ndm 2013 mot chién dich chung khac da trién khai
hé trg cac gia dinh str dung phuong phap nudi day tré khong bao luc, thic ddy phat trién, ton trong va
nhan pham cla tré.

Thém thdng tin: http://paniamor.org
THUC DAY: Hb trg tré em dudng phd

N&m 2009, mot cong ty bdo hiém co tru s tai Vuong quéc Anh va Hiép hoi tré em dudng phé da hop téc
gilp nhitng tré séng va lam viéc trén dudng pho dugc dén trudng hodc tham gia vao cac chuong trinh
dao tao. Cong ty cling dat muc tiéu nang cao nhan thirc vé quyén cda tré em dudng pho va cac van dé
trén khap thé gidi dé tranh su ky thi xa héi ma cac em phai déi mat, va ndm 2011 cong ty da trd thanh
nha tai trg chinh cho Ngay Quéc té Tré em Budng pho.

Chi tiét tai: http://www.streetchildrenday.org/
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Phan IV. Cac bén lién quan
khac: Vai tro cua Chinh
phu, Truyén thong, Nguoi
ti€u dung va Tré em

“Tré em thudc d6i tuogng dé bi ton thuong
va thiét thoi nhat trong xa hoi, va day
la thurc té cho thay tré em thudng thiéu
ti€éng ndi cong khai. Tré em rat it khi dugc
bay té hay héiy kién vé cach cdng dong
ra quyét dinh - tham chi la cac quyét dinh
anh huéng truc ti€p dén tré em, vi du nhu
quy hoach trudng hoc va khu vui chai giai
tri. Tuy nhién, khi cé ca hoi tham gia, tré
em da chirng minh tré em cé thé dua ra

| cac quan diém quan trong va dong gop co
I ER(I

Phan gidi thiéu, Quyén tré em va
Nguyén tac kinh doanh



4.1 Ngoai khu vuc doanh nghiép tu nhan

Mac du trong tdm clia CAm nang nay la
su phéi hop gilra t6 chirc xa hoi dan sy va
khéi doanh nghiép nhung cling can thira
nhan vai trd clia cac bén lién quan khac
trong viéc dam bdo ton trong va ho trg
quyén tré em trong khdi doanh nghiép.
Liét ké sau day cé thé chua day dd, nhung
cac bén lién quan dang cha y nhat la
chinh phd, truyén thong, ngudi tiéu dung
va tré em. Chinh pht kiém soat luat va
moi truong phap ly doanh nghiép hoat

4.2 Chinh phu

Cac chinh pht cé nghia vu chinh la thyc
thi quyén tré em. Chinh pht cac nudc

ky cac hiép udc nhan quyén quéc té va
chinh quyén quéc gia phai thuc thi quyén
tré em. Tat nhién, nhiém vu nay can chia
sé vdi cac td chire xa hoi va khdi doanh
nghiép, nhung chinh phd phai chiju trach
nhiém cu6i cung dam bao tén trong, bao
vé va thuc thi day du quyén tré em.

Trén thuc té, thdng qua luat phap, quy
dinh va chinh sach, cac chinh phud phai
dam bao cac hoat dong kinh doanh, van
hanh cla doanh nghiép va cac méi quan
hé cia doanh nghiép khéng gay tac dong
xau dén quyén tré em. Can xay dung va
thure thi cac ché dd chinh sach va phéap ly
vé trach nhiém doanh nghiép trong viéc
tdn trong quyén tré em va nang cao moi
truong kinh doanh gitp hé trg va tao diéu
kién thuc hién trach nhiém nay. Chinh
quyén phai buéc doanh nghiép chiju trach
nhiém d6i véi nhirng hanh vi vi pham
quyén tré em va ddm bao tré em co thé
trurc ti€p khai kién cac doanh nghiép vi
pham quyén mdt cach cé hiéu qua.

V&i quan diém nay, cac to chirc xa hoi
dan su c6 thé lam viéc véi cac chinh phd
dé tac dong va huy dong su tham gia

clia doanh nghiép. Cung vdi cac co quan
lap phap va hanh phap, cac té chirc ¢
thé xay dung kién thirc va nhan thirc vé
guyén tré em, gilp thiét ké chuong trinh
cdi cach phap ly va cac bién phap chinh
sach thdc day bao vé va thuc thi quyén
tré em. Cu thé hon, cac td chirc xa hoi co
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dong; cac phuong tién truyén théng cung
cdp nén tang hoat déng nang cao nhan
thirc cOng dong va trach nhiém giai trinh;
Ngudi tiéu dung cé quyén luc tao ra mot
thi trudng ton trong quyén tré em; va tré
em la ngudi ung hd manh mé nhat cho
cac quyén cia minh. T6 chirc xa hoi dan
su nén can nhac cach thirc tuong tac phu
hgp vai tirng bén lién quan nay dé cé thé
tang cudng va ho trg cac nd luc ing ho
cla ho.

thé dé xuat hé trg chinh phu tap huan
cho cac doanh nghiép vé nghia vu thuc
hién quyén tré em cdia doanh nghiép,
tang cuong co ché trach nhiém gidi trinh
cho hanh déng ciia doanh nghiép, va xay
dung nang luc cho hé théng tu phap dé
tré em c6 thé dugc khac phuc day du khi
bi vi pham quyén tré em.

Khéng thé pht nhan nhirng lgi ich rd
rang cla viéc huy dong chinh quyén cung
tham gia thao luan vé hoat déng doanh
nghiép va quyén tré em, nhung quan
trong la cac cac té chirc xa héi van can
phai duy tri dugc tinh chat doc 1ap cla
minh. Cling giéng nhu chirc nang kiém
tra cac hoat déng, van hanh, va cac moi
guan hé doanh nghiép tac déng nhu thé
nao dén quyén tré em, cac té chirc xa hoi
cling phai danh gia mét cach cong bang
dam bao chinh phu ton trong, bao vé va
thuc thi quyén tré em. Lam viéc vdi khu
vurc cong cling c6 thé xuat hién quan liéu,
xung dot y tudng, phurc tap chinh trj va
tham chi tham nhding khién cé thé lam tri
hoan su thay déi, can trd hoac tham chi
triét tiéu hoan toan cac no luc van dong
chinh sach clia cac té chirc xa hoi. Do

do, cac td chire xa hdi nén xem xét can
than cach thiec, thdi diém va viéc cd nén
huy dong chinh pha tham gia cung khoi
doanh nghiép khéng. Su tham gia cla
chinh quyén c6 thé giap thac day quyén
tré em bén vitrng hon, tuy nhién khong
nén ti€p can chinh quyén néu chua biét
ré vé cac ruiro.

“T8 chirc xa hoi dan sy déng vai trd quan trong trong viéc doc 1ap thuc day va bao vé quyén tré em
trong béi cdnh doanh nghiép hoat déng. Nhiém vu nay bao gém giam sat va budc doanh nghiép

6 trach nhiém gidi trinh; hoé trg tré em tiép can céng ly va cac bién phap khac phuc; déng goép vao
danh gia tac dong quyén tré em; va nang cao nhan thirc clla doanh nghiép vé trach nhiém tén trong
quyén tré em bén canh nhiéu trach nhiém khac. Cac qudc gia can dam bao cac diéu kién cho cac td
chirc xa hoi hoat dong tich cuc va san sang, bao gdm hagp tac hiéu qua va déc 1ap ho trg cho cac td
chirc x& hoi dan su, cac to chirc tré em va thanh nién, hoc vién, phong thuong mai va céng nghiép,
cong doan, hiép hoi ngudi tiéu dung va cac té chirc nghé nghiép. Cac quéc gia nén han ché can
thiép vao cac t6 chirc nay va cac té chirc ddc 1ap tuong tu va tao diéu kién cho cac té chirc xa hoi
tham gia vao cac chuong trinh va chinh sach cong lién quan dén quyén tré em va doanh nghiép.”

Ngudn: Uy ban vé Quyén Tré em - Nhdn dinh Téng quan S6 16 vé Nghia vu cta Nha nudc lién quan dén
tdc déng cta khéi doanh nghiép déi vai quyén tré em

Vi du: Thu hep khoang cach ky thuat s6 & Costa Rica

Hop tac véi ba doanh nghiép cong nghé toan cau, Fundaciéon Paniamor lam viéc véi chinh quyén
dia phuong & Costa Rica dé dua tré em tir cac cdng dong khoé khan 1én mang truc tuyén. Cac cau lac
b6 thanh thi€u nién cé chirc nang la diém tiép can, dao tao va c6 van dé gitp tré em st dung cong

nghé& nhu cong cu phat trién ca nhan va phat trién xa hoi. Cac tram phat song di déng sé sém dugc
trién khai dé thdc day hon nira viéc truy cap Internet, va mét sang kién tuong tu dang dugc tién
hanh dé tang cuong bao vé tré em chéng lai bao luc trén méi trudng mang.

Chi tiét tai: http://paniamor.org
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L&i khuyén: Tai liéu hoa cac
vi pham quyén

Cac t6 chire xa hdi dan su nén
can nhac gidm sat nhirng hanh
vi vi pham quyén tré em mét
cach rd rang ctia doanh nghiép.
Nhiéu t6 chirc xa hdi dan su tdm
huyét thuc hién hoat déng nay,
va ¢ chuyén mon dé phan tich
béi canh, ban chat va nguyén
nhan sau sa clia nhirng vi pham
guyén tré em. Thong qua viéc
tim hiéu toan dién hon vé cac vi
pham, cac té chirc xa hoi co thé
lam rd vai tro clia cac bén lién
guan trong doanh nghiép va dé
xudat cac khuyén nghi khac phuc
tinh hinh va ngan chan tai dién.
Viéc m@ cac kénh truyén thong
tao diéu kién cho cac doanh ng-
hiép c6 thé ti€p can cac to chirc
x& hoi dé huéng dan va hé trg
khi doanh nghiép san sang khac
phuc cac vi pham va ra soat
chinh sach va thuc hanh cla
cong ty dé thac day thuc hién
guyén tré em.

4.3 Truyén thong

RG rang la truyén théng c6 anh hudng vo
cung to 1&n t&i xa hoéi. Do truyén théng cung
cap nhiéu thong tin anh hudng dén quan
diém va hanh déng cda chinh pht, doanh
nghiép, td chirc xa hoi dan sy va cdng chung,
nén truyén thong c6 quyén luc dac biét cé
thé thiuc day quyén tré em. Hoat dong vdi
chirc nang thac day trach nhiém gii trinh,
thay d6i xa hoi va cai cach phap ly, truyén
thdng chia sé muc tiéu va phuong phap

lam viéc cla cac td chirc xa hodi. Do do, cac
t6 chirc xd hoi nén can nhac ti€p can cac co
quan truyén théng trong qua trinh tham gia
cung doanh nghiép tu nhan.

Theo hudng nay, cac té chirc xd hoéi cé thé
hgp tac véi cac nha bao dé tim hiéu va diéu
tra cdc van dé quyeén tré em. Cac nha bao
c6 thé gilip dua tin ré rang vé cac tiéu chuan
quoc gia va quéc té nhu Cong udc Lién Hop
Quéc vé Quyén tré em, Quyén tré em va
Nguyén tac Kinh doanh, va day thuong la
phan quan trong trong van dong chinh sach
nham nang cao nhan thirc cong déng vé
trach nhiém ton trong va cam két clia doanh
nghiép trong ho trg thuc hién quyén tré em.
Truyén théng co thé 1am sang to cac bat cong
dé thach thirc doanh nghiép, pha v& dinh
kién tiéu cuc vé tré em va cong dong, hoac
xay dung y chi chinh tri va nhu cau thay doi
cla cong chung. Bong thdi, truyén thong co
thé chia sé théng tin vé cac tién bd thuc hién
dé truyén cdm hdng cho doanh nghiép va té
chirc xd héi dan su, va cac té chirc lién quan,
thé hién tiém nang thdc day quyén tré em
thurc chat.

Trong van déng chinh sach, cac té chirc xa
hoi dan su cé thé hgp tac vdi truyén théng
dé dua tin tich cuc va hd trg cho chién dich
quyén tré em va doanh nghiép. T6 chirc xa
hoi dan su cé thé ho trg truyén thong 1én
tiéng manh mé vi tré em, trao quyén cho
gigi tré da, dang va sé c6 nguy co bi xam
pham quyén. T chirc xa hdi c6 thé truyén
tin vé cac nguyén tac va quy chuan quyeén tré
em, va hudng dan nha bdo tiép can va lam
viéc v&i tré em theo cach ton trong su riéng
tu va an toan cla tré. Cac té chirc xa hodi co
thé khuyén khich cac nha bao miéu ta tré em
khéng chi la nan nhan bi lam dung quyén,
ma con la nhirng ngudi van dong tré, ngudi

nam quyén va thanh vién cé tiéng ndi cla
cdng dong.

Tuy nhién, phai luvu y rang truyén théng cé
nhirng muc tiéu riéng, va cac nha bao cé thé
khéng du thai gian hodc khéng quan tam
theo doi van dé quyén tré em. C6 kha nang
ndi dung dua tin c6 thé dé giat tit, dua tin
mot lan, va té chirc xa hdi dan su can phai
hi€u diéu nay va tiép tuc giam sat cac bén
lién quan. Cac td chirc cling can biét quyén
lwc ngam culia truyén thong, vi cac yéu to
nay co6 thé xuat hién trong cudc choi. Vi du,
truyén théng do nha nudc sé hiru thuong
dac biét can trong doi hdi thong tin chinh xac
vé cac van dé té chirc xa hdi dan su, doanh
nghiép va dac biét la co quan chinh phu,
trong khi cac cébng ty truyén thong tu nhan
c6 thé dua tin vé cac van dé kinh doanh va
quyén tré em khong phé bién hoac nhirng
van dé ma ho khong giai quyét dugc day da.

Diéu nay khdng c6 nghia 1a té chirc xa hoi
dan su khéng nén huy déng truyén thong
cung tham gia hoat dong v&i doanh nghiép.
Thay vao dé, dé gidm thiéu rui ro, cac té chirc
xa héi nén xay dung méi quan hé doi tac ro
rang, minh bach va lau dai v&i nhiéu don vi
truyén théng. Gidi phap nay mang dén co

hoi khéng chi tao ra nhu cau thay déi ma con
khoi nang lugng tao su thiuc day thuc su cho
guyén tré em.

Vi du: Pao tao truyén thong vé van dé lam
dung tré em & Pong Phi

Trong boi canh truyén thong thiéu va yéu vé lam
dung tinh duc tré em, Lién minh Quyén Tré em
va Bdo vé Tré em & Kenya - mot sang kién clia
Mang ludi Phong Chéng Lam dung va Sao lang
Tré em & Chau Phi - da tim dén cac nha bao

va cong ty truyén thong. Véi su ho trg clia Bo
Thong tin Chinh phu, Lién minh dé& lap ké hoach
dao tao cac ca quan truyén thong dia phuong
va qudc gia vé tam quan trong clia viéc dua tin
chinh x&c va tén trong quyén riéng tu cdia nan
nhan tré em. Khi phong trao phét trién, vao ndm
2008, hudng dan dua tin vé lam dung va béc
16t tinh duc tré em da dugc xay dung véi surho
trg cla Hiép hoi Phu nlr Truyén thdng & Kenya,
Ethiopia, Tanzania va Uganda, va mé& rong dao
tao nham khuyén khich truyén thong vé cac van
dé lien quan dén quyén tré em.

Chi tiét tai: http://www.crin.org/resources/ info-
detail.asp?id=14870
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4.4 Ngudi tiéu dung

Thi truong quyét dinh nhiéu uu tién kinh
doanh, thuc hanh va cac quyét dinh cta
doanh nghiép, va doanh nghiép danh nhiéu
thoi gian va ngudn luc dé phan tich va dap
Urng cac gia tri va mong mudn clia ngudi tiéu
dung. Ngudi tiéu dung c6 quyén dac biét va
duoc bdo vé, theo tiéu chudn trach nhiém san
pham va quang céo - tiéu chuan nay quan

ly chat lugng san pham/dich vu va gidi thiéu
san pham/dich vu. Do d6, doanh nghiép ban
san pham va dich vu ra thi truong duong nhu
qguen vdi cac méi quan tam cda ngudi tiéu
dung vé su an toan cla tré em va marketing
truc ti€p dén tré em. Tuy nhién, méi quan
tam khéng nén chi dirng nhu vay vi tac dong
clia doanh nghiép déi v&i quyén tré em vuot
ngoai pham vi sdn pham hay dich vu cudi
cung.

Ngudi tiéu dung truc ti€p dinh hinh moi
trudng ma cac doanh nghiép hoat déng va cé
thé nang ky vong vé quyén tré em. Khi phai
chon trong s6 cac san pham va dich vu hién
O, ngudi tiéu dung co6 thé hoc cach ra quyét
dinh khong chi dua trén gia va chat lugng, ma
con xem xét cach nha san xuat tdn trong va
ho trg quyén tré em. Ngudi tiéu dung cé thé
tao thay déi rd rét vé thuc hanh va muc tiéu
doanh nghiép, khién doanh nghiép chiju trach
nhiém gidi trinh cho tac dong tiéu cuc dén tré
em, dong thoi ghi nhan cac doanh nghiép c6
bién phap tich cuc dé thic ddy quyén tré em.
Vi nhirng ly do trén, T6 chire xa héi dan su
nén xem xét viéc dua ngudi tiéu dung tham
gia vao cac no luc tac dong dén khéi doanh
nghiép.

Trudc hét, bdi vi ngudi tiéu dung thong thai
6 thé yéu cau hiéu qua cac doanh nghiép
thuc hién trach nhiém tén trong quyén tré
em, T6 chirc xa hoi dan sy co thé gido duc
ngudi tiéu dung vé cac quyén lién quan, cac
van dé vé bao vé va an toan. Dé gilp ngudi
tiéu dung phan biét cac cong ty cung cap

san pham hoac dich vu canh tranh, T6 chirc
xa hoi dan sy c6 thé thong tin vé tac dong
clia nganh hoac doanh nghiép cu thé déi véi
quyén tré em. Khi ngudi tiéu dung nhan thirc
rd hon va quan tam dén quyén tré em, doanh
nghiép sé ngay cang bi giam sat va chiu ap luc
phai tuan thu cac quy tac vé quyén tré em.
Tuong tu, khi ngudi tiéu dung gan bo vdi cac
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doanh nghiép chd déng ho trg quyén tré em,
gia tri cUa viéc lam d6 sé trd nén rd rang.

T6 chirc xa hoi dan su cling c6 thé hé trg viéc
thanh lap va hoat ddng cliia cac nhém nguoi

tiéu dung hodc nhém bao vé ngudi tiéu dung.

Nhirng nhom nay c6 thé la nhirng dong minh
c6 quyén luc trong viéc hudng su quan tam
tdi viéc thuc hién quyén tré em cla doanh
nghiép va la kénh rat hiéu qua dua ra canh
bao khi san pham hoac dich vu c6 hai cho
tré em dugc dua ra thi trudng. Dong thoi, to
churc xa héi dan sy va cac nhém ngudi tiéu
dung co thé lam viéc véi doanh nghiép gidp
doanh nghiép thuc hién sy tén trong va ho
trg déi véi quyén tré em. Vi duy, trong mot
s6 Iinh vurc, chuong trinh chirng nhan la mét
cach dé ngudi tieu dung dé dang xac dinh
nha san xuat hodc sdn pham tuan tha cac
tiéu chuan, nguyén tac hodc quy tac irng xir
nhat dinh. Cudi cung, cho du théng qua cac
nhém chinh thirc, chién dich truyén thong,
hay cac hoat dong khac, viéc giao duc va
hudng ngudi tiéu dung vé quyén tré em cé
thé vira tang rdi ro vi pham vira thdc day tén
trong va ho trg quyén tré em.

Vi du: Chirng nhan San pham Ngan hang
Than thién véi Tré em va Thanh Thié€u nién

Cac ngan hang c6 thé dang ky cac san pham
tai chinh than thién vdi tré em va thanh thiéu
nién do t6 chirc phi chinh pht Tai chinh

qudc té cho Thanh Thiéu nién (Child & Youth
Finance International) chrng nhan. Sau khi
tham van toan cau véi cac té chire tai chinh va
T6 chirc xa héi dan su, cing véi sy ho trg cla
cac cong ty ki€m toan qudc té, chuong trinh
ching nhan da dugc xay dung dé danh dau
cac tai khodn ngan hang an toan va dang tin
cdy cho tré em va thanh thiéu nién. Cac tiéu
chi bao gdbm kha nang ti€p can, quyén sa& hiry,
lién két véi gido duc cong dan kinh té va cung
cap cac uu dai tai chinh tich cuc cho tré em va
thanh thiéu nién. Chuong trinh nay nham muc
dich thdc day van héa tai chinh tét hon cho tré
em, khuyén khich cd ngudi tiéu dung va doanh
nghiép trong linh virc nay nhin nhan rd hon vé
quyén va nhu cau cla tré em va thanh thiéu
nién.

Chi tiét tai: http://child nanceinternational.
org/ library/cy -publications/Child-and-Youth-
Friendly- Banking-Product-Certi cate-CYFI.pdf

L&i khuyén: Chia sé chuyén
mon Vé quyén tré em

T6 chirc xa hodi dan su ¢6 thé cé
nhirng ho tro-eégidtri Khi'gitp
doanhwnghi€p 16ng ghép cac noi
dung vé quyén tré em vao cau
trdc doanh nghiép va qua trinh
ra quyét dinh ctia doanh nghiép,
doanh nghiép thuong tin tudng
vao chuy&n mén vé quyén tré em

.. clia cac t6 churc x& hoi dan su.

Doanh nghiép c6 thé mai t6 chirc
xa hoi dan sy tham gia huéng

. dan cho doanh nghiép vé ban

chat va cac nguyén tac quyeén tré

em, hodc tu van vé cach thirc dam
bdo tén trong quyén tré em trong
mot tinh huéng cu thé. Trong mét

= s6 trudng hap, doanh nghiép c6
| thé xay dung co ché tham van

chinh thirc dé thu thap théng tin

Sy nhitng ngudi hoac cong déng
.~ O nguy cd chju tac dong trudc
* mbi quyét dinh kinh doanh I6n

clia doanh nghiép. Cac t6 chrc
xa hoi dan su c6 thé ho trg qua
trinh nay, ddm bdo cac quyén va
van deé lién quan dugc gidi quyét,

* tat cd cac bén lién quan 6 co hoi
~ tham gia thuc chat va théng tin

thu thap sé& dugc can nhac mot

cach phu hap.




Vi du: Trao quyén cho thanh nién van ddng trong cudc chién chong budn ban tinh duc tré em

Tu 2009 dén 2012, ECPAT International hgp tac véi mot tap doan ban [é hang héa ca nhan cung
thuc hién chién dich Ngan chan buén ban tinh duc tré em va thanh nién. Chién dich da nang cao
nhan thirc vé budn ban tinh duc tré em, yéu cau cac chinh phd bao vé tré em t6t hon va huy déng
tuyén truyén, gy quy va giao duc cong. Mang ludi thanh thi€u nién ECPAT ddéng vai tro trung tam
trong nd luc nay, trong d6 nhirng ngudi van dong chinh sach tré tudi dugc trao quyén dé thao luan
V@i cac ban & truong va noi & vé tdm quan trong cla viéc gidi quyét van dé budn ban va boéc 6t tinh
duc tré em.

Chi tiét tai: http://www.publicaffairsasia.net/goldstandard/ngo.html

“Cac t6 chirc clia tré em 1a cac nhém (hodc mang ludi cac nhém) tré em, thanh thi€u nién va thanh
nién, phan I6n la dudi 18 tudi. Cac thanh vién chia sé muc tiéu, muc dich hoac ly tudng chung; ho
thuc hién cac hoat dong hoac cung nhau lam viéc theo nhém. Su tham gia va hé trg cla ngudi I6n &
cac murc d6 khac nhau. Bé co thé la té chire dua vao cong dong, lam viéc & cap cong dong hoac cap
dia phuong, hodc cé thé la cac té chic hoat déng & cap quéc gia. Cac to chirc cla tré em c6 thé co
mot chuong trinh hoat déng 1&n vé quyén tré em hoac dugc té chirc xoay quanh cac van dé cu thé
ma tré em quan tam.”

Ngudn: Huéng dan néi b6 cta Save the Children

4.5 Tré em

Diéu dac biét quan trong la cac té chirc xa
héi dan su can huy dong su tham gia cla
tré em va trao quyén cho tré em trong cac
no luc tham gia vai khéi doanh nghiép.
Tré em c6 thé déng gbp vo cung gia tri vé
cach thirc doanh nghiép thuc hién nhung
tré em hiém khi cé co hdi gop y. Trén
thuc té, tré em thuong khéng dugc lang
nghe, va thudng khéng dugc tham gia 1én
tiéng vé cac quyét dinh sé anh hudng sau
sac dén minh. Nhin chung, tré em khéng
dugc biéu quyét, khong tham gia hoi
déng quan tri, khong nam gilr c6 phiéu
hodc dau tu tai chinh. Ngay ca khi dugc
doanh nghiép chinh thirc nhan lam, tré
em van thudong xuyén bi ngan can thuc
hién quyén cta minh theo bat ky cach
nao coy nghia.

Cho du thuc té nhu thé nao, chac chan
tré em cé quyén tham gia vao moi van

dé anh hudng dén tré em. Viéc ton trong
quyén nay sé mang lai lgi ich cho toan

xa hoi, khong chi cho tré em, ma cho ca
cbng dong tré em dang séng, cac doanh
nghiép hoat dong trong cac cdng dong
dé va chinh phu. Su tham gia cla tré em
cling cling c6 t6 chirc xa hoi dan su; tré
em ca tinh hoa cac n6 luc van déng, gitip
cac ké hoach tap trung vao Igi ich thuc té
va cung cap thong tin chinh xac, day dua
hon vé cach thirc van hanh doanh nghiép,
hoat dong kinh doanh va cac méi quan
hé cia doanh nghiép anh hudng dén tré
em nhu thé ndo. Bén canh dé, cac té chirc
dan su c6 thé thic day doanh nghiép

tdn trong nang Iuc cla tré va loai bd cac
rao can ngan can tré em lén tiéng, trao
quyén cho tré em théng qua cac co hdi cu
thé tac dong qua trinh ra quyét dinh cla
doanh nghiép.

La ngudi tién phong mang dén nhirng
hiéu biét vé vi tri va vai tro cla tré em
trong cdng doéng dia phuong, cac To chirc
xa hoi dan su cling & vi tri dac biét thuc
day nhirng né lyc clia doanh nghiép gan

két vdi tré em. Cac t6 chirc nay c6 thé hé
trg doanh nghiép lap ké hoach tham van
than thién vdi tré em, dong thdi chuan bi
cho tré em gap g& doanh nghiép. Cac t6
chirc do tré em lanh dao c6 thé gan két
vGi doanh nghiép dac biét hiéu qua va T
chirc xa hoi dan su can hét strc ho trg va
nang cao nang luc dé tré em Ién tiéng va
van dong chinh sach thay mat dai dién
cho chinh tré em. Mac du tré em c6 thé
tuong déi it kinh nghiém haon trong viéc to
chirc tham van chinh thurc, té chirc xa hoi
dan su c6 thé giap tré em phat trién cac
ky nang va k& hoach can thiét dé I&én tiéng
manh mé, hiéu qua va bén virng nham
tao thay doi.

Tat ca hinh thirc sang kién tham gia cla
tré hay cach thirc nhom tré hodc cac to
chirc dugc huy dong can thé hién no

lurc thure s nham hiéu va 16ng ghép cac
quan diém cda tré. K& hoach huy dong
tré em phai dugc trinh bay bang ngoén
ng(r than thién vd&i tré em, can giai thich
ré rang cac ly do sau xa, qua trinh va

két qua mong dgi cla viéc tham gia - va
phai dadm bdo su tham gia cla tré em la
an toan, tu nguyén va phu hop vdi dao
dlre. Viéc tham gia cla tré can bao ham,
dam bao su da dang, va dac biét can huy
déng su tham gia clla cdc nhém tré em
bi thiét thoi, dé bi tén thuong. T6 chirc
xa hoi dan sy va doanh nghiép cling can
nh& rang tré em c6 quyén dugc théng tin
vé két qua qua trinh tham gia cda tré em.
Viéc nay can dugc quan tam tu khi lap
k& hoach, va té chirc xa hdi dan su nén
dua vao su phdi hgp thanh cong dé gitp
doanh nghiép dua viéc huy déng tré em
tham gia thanh mét phan thudng xuyén,
lién tuc cla hoat déng doanh nghiép.
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“Quyén Tré em va Nguyén tac Kinh doanh
cung cdp mot khung toan dién vé hiéu
biét va gidi quyét van dé anh hudng cla
doanh nghiép dbi véi quyén va phuc lgi
tré em. Save the Children, UN Global
Compact va UNICEF hy vong rang nhirng
Nguyén tac nay sé déng vai tro la nguon
cam hirng va la kim chi nam cho moi
doanh nghiép trong cac moéi quan hé vdi
tré em.”

Loi gidi thiéu, Quyén Tré em va Nguyén tdc
Kinh doanh




5.1 Cac két luan

Hoat dong kinh doanh, van hanh va cac
md&i quan hé clia doanh nghiép tiép tuc
anh hudng dén cudc séng cla tré em
theo nhirng cach mai va khéng dugc
mong doi, trong khi d6 cac tiéu chuan
quoc té duong nhu ¢c6 dinh va khdng thay
déi. Nhung sé khoéng vo ich, Quyén Tré
em va Nguyén tac Kinh doanh chac chan
la mot cdt moc thure sy trong viéc cung ¢
trdch nhiém cta moi chd thé kinh doanh
trong viéc ton trong va cam két hé trg
quyén tré em. Thuc té, cac Nguyén tac
gidi thiéu mét phuong thirc cu thé, thiét
thuc giap doanh nghiép hiéu ré hoat
dong va quyét dinh cla ho tac dong dén
tré em nhu thé nao, va hra hen thoi ky
mdi trong d6 doanh nghiép ton trong va
ho trg quyén tré em.

Tuy nhién, quyén tré em khéng tu van
dong, trong khi d6 nhiéu doanh nghiép
lai khéng c6 kha nang, khéng dugc chuan
bi hoac tham chi san sang khéng thuc
hién trach nhiém, nghia vu quyén tré

em cla ho. Pay khéng nén la cdi két cla
cau chuyén, ma can dugc nhin nhan la

161 hiéu triéu hanh déng d6i véi To chirc
xa hdi dan su. Cac td chirc xa hdi cd dam
mé&, cé kién thirc va cé chuyén moén dé
giup doanh nghiép nhan thirc, thuc hién
va tham chi lam tét hon trach nhiém cda
doanh nghiép d6i vdi tré em. Hy vong
rang bd Cam nang nay sé truyén cam
hirng cho cac nd luc cha té chirc xa hoi
dan su dé gan két véi khoi doanh nghiép,
va cac doanh nghiép ti€p tuc hanh déng
theo hudng ngay cang tén trong va ho trg
day da quyén tré em.
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T6 chirc Clru trg Tré em (Save the Chil-
dren) la té chirc doc lap hang dau veé tré
em, c6 chuang trinh tai 120 quoc gia.
Chung toi thic day nhitng dot pha veé viéc
quan tam t&i tré em trén thé gidi nham
dat dugc su thay déi trudc mat va lau dai
trong cudc séng cua tré bang cach cai
thién co hoi vé suirc khde, gido duc va kinh
té. Trong thaoi ky khiing hodng sau sac,
chdng t6i huy déng hé trg nhanh chong
dé gidp tré phuc héi sau dnh hudng cla
chién tranh, tham hoa va thién tai.
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