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LOI NOI PAU
Kinh giri Quy déc gid,

Vién nghién ciru quan ly phat trién bén virng (MSD) va T6é chirc Ciru tro tré
em qudc té (SCI) xin gUri t&i Quy vi ddc gid Bao cdo khao sat “Doanh nghiép than
thién véi tré em tai Viét Nam” hay “Doanh nghiép thyrc hién quyén tré em trong
Nguyén tac Kinh doanh tai Viét Nam”. Day la khdo sat do MSD thuyc hién vdi tai
trg tir SCI, thuc hién tir thang 8.2018 - 2.2019.

Khdo sat nham tim hiéu vé nhan thirc, nhu cau va thyc hanh cda doanh nghiép
vé viéc thuc day thuc thi quyén tré em va 16ng ghép cac nguyén tac vé quyén
tré em trong chién lugc va hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép. Ching toi
ky vong rang Két qua khao sat sé cho thdy mdrc do hi€u biét va cam két thuc
hién quyén tré em trong cac hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép cling nhu
nhirng thuc hanh cla doanh nghiép trong viéc 16ng ghép nguyén tac quyén tré
em vao cac chién lugc va hoat dong kinh doanh, gop phan bao vé va thuc day
quyén tré em, dac biét la cdc nguyén tac sé 1, 5, 6, 9 va 10. K&t qua nghién cru
s& dugc sir dung dé thuc day viéc xay dung cac mé hinh doanh nghiép “than
thién véi tré em”, dam bao quyén tré em dugc dua vao nguyén tac kinh doanh
cla cac doanh nghiép.

PE thuc hién khdo sat nay, Ban soan thao xin dugc chan thanh cdm on cac Doanh
nghiép da tham gia khdo sat va phong van sau, cac chuyén gia trong nudc va quoc
té& da tham van cho viéc thiét ké va phat trién bao cdo khao sat. Cam on ba Hoang
Thi Tay Ninh va ba Tran Thu Thuy, t8 chirc Clru trg tré em qudc té€ dd hé trg cho
khao sat thanh céng. Chac chan thuc hién [an dau con nhiéu thiéu sét, rat mong
nhan dugc cac y kién dong gép clia Quy doc gia.

Tran trong,

Ban soan thdo

Dai dién MSD tham gia Tw vdn thuc hién khdo sdt
ThS. Nguyén Phuong Linh - Vién trudng MSD  ThS. Lé Quang Vinh
ThS. Luu Vi Thuy Linh - Quan ly d6i tac ThS. Jacqui Beckett

ThS. Ha Thu Trang




Tém tat khao sat k

12 phat hién chinh veé
Doanh nghiép than thién
VGi tre em



Nhén thirc vé khai niém tré em < 18 tudi
c620.4% dap vién chon dudi 18 tudi theo khai niém clia

Cong udc Qubc té vé Quyén tré em.
Pa phan (72%) chon dudi 16 tui theo Luat tré em
Viét Nam.

Doanh nghiép nhan thirc quyén tré em trong
nguyén tac kinh doanh

50% doanh nghiép chua tirng nghe dén Quyén tré
em trong nguyén tac kinh doanh_Unicef

®

Cac goéc do trong mai lién hé doanh nghiép
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Tréemla Tréem Tréemla Pia ban Quéangcdo, Tréemla Tréemla
conem lien quan  d6i tugng san xudt marketing khach hang  Iuc lugng
thanh vién doi tac, st dung kinh lien quan  truc tiép lao déng
khach doanh dén tré em

hang

MOI doanh nghiép déu lién quan dén TRE EM

Tré em khong chi la khach hang clia doanh nghiép, ma
con em CBNV, con em khach hang, doi tac, lao dong
trong tuong lai.

Doanh nghiép thuc hién quyén tré em khong chi la tuan
thu quy dinh vé Lao déng tré em theo Luat Tré em.




@ Lgi ich néu dp dung nguyén tic B

68% dap vién thay ap dung cac nguyén
tac kinh doanh ca Unicef c6 thé “Thuc ddy
moi trudng kinh doanh 6n dinh, bén vitng”,

63.1% thay “Nang tam thuong hiéu,...

Binh thuong
25% (26)

100%
80% 68%
63% .
60% >7%
51%
43%
40% 36%
20% 10%
2%
0% -
Goépphan  Nangtam  Phat trién C6 thé Doanh Quanlyrdi DBugcmién  Khac
thucddy  branding  doingdi ké tuyén nghiép rotéthon  gidm thué
moi cla doanh can dung va thuc hién
trudng nghiép duy tri d6i  cac cam két
kinh nglinhan  trong nudc
doanh su & qudc té

@ Cac nguyén tac doanh nghiép dang thuc hanh

> “Xod bé lao dong tré em” va “ddm bdo an todan cho tré trong cdc co
s& kinh doanh” |a 2 nguyén tac dugc nhan biét va thyc hanh tét nhat;

f Quyén tré em lién quan dén kinh doanh khong chi la van dé “Lao déng
tré em” va “An toan lao déng”.

@ Tré em str dung cac sdn pham, dich vu cia doanh nghiép

C6, str dung gian tiép
13% (13)

Van con 17% san pham dich vu “chua

€6, str dung ca Khong — an toan” vdi tré em.

tryc tiépva — 44% (45)
gian tiép
1R Nguyén nhan c6 thé xudt phat tu
viéc 44% doanh nghiép con chua nhan
biét tré em khéng str dung san pham cua
Co, strdung

truc tigp ho nhung van c6 thé bj dnh hudng bai
29% (32) 2 = >
san pham cuda ho.



@ Ké hoach xay dung chinh sach

Thiéu chinh sdch dém bdo nguyén tdc quyén tré em

61% (gan 2/3) doanh nghiép chua cé chinh sach
chinh thirc d€ bdo dadm thuc hanh cac nguyén tac
bdo vé quyén tré em. Mot s6 doanh nghiép “cd”
nhung can bd “khodng rd quy dinh & dau”, “cé nghe
néi nhung chua doc” hoac “khéng nhg”

08 Marketing/ Quang cdo: Chua cam két thic day
quyén tré em
Khong,

8% (8)
N

50% doanh nghiép KHONG hoic

dang can nhac xay dung chinh sach thdc

S& can nhac/
Suy ngh,
3 8 A 42% (43) Co,

day quyeén tré em. som 52)
Ly do: MKT/quang céo khong nhdm dén e,

tré em va khong c6 tré em tham gia, chua  **%€2

nhan thirc hoat ddng MKT/quang cao van
6 thé anh hudng tai tré em.

Khoéng,
64% (66)
@ Ty Ié cao doanh nghiép tham gia tir thién tré em
Khong
8.7% (9) Hon 91% doanh nghiép tham gia tur

thién, cru trg tré em thudng nién, trong dé

46.6% khong c6 ngan sach. béi tugng dugc

quan tdm nhiéu nhat géom tré c6 hoan cdnh

kho khan (58%), tré em bi thién tai (53%), con

i em nhan vién (50%),... Cac linh vuc chid yéu

co, la gido duc, y té, v.v.
91.3% (94)



Ty Ié cao doanh nghiép tham gia tir thién tré em

52% doanh nghiép cho rang da va dang quan tam
vlra phai, 20% thanh that “chua quan tam” dén déi
tuong tré em. S6 liéu khac: 47% khéng danh ngudn

ngan sach riéng cho tré em.

Gan 40% doanh nghigp et
chua phéi hgp véi TCXH, vi oncee [ --

47% khong biét cac TCXH lam K nhau 2 -
quan diém
tét. Tuy nhién, doanh nghiép
NN - N - ., Khéng [i!’\ tudng
cling dé cap dén mot s6 lgi ich ce TOXH o
khi phéi hgp nhu: dugc cac Kaong ad -
bén ghi nhan (83%), hiéu qua ing e e
2 7 ~ ~ TCXH yéu 13%
quang ba, truyén théng (75%),
6 sach tai chinh
nang cao nang luc (71%),... % ong o rang - 1%

Hiéu qua truyén
thong thap

Thuc day “Doanh nghiép than thién véi tré em

Doanh ngh|ép gép y da dang Truyén thong qua

mang xa hoi

cach thirc thuc ddy mé hinh xay dung mang
Iudi doanh nghiép
“doanh nghiép than thién vai

Tuvén/ néng cao

tré em” va uu tién kénh truyén nang e

thong mang xa hoi va Xay dung s cniccschsitio
mang luai” )

T6 chirc cac

cude thi

31% noisin sang tham Dénh gia doc lép

gia chuong trinh thac day

K&t hop véi phong
N N o L. thuong mai
“doanh nghiép than thién vai
Khac

tré em”
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BOI CANH

Viét Nam & nudc dau tién 8 Chau Ava
nudGc thi hai trén thé gidi phé chuén
Cong udc Quoc té vé quyén tré em
(CRC) vao ngay 20/02/1990 ma khdng
bdo luu diéu khodn nao. Ngoai ra, Viét
Nam cling da cam két véi cac Nghi dinh
thu khong bat budc bé sung cong udc
qudc té khac nhau, cung cac Cong udc
s6 138 vé Tudi tdi thiu dugc di lam viéc
va Coéng udc s6 182 vé Cac hinh thurc
lao dong tré em téi té nhat cha Té chirc
Lao dong qudc té (ILO). VGi nd luc thuc
hién cac cam két qudc t€, ndm 2016,
Viét Nam cling c6 budc tién quan trong
khi Quoc hoi théng qua Luat tré em vao
ngay 05/04/2016 vé&i nhiéu stra doi, bo
sung quan trong quy dinh cac quyén,
b6n phan cla tré em; nguyén tac, bién
phap bdo ddm thuc hién cac quyén tré
em, va trach nhiém clia nha nudc, doanh
nghiép, gia dinh va xa hdi trong viéc thuc
hién quyén tré em.

Binh luén chung sé 16 cla Uy ban
Quyén tré em vé nghia vu cla Nha
nudc lién quan dén nhirng tac dong cla
khéi doanh nghiép dén Quyén tré em
dé cap rang “Hoat déng kinh doanh la
mdt thanh td quan trong trong moi xa
hoi va cac nén kinh té dé thuc day viéc
ghi nhan quyén tré em... [nhung] cac
doanh nghiép cling c6 thé gay ra nhirng

tac dong tiéu cuc dén quyén tré em”
(khé 1). Do vay, Nha nudc c6 nghia
vu trong nhiéu van dé lién quan, bao
gbm cd viéc ghi nhan “tré em nhu
la mét chii thé clia quyén va la bén
lién quan trong cac hoat dong kinh
doanh vdi vai tro la ngudi tiéu dung,
ngudi lao ddng hop phap, ngudi lao
dong trong tuong lai va nha lanh
dao doanh nghiép tuong lai, va la
thanh vién cta cong déng va tai khu
vuc ma cac hoat dong kinh doanh
dang dién ra” (Binh ludn chung s6 16
clia Uy ban Quyén tré em - khé 2).

Quyeén tré em va cac nguyén tac kinh
doanh (Children’s rights and Business
Principles) dugc T chirc Clru trg tré
em (Save the Children), Sang kién
Hiép wdc toan cau cla Lién hop quoc
(UN Global Compact) va Quy Nhi
dong Lién hgp quoc (UNICEF) phat
trién chira nhirng cach thirc ma hoat
dong kinh doanh clia doanh nghiép
c6 thé anh hudng dén tré em, bao
gbm anh hudng clia hoat déng kinh
doanh néi chung nhu san pham,
dich vy, phuong phap marketing,
phan phé&i san pham, méi quan hé
clia doanh nghiép véi co quan nha
nudc, dau tu vao cdng dong. Cac
nguyén tac nay hudng dan doanh
nghiép tén trong va hd trg quyén
tré em thoéng qua viéc 16ng ghép cac
nguyén tac nay vao cac chién lugc va
hoat dong kinh doanh cét I8i. Diéu
nay cling cé thé c6 tac dong tich cuc
dén tré em cling nhu mang lai lgi ich
cho doanh nghiép.



MOI LIEN HE GIUA QUYEN TRE
EM VA DOANH NGHIEP

Tré em dudi 18 tudi chiém gan 1/3 dan
s6 thé gidi. Tai Vit Nam, s6 tré em dudi
16 tudi chiém 33.2% dan sd. Chinh vi
thé, khdng tranh khai, viéc kinh doanh
clia moi doanh nghiép tai Viét Nam, du
& quy md Ién hay nho, sé tuong tac va
anh huéng truc ti€p hodac gian tiép tdi
doi séng cla tré em.

Tré em c6 thé 1a d6i tugng khach hang
chinh cho doanh nghiép, ngudi c6 lién
quan chinh trong kinh doanh, la lao
dong tré, la ngudi trong gia dinh cla
Idnh dao, nhan vién hay d6i tac kinh
doanh, nha cung cap dich vy, hay chinh
la nhitng nhan vién, nha lanh dao cua

doanh nghiép trong tuong lai.
Tré em cling la nhing thanh
vién cht chét clia cdng déng khu
vuc ndi doanh nghiép van hanh.

V@i viéc moi doanh nghiép déu
c6 tadc dong va anh hudng nhat
dinh vé&i tré em doi hdi doanh
nghiép thira nhan va thuc hién
trach nhiém doi véi viéc bao vé
va thuc hién quyén tré em.

Viéc bao vé quyén tré em mang
lai cac lgi ich khac nhau cho
doanh nghiép. Mt so6 cac lgi ich
cu thé c6 thé ké dén nhu:

Péng gbp vao viéc phat trién va
nang tam thuong hiéu cda doanh
nghiép;

Dam bao viéc thuc hién cac cam
két va yéu cau tiéu chuan, va
theo cac cam két quoc té;

Quan ly rui ro tot hon khi dam
bdo viéc kinh doanh cta doanh
nghiép khéng xam hai quyén
con ngudi, dac biét la quyén cla
tré em;

Tuyén dung va duy tri luc lugng
lao dong nhiét huyét;

Xay dung ddi ngli lao dong tiém
nang trong tuong lai;

G6p phan thic ddy méi trudng
kinh doanh én dinh va bén virng
cla doanh nghiép;

Pugc uu dai vé thué.



QUYEN TRE EM VA CAC NGUYEN TAC KINH DOANH
(CRBP)

Quyén tré em va cac nguyén tac kinh doanh dugc xay dung bai
T6 chirc Clru trg tré em (Save the Children), Sang kién Hiép udc
toan cau ctia LHQ (UN Global Compact) va UNICEF. Quyén tré
em va cac Nguyén tac kinh doanh quy dinh cac hoat dong kinh
doanh can ton trong va ho trg Quyén tré em va Cong udc sé
138 vé Tudi t6i thiéu dugc di lam viéc va Cong udc s6 182 vé
Cac hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat cGia T6 chirc Lao déng
qudc té (ILO). BE thuc hién cac Nguyén tac nay, tat ca cac doanh
nghiép can thuc hién:

Trach nhiém ton trong ctia doanh nghiép: tranh bat c& su
xam pham nao t&i quyén clia ngudi khac, trong dé cé quyén
cla tré em va gidi quyét bat clr tdc déng xau vé quyén tré em
trong pham vi lién quan cldia doanh nghiép. Trach nhiém ton
trong clia doanh nghiép dugc ap dung cho cac hoat déng riéng
clia doanh nghiép va cac moi quan hé kinh doanh ctia doanh
nghiép;

Cam két hé trg cua doanh nghiép - tham gia cac hoat dong
tu nguyén nham thac day quyén con ngudi, trong dé co quyén
tré em, thong qua cac hoat dong kinh doanh cét 16i, cac dau tu
xa hdéi mang tinh chién lugc, hoat dong tur thién, van dong chinh
sach, tham gia vao chinh sach cdng va hgp tac thic day cac hoat
dong chung vi tré em.




NGUYEN TAC 10:
NG Iy clia Cong dong &
Nha nuéc

Quyén tré em va cac Nguyén tac kinh doanh bao gém

10 nguyén tac huéng dan cac doanh nghiép vé cac hanh
déng ma ho c6 thé lam tai noi lam viéc, trong hoat déng
thuong mai va cong dong dé thé hién su tén trong va ho trg
d6i vai quyén tré em, cu thé:

1. Dap Ung trach nhiém ton trong quyén tré em va cam két ho trg
quyén con ngudi clia tré em;

2. Gop phan x6a bé lao dong tré em, ké ca trong moi hoat dong
kinh doanh va cac méi quan hé kinh doanh;

3. Cung cap cdng viéc t6t cho ngudi lao déng tré, cha me va nguai
cham séc;

4, Dam bao su bao vé va an toan cla tré em trong moi hoat déng
va co sé kinh doanh;

5.Dam bao rang cac san pham va dich vu dugc an toan va tim cach
hé trg quyén tré em thdng qua cac san pham va dich vu nay;

6. SUr dung ti€p thi va quang cdo mét cach tén trong va ho trg
quyén tré em;

7.76n trong va hd trg quyén tré em lién quan dén maoi trudng, thu
hoi va sr dung dat;

8. Ton trong va hd trg quyén tré em trong cac thda thuan an ninh;
9. Gilip bao vé tré em bj anh hudng bai cac trudng hgp khan cap;
10. Clng ¢4 cdng déng va nd luc clia chinh pha dé bao vé va thuc
hién quyén tré em.

NGUYEN TAC5:
San pham &
Dichvu

%
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NGUYEN TAC 6:
Marketing &

Quéng cio Tén trong va
thac ddy thyc hién
Quyen tréem

i

NGUYEN TAC 7:
Moi truang &
Dat dai
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Nguon: Trung tam Quyén tré em va doanh nghiép

1. Cam két
vé chinh sach

2.Panh gia
tac dong
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MUC TIEU KHAO SAT

Pé tim hiéu vé nhan thdc, nhu cdu va thuc hanh cda
doanh nghiép vé viéc thic day thuc thi quyén tré em va
|6ng ghép cac nguyén tac vé quyén tré em trong chién
luge va hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép, Vién
Nghién clru quan ly Phat trién bén vimng (MSD) thuc
hién mot khao sat vé nhan thirc, nhu cau va thuc hanh
cla doanh nghiép vé quyén tré em va cac nguyén tac
kinh doanh. Két qua khao sat ky vong sé& cho thay murc
d6 hiéu biét va cam két thuc hién quyén tré em trong
cac hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép ciing nhu
nhirng thuc hanh cla doanh nghiép trong viéc long
ghép nguyén tac quyén tré em vao cac chién lugc va
hoat dong kinh doanh, gop phan bdo vé va thuc day
quyén tré em, dac biét la cac nguyén tacsé 1, 5, 6, 9
va 10. K&t qua nghién cliru sé dugc st dung dé thuc
day viéc xay dung cac mé hinh doanh nghiép “than
thién vdi tré em”, ddm bdo quyén tré em dugc dua vao
nguyén tac kinh doanh clia cac doanh nghiép.

PHUONG PHAP KHAO SAT

Nghién clru tai ban: Khdo sat nghién clru cac tai liéu,
van ban lién quan dén quyén tré em.

Khao sat online va phdng van chuyén sau: Khdo sat str
dung bang hdi dinh lugng va dinh tinh, khao sat on-
line 104 doanh nghiép va phong van chuyén séau 21 dai
dién cac doanh nghiép dang hoat dong trén Ianh thé
Viét Nam, c6 dang ky hoat dong tai Viét Nam, trai dai
tir Bac dén Nam.

Dap vién clia doanh nghiép tham gia khdo sat thudc ban
giam doc, bd phan nhan sy, dao tao, céng doan, market-
ing truyén théng hoac trach nhiém xa héi doanh nghiép
- nhirng ngudi hiéu vé cac hoat ddéng nhan su, CSR trong
doanh nghiép, t6 chirc c6 lién quan dén tré em.



MAU KHAO SAT

Khdo sat chon cac doanh nghiép tai
Viét Nam c6 sb lugng nhéan sy tir 30
ngudi trd 1én, cu thé gdbm 42% doanh
nghiép hoat ddng & mién Bac, 12%
@ mién Trung va 46% hoat dong tai
mién Nam hodc toan quéc.

Vé nganh nghé: Khdo sat nhan dugc
phan héi tir hon 11 nganh nghé pho
bién trir cac nganh c6 san pham, kinh
doanh co diéu kién, khong phu hgp va
doc hai cho tré nhu thuéc 14, bia ruou,
chét chay né.

Vé loai hinh: 59% doanh nghiép mau
la Cty C6 phan va doanh nghiép nho
va vira (SME), va da dang cac loai hinh
nhu lién doanh, 100% v6n nudc ngoai,
top 500 Viét Nam, doanh nghiép vén
nha nudéc. Co cdu khdo sat phan anh
thurc té cac loai hinh doanh nghiép tai
Viét Nam vao thdi diém khao sat.

Vé quy md nhan su: 55% cac doanh
nghiép, t6 chic tham gia khao sat co
quy md tlr 100 nhan sy tr& 1én, trong
d6 26% quy mé tir 101 - 500, 8% tr
501 - 1000 nhan su, 21% tir 1001 tré&
|[én. Cac don vi tr 100 nhén su trd
xudng chiém 45% trong d6 23% thudc
vé cac don vi dudi 50 nhan su, 22% la
cac don vi c6 nhan su tir 51 - 100.

HAN CHE CUA KHAO SAT

Khdo sat nay tap trung vao “Nguyén
tadc kinh doanh gan vd&i quyén tré
em” 1a mot khai niém kha mdi tai Viét
Nam, nén chua dugc nhan thdrc va
thuc hanh rong rai. Mét s6 khia canh
qua mdi, chua trién khai hoac rat it
tai Viét Nam, nhom khdo sat phai dua
ra cac cau héi & dang giad dinh dé co
dugc thong tin vé cac ndi dung do.

mién Nam
6% (6)

\

mién Trung
12%(12)

mién Béic
" 42% (44)

toan quéc
40% (42)

Bdng 1: bja ban hogt déng ciia Doanh nghiép

Co quan

Nang lugng chinh pht

Y t€, cham séc
strc khée

Van tai, logistics
Ngan hang, tai chinh, /
béo hiém /\
Truyén théng,
quang cao

Xay dung,
kién tric, co khi

Khac

FMCG (hang tieu —
dung nhanh)

Gido duc,

dao tao

San xuat

Bdng 2: Linh vuc hogt dong

Top 500

Doanh nghiép Vietnam

x4 hai
Doanh nghiép
vén Nha nuéc

Khéc

Congty

lién doanh
SME

trong nuéc Céng ty

CP tu nhan

Tap doan da
quéc gia

Doanh nghiép 100%
vén nudc ngoai

Bdng 3: Logi hinh Doanh nghiép

500-1000
8% (8)

101-500
26% (27)
trén 1000

21% (22)

1-50
23% (24)

smoo/

22% (23)

Bdng 4: Quy mé Doanh nghiép



pNAN I

CAC PHAT HIEN CHINH



NHAN THUC CUA DOANH NGHIEP VE
TRE EM VA QUYEN TRE EM VA CAC
NGUYEN TAC KINH DOANH (CRBP)

1. Doanh nghiép da cé nhan thirc vé tré em
va quyén tré em can dwogc bao vé

Vé khai niém tré em: 20% dai dién doanh nghiép
cho rang “Tré em la ngudi dudi 18 tudi” theo khai
niém vé tré em trong Cong udc CRC. DO tudi tré
em & Viét Nam dugc da phan cac doanh nghiép
(72%) hiéu la dudi 16 tudi (theo quy dinh cla Luat
Tré em Viét Nam) va chua san sang tham gia thi
trudng lao dong.

Khac

4% (4)
Khi@f&‘;_\ /, “Quan niém cda Viét Nam tré
em la con nhd, dang tudi di hoc
phé théng, con dn bam bé me
nén 16 la vira” (ddp vién 16)

Duéi 18 tudi
20% (21)

“Puong nhién tré em la 16 réi”
(ddp vién 2 va 19)

Du6i 16 tusi
72% (75)

Bdng 4: Nhan thirc vé dg tuéi tré em cba
doanh nghiép

Vé quyén tré em: Gan 100% doanh nghiép
da trng nghe dén quyén tré em va tam quan
trong cla viéc bao vé quyén tré em, chi cé dudi
2% chua ting nghe dén quyén tré em, chidi yéu
la cac doanh nghiép vira va nhd (SMEs) hoat
dong trong mot sé linh vurc hep va khong lién
quan truc tiép dén tré em.



2. 50% doanh nghiép khdong biét
dén cac nguyén tac kinh doanh
gan véi quyén tré em - mo hinh
“doanh nghiép than thién”

70% doanh nghiép khao sat nhan
thirc dugc tdm quan trong va vai tro
clia tré em doi vdi viéc kinh doanh va
hoat déng ndi bd clia doanh nghiép,
nhung c6 dén 51% chua tirng nghe
téi “Quyén tré em va Cac Nguyén
tac kinh doanh” va cac ich Igi khi ap
dung cac nguyén tac nay. 33% don vi
c6 nghe thodng qua dau d6. Chi c6
16% doanh nghiép tra 1&i da nghe vé
cac nguyén tac nay.

“Minh nghe thodng qua déu dé, chac &
héi thdo nao vé nguyén tac kinh doanh
nay roi, hodc la doc & dau day” (dap
vién 1)

“Em da timg lam NGO biét vé quyén
tré em nhung chua bao gio' nghe dén
nguyén tac kinh doanh nay cda Unicef
va SCI” (dap vién 13)

Trong s6 50% da nghe tdi nguyén tac
kinh doanh géan véi quyén tré em,
cac doanh nghiép c6 yéu t6 nudc
ngoai chiém ty |&é cao hon cac don
vi trong nudc, cu thé 8 trong s6 13
doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
da biét dén nguyén tac kinh doanh
gan vai quyén tré em; con s6 dé &
cac tap doan da quoc gia la 9/13, cac
cdng ty lién doanh vd&i nudc ngoai
la 3/5. Ty Ié nay & cac doanh nghiép
trong nudc thap hon: chi cé 16 cong
ty trong tong s6 52 cdng ty tu nhan
nghe dén cac nguyén tac nay; & khoi
SME con s6 nay la 2 trong s6 9

Khong

o
98 (102)

Bdng 5: Doanh nghiép biét dén Quyén Tré em

Khong quan trong
4% (4)

Binh thuong

25% (26) ~_

Quan trong
44% (46)

Rat quan trong
27% (28)

Bdng 6: Tam quan trong cda tré em déi vdi viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép

o
16% (17)

Chua ting
51% (53)

Nghe thoang qua
33% (34)

Bdng 7: Doanh nghiép nghe dén nguyén tdc
kinh doanh gdn véi quyén tré em



3. Doanh nghiép chua y thirc day du vé
viéc kinh doanh ctia doanh nghiép sé anh
hudng téi viéc thuc hién quyén tré em

Viéc kinh doanh cia moi doanh nghiép déu
lién quan, va gay anh hudng tdi viéc thuc
hién quyén tré em. Tuy nhién, theo két qua
khdo sat, hau hét cac doanh nghiép khong
€6 san pham va dich vu phuc vu tré em déu
khéng nhan thic dugc diéu nay. “Tré em
khoéng la doi tugng hudng Igi ciing khéng phdi
khdch hang ctua chung t6i” (dap vién 5). Do
do rat nhiéu doanh nghiép dugc lién hé ban
dau tlr choi tham gia khao sat, dac biét la
phdng van (8/21 doanh nghiép ban dau tir
ch6i). Chi sau khi dugc gidi thich mai lién hé
gita doanh nghiép va tré em, doanh nghiép
m&i tham gia.

Theo két qua khao sat, 100%
doanh nghiép lién quan tdi
tré em & cac khia canh khac
nhau, tré em c6 thé la con em
can b6 nhéan vién ndi bo; con
em khach hang, déitac; la d6i
tugng truc tiép str dung, dich
vu clia doanh nghiép; tré em
xung quanh dia ban hoat
déng, san xuat cla doanh
nghiép; tré em la ngudi mua
hang clia doanh nghiép; va
tré em la lyc lugng lao dong
trong doanh nghiép.

100%
80% | 70.19%
54.81%
60%
42.31%
40% 35.58%
19.23%
20% 11.54%
1.92%
0%
Tréem la Tré em la Tréem la Dia ban Quang Tréem la Tréem la
con em/ con/ em/ doi tugng san xuat, cao, khach luc lugng
lién quan lién quan strdung kinh marketing hang truc lao dong
tdi lao daéi tac, s&n phdm/  doanh c6 thudng ti€ép mua cta doanh
dong/ khach dich vy tré em hudng/ san pham/ nghiép
thanh vién hang doanh lién quan dich vu
cla doanh nghiép déntréem  cladoanh
nghiép nghiép

Bdng 8: Mai lién hé cta doanh nghiép vdi tré em



4. Doanh nghiép nhan thay Viéc ap dung cac nguyén tac kinh doanh
ap dung cac nguyén tac ganvdiquyén tré em mang lai nhiéu lgiich
kinh doanh gan véi quyén cho doanh nghiép.

tré c6 nhiéu loi ich cho viéc

kinh doanh 68% doanh nghiép tham gia khdo sat thay
ap dung cac nguyén tac kinh doanh gan véi
quyén tré em c6 thé “Thac day méi trudng
kinh doanh 6n dinh, bén virng”, 63% thay
sé “Nang tam thuong hiéu”, 57% va 52%

100% thay gilip ich cho viéc “Phat trién doi ngl ké
can chat lugng hon” va “Tuyén dung va duy
80% 68% tri d6i ngl nhan sy tét hon”.
63% 57%
0 0
60% 51%
43%
40% 36%
20% 10%
2%
o ]

Goépphan  Nangtam  Phattrién Co thé
thucddy  branding  ddingi ké tuyén
moi cla doanh can dung va

Doanh Quanlyrii  Pugcmién  Khac
nghiép rotéthon  gidm thué
thuc hién

truong nghiép duy tri d6i  cac cam két
kinh ngl nhan  trong nudc
doanh sy & qudc té

Bdng 9: Loi ich cda nguyén tdc kinh doanh déi véi doanh nghiép

Xét tong thé, c6 dén 71% doanh nghiép
cho rang tré em quan trong - rat quan
trong déi vadi viéc kinh doanh san xuat
cla doanh nghiép.

Trong nhém 30 doanh nghiép (chiém
30%) thay tré em khong quan trong,
binh thudng, c6 dén 27 doanh nghiép
c6 san pham va dich vu ma tré em
khong phai déi tugng s dung truc
ti€p. Khach hang, d6i tac clia ho la khoi
doanh nghiép, khach hang Ién tudi
nhu cac cong ty phan mém, cdng ty tu
van. Chi c¢é 3 don vj trong nhém nay
cho rang ngudi sir dung truc tiép cac
san pham, dich vu cla ho la tré em,
nhung doi tugng quyét dinh sir dung
la phu huynh. @

Knong quan trong
4% (4)

Binh thuong
25% (26)

Bdng 10: Tam quan trong clia tré em
doi vdi doanh nghiép

Céng ty my phdm “Sén phdm cia
chiing t6i khéng danh cho tré em, tré
em cling khong tdc dong dén quyét
dinh mua sén phdm. Tém lqi tré em
khéng dnh hudng dén doanh thu cda
don vj nén tdm quan trong chi & murc
binh thudong”. (Bap vién s6 14)



VE THUC !-Il\NH .CI.’IA DOANH NGHIEP TRONG VIEC LONG
GHEP QUYEN TRE EM VAO CAC NGUYEN TAC KINH DOANH

5. Cac doanh nghiép thuc hién cac nguyén tac kinh doanh dé bao vé
quyén tré em nhuwng chua day da va toan dién - “Xoa bé lao dong tré
em” va “dam bao an toan cho tré trong cac co s& kinh doanh” la 2
nguyén tac dugc nhan biét va thuc hanh tét nhat

Hau hét cac té chic tham gia
khdo sat déu it nhiéu thuc hién
Quyén tré em va cac nguyén tac
kinh doanh, nhung chua day
dd va toan dién. Trong do, cac
nguyén tac s6 2 vé “Gép phan
x04a bo lao dong tré em trong tat
ca cac hoat dong kinh doanh va
m&i quan hé kinh doanh” dugc
thuc hanh tét nhat, trong do
95% doanh nghiép nhan thurc
dugc va 78% dang thuc hanh.
Tiép theo la nguyén tac sé 4 vé
“Bdo ddm su bdo vé an toan
cUa tré em trong tat ca cac hoat
déng kinh doanh va co s& kinh
doanh” v&i 98% nhan thirc va
76% thuc hanh. Tuy nhién, ngay
chinh véi 2 nguyén tac dugc doanh
nghiép nhan thirc va thuc hanh
nay, viéc thuc hanh cling chi gidi
han trong ndi bd doanh nghiép
ch&r khong dam bao dugc viéc
thuc hanh cdia cac doéi tac va cac
mo6i quan hé kinh doanh khac.

“Ching tbéi c6 chinh sdch vé
“Khéng st dung lao dong tré em
va chdp nhdn thuc tdp sinh la lao
déng tré”, nhung chung téi ciing
chi dém bdo duoc trong doanh
nghiép minh théi chtr cdc doi tdc
cung ung dich vu nhu ndo thi
chiing téi khéng thé kiém sodt hay
ddm bdo duoc” (dap vién sé 1)

D6i véi cac nguyén tac khac, cac

nguyén tac dugc thuc hanh it nhiéu,
trong d6 2 nguyén tac s6 7 va 8 “Ton
trong va hé trg quyén tré em trong
ma&i lién hé véi moi truong cling nhu
V@i viéc thu hoi va stir dung dat” va “Ton
trong va ho trg quyén tré em trong cac
chuaong trinh an ninh” chua dugc cac
doanh nghiép quan tam nhiéu lam.
Ly gidi diéu nay, nhiéu doanh nghiép
cho rang ho khoéng lién quan 1dam nén
khéng quan tam.

“Chung t6i khéng c6 nha mdy nén khéng
dnh huédng dén van dé mdi truong hay
thu héi va sir dung dat” (dap vién sé 6)
hay “Viét Nam la c6 méi truong chinh tri
on dinh, méi trudng an toan nén cdc van
deé vé xung dot vii trang la khong c6” (dap
vién sé 11); “Chung t6i lam viéc trong
cdc toa nha van phong nén toa nha chju
trach nhiém vé an ninh chd khéng phdi
chung t6i” (Gap vién 10), v.v.

Tuy nhién, khi dugc ggi y trong cac van
dé bao vé moi trudng, va ho trg hudng
dan cac nhan vién an ninh, cac dap vién
thé hién mong mudn dugc tim hiéu cac
nguyén tac kj hon dé cé thé thuc hién
tét hon cac nguyén tac nay.




Cung cap cong viéc tét cho
ngudi lao dong tré, cha me va
ngudi cham séc tré

Gop phan xéa bé lao dong tré
em trong moi hoat dong va
c4c méi quan hé kinh doanh

Dam bdo su bao vé va an
toan clia tré trong moi hoat
déng va ca s& kinh doanh

Dap (rng trach nhiém tan trong
quy&n va cam két hd trg quyén
con ngudi cla tré em

Gilip bdo vé tré em bj anh
hudng béi cac trudng hop
khan cap

Dam bao cac san pham va dich
VU an toan va tim cach hé trg
quyén tré em thong qua cac
san pham va dich vu nay

Sir dung tiép thj va quang cao
ton trong va hé trg quyén tré em

Cling ¢6 cdng dong va nd luc clia
chinh ph @& bao vé va thurc hign
quyén tré em

Tén trong va hé trg quyén tré
em lién quan dén mai trudng
va thu hdi va sir dung dat

Ton trong va hé trg quyén tré em
trong céc théa thuan an ninh

0%

c6

10% 20%

. Khéng

Bding 11: Viéc thuc hanh cdc nguyén tdc kinh doanh

30% 40% 50%

. C6 ké hoach &p dung

60%

70%

80%

gdn vdi quyén cda tré em cda doanh nghiép

90%

100%



6. Thuc hanh Nguyén tac 1 - Doanh nghiép thi€u van ban, chinh sach
dé& ddm bao cac nguyén tac vé quyén tré em

Mac du dang thuc hanh mot so
nguyén tac kinh doanh gan véi quyén
tré em, c6 t6i 61% doanh nghiép
chua cé (hodc mai c6 k& hoach dé
xay du’ng) quy dinh/van ban hu’dng
dan cac nguyén tac kinh doanh nay.
Ty I& nay khong c6 nhiéu su khac biét
gilra cac doanh nghiép hoat déng tai
mién Bac, mién Nam hay ca nudc.

Trong s6 39% con lai, cdc doanh
nghiép cho rang ho c6 cac chinh
sach, quy dinh van ban khac nhau
c6 quy dinh vé cac nguyén tac kinh
doanh lién quan t&i quyén tré em.
Chi 10 doanh nghiép c6 chinh sach
téng thé la cac doanh nghiép da
qudc gia.

“Chung tbi c6 BY nguyén tdc ing xur
doanh nghiép, trong dé cé quy dinh
ré viéc doanh nghiép can dédm bdo
quyén con ngudi, trong dé cé quyén
tré em” (Dap vién sé 11).

Tuy nhién, trong s6 10 doanh nghiép
nay, tuy khang dinh doanh nghiép
chac chan cé van ban chinh séch
téng thé, c6 3 dap vién dugc phong
van khong ré van ban nay & dau va
nhu thé nao.

“Tdp doan nhu ching téi thi chdc
chdn 6, nhung téi tuy phu trdch
nhung ciing chua nhin thdy” (Bap
vién 1).

“Chdc chdn c6 nhung luu & tru sé
chinh nudc ngoai, bdng tiéng nudc

ngoai nén téi ciing khéng r6” (Bap
vién 5).

Sap cb

3% (3) \

o
39% (41)

Khéng
58% (60)

Bdng 12: Ty Ié doanh nghiép c6 chinh sdch dém béo
nguyén tac quyén tré em

Cac doanh nghiép con lai tuy khéng
c6 chinh sach téng thé nhung cé cac
van ban co6 lién quan quy dinh vé
viéc kinh doanh dam bao quyén tré
em. Cac quy dinh/van ban hudng
dan nadm trong chinh sach Nhan su
(28 doanh nghiép), trong Chinh sach
Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép
(CSR) (24 doanh nghiép) va trong “B6
nguyén tac ing xr’ (23 doanh nghiép).
Mot vai doanh nghlep khac nghl rang
ho c6 quy dinh rai rac mét s6 nguyén
tac lién quan trong “Thod udc lao dong
tap thé”, “Hudng dan vé thién nguyén”
(Philanthropies guidelines) va cac “Quy
dinh vé chat lugng san pham®”.



Vé co ché ti€p nhan, phan
hoi vé hanh vi xdm pham
quyén tré em, 48% doanh
nghiép chua c6 co ché
(hoac khoéng rd, khéng
nhd), 19% dang xay dung
hodac mai nghi tagi viéc xay
dung. Trong s6 33% cac
don vi (34 don vij) dang c6
co ché ti€p nhén cac hanh
vi xdm pham quyén tré thi
c6 dén 24 doanh nghiép
quéc té lon. Pay la cac
doanh nghiép budc phai
dap Urng theo tiéu chuan,
quy dinh vé Trach nhiém
xd héi doanh nghiép (CSR)
toan cau cla tap doan
hoac la cac don vj cd sadn
phdm dich vu lién quan
tryc ti€p dén tré em nhu
s(ta, siéu thi me va bé va
gido duc tré em.

“Chung tbi khéng c6 co ché
tiép nhdn phdn hoi riéng cho
tré em ma cho tét cd cdc vdn
dé va doi tugng, qua email”
(dap vién 5).

“Chung t6i chua co hotline
tiép nhdn cdc van deé lién
quan dén tré” (dap vién 20).

100%

80%

57%

60%

40%

20%

0,

Khéng co Co chinh bang C6 chinh C6 chinh
sach cho nghi téi sach cho sach cho
nhan viéc xay nha cung déi tac
vién dung cép dich
hodc vu
dang xay
dung

Bdng 13: T6 churc c6 hudng ddn nhdm khéng chép nhdn cdc
hanh vi xdm pham quyén tré em d6i vdi nhan vién, déi tdc
hay nha cung cdp

Cho nhan vién 60%

Pang nghi téi
viéc thuc hién

Cho d6i tac 18%
Cho nha cung cap 16%
dich vy

Khong 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bdng 14: Néu c6 chinh sdch, doanh nghiép cé tép hudn/ du dinh
tdp hudn cho nhdn vién/ déi tac/ cdc nha cung cap

Pang nght tdi viéc
xay dung hoac
dang xay dung

19% (20)

Khong
48% (50)

Cé/

33% (34)

Bdng 15: Ty Ié doanh nghiép c6 co ché tiép nhan, xir ly
hanh vi xdm pham quyén tré em



7. Thuc hanh Nguyén tic sé 5: Van con sadn pham,
dich vu khong an toan cho tré em

Khéng néu bi sir
dung sai sach 3% (3)

Khdo sat cho thdy trong

s6 cac doanh nghiép khao

sat van con 17% doanh P
nghiép thira nhan doanh ()
nghiép c6 san pham chua

an toan vdi tré. Da phan

cac doanh nghiép nay cho

rang san pham cda ho

tuy khong an toan véi tré

nhung khach hang clia ho

khéng phai tré em.

6
83% (86)

Bdng 16: Ty Ié doanh nghiép c6 sén phém
chua an toan cho tré em

C6, sir dung gian tiép
13% (13)

Khong
P 44% (45)
C6, sirdung ca truc
tiép va gian tiép
14% (14)

C6, str dung truc tiép
29% (32)

Bdng 17: Ty Ié doanh nghiép nhan dinh c6 tré em
st dung sén phd@m/ dich vy

“San phdm cda téi khéng an toan vdi
tré em nhung c6é cdnh bdo cho tré em
va phu huynh d@é tranh tré em sir dung”
(dap vién 10).



quan tam dén sy an toan
€oi voi tre em thong qua
cac giai phap cong nghé
an toan

Tap doan 3M thanh Iap tai My vao
nam 1902, la moét tap doan hoat
dong dua trén nén tadng khoa hoc
Ung dung vd&i mang ludi trén 69
quoc gia toan cau. Tai Viét Nam,
Coéng ty 3M bat dau thanh lap
van phong tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh vao thang 12/1994 va cung
cdp cac gidi phap va san pham
phu hgp ctia 3M cho thj truong
Viét Nam. Trong cac san pham cda
minh, 3M ap dung quy trinh cong
nghé nghiém ngat ddm bao su an
toan cho timg san pham, dam bao
tinh an toan cla san pham déi vdi
ngudi str dung va tré em. Doi vai
cac san pham déu c6 hudng dan str
dung chi tiét, dac biét la cac hudng
dan sir dung dé dam bao su an toan
cho tré em.

Nam 2018, Cbng ty TNHH 3M
Viét Nam va Quy bdo trg tré em
Viét Nam da ky hgp tac thuc hién
chuong trinh “An toan nhu c6 cha
me ké bén” nham nang cao y thirc
tu bdo vé cho tré tr 06-10 tudi
toan quoc giai doan 2018 - 2020.
Theo do, trén co sé& ing dung cac
cdng nghé an toan, 3M Viét Nam
sé dua ra cac gidi phap gitp tré an
toan hon trong moi diéu kién va
khong gian, qua do6 giup cha me
hoan toan yén tam vé sirc khoe, sur

TRUONG HOP DIEN HINH

an toan cuda con khi hoc tap va vui choi.
Theo cam két, trong nam 2018, Cong ty
TNHH 3M Viét Nam sé tai trg 3.000 bd
san pham bao vé tré em da dugc Ung
dung cong nghé an toan nhu: Coéng
nghé loc cac siéu bui hd hap (kich thuéc
PM 2.5) trong khau trang cho tré, cong
nghé phan quang trén hoa tiét cla ao
quan, gitp ngudi I6n dé nhan dién tré &
nhrng noi thi€u anh sang. Bén canh do,
céng nghé chong tron trugt cling dugc
3M Viét Nam Urng dung thi cong trén gan
1.000 béac cau thang cho cac trudng hoc,
gilp nhirng budc chan cua tré ludn dugc
chan chan, an toan. Téng gia tri tai trg
chién dich lan nay |én dén gan 1 ty dong
cho riéng nam 2018, nhirng nam tiép
theo sé tuy theo tinh hinh thurc té.

Ong Sungjong Yoon, Gidm déc diéu
hanh Céng ty TNHH 3M Viét Nam chia
sé: “0 cdc nuéc c6 nén kinh té phdt trién,
nguoi I6n dugc trang bj rdt nhiéu sdn
phdm, dung cu an toan cho tré khéng chi &
gia dinh, nha truong ma con & moi noi tré
xudt hién. Bén canh dé, y thirc bdo veé tré
cla ngudi I6n ciing nhu' y thurc ty bdo vé
minh cda tré em rdt duoc dé cao. BG6 la ly
do ty Ié tai nan xdy ra doi vdi tré & cdc nudc
phdt trién thuong thdp hon so vdi cdc nudc
dang phdt trién. O'Viét Nam hién nay, xung
quanh tré c6 rdt nhiéu hiém nguy tiém an
tor khéi bui, 6 nhiém cho dén san nha tron
trugt. Vi thé 3M rdt mong mudn ung dung
cbng nghé vao viéc sdn xudt cdc gidi phdp
va san phdm an toan, ndng cao nhdn thirc
vé an todn cho tré em Ian ngui Ién, bdo vé
tré & moi noi, moi luc”.

(Ngudn: 3M va Bdo Bdng Cong sdn)




CANIFA

Pam bao san pham than thién voi tre em

ong ty C6 phan TM&DV Hoang

Duong Textile Group (viét tat la HD-
TEX Group), tién than la Céng ty TNHH
Hoang Duong dugc thanh [ap nam
1997 vé&i nganh nghé kinh doanh chinh
la sdn xudt hang dét len xuat khau sang
thi trudng Bong Au cli va mdt s6 nudc
nhu Anh, M§.... T nam 2000, vé&i dinh
hudéng chinh van 1a xudt khiu hang len
sgi, Hoang Duong da budc dau tiép
can thj trudng ndi dia. Nam 2001, khi
cac san pham clia Hoang Duong dan
dugc khang dinh, nhadn hiéu thai trang
Canifa ra doi va trd thanh don vi di
dau cla Hoang Duong trong suét gan
20 nam qua. Cho dén nay, Canifa vdi
phuong cham “Thai trang cho tat cad”
lubn dugc danh gia la mét trong nhirng
thuong hiéu thai trang Viét hang dau
trong nudc véi gan 100 clra hang trén
toan quéc va cac dong san pham thai
trang da dang phu hgp nhiéu Ira tuoi,
dac biét la nhirng sdn pham danh cho
tré em.

La mét doanh nghiép Viét Nam nhung
Canifa sém dua cac tiéu chudn an toan
quoc té cho ngudi tiéu dung, trong dé
c6 tré em nhu: Oeko - Tex 100 - Class 2
(S&n pham an toan cho ngudi str dung
tlr 2 tudi trd 1én), Oeko-Tex 100 - Class
1 (San pham an toan cho strc khoe cla
tré sg sinh va tré nho 0-24 thang tudi).

Pac biét, Hoang Duaong Canifa
con luu y dén viéc tao ra nhirng
b6 trang phuc c6 thiét ké an toan
cho tré em nhu:

Khong str dung day rat & md,
cac vung quanh c¢é cho cac bé
tr 2 dén 12 tudi;

Phan vat khép lai cla éao
khoac dugc thay thé bang cac
ndt bam, ndt cai, miéng dan
an toan cho tré;

Pac biét cac dau ctia khoa kéo
déu stir dung miéng boc khong
gay xudc cho da tré em;

Khodng cach cla khda kéo téi
c6 phai dat dugc tinh an toan
cho tré;

Vi tri in mac va nguyén liéu
cla mac san pham duogc lua
chon tu nhirng nguyén liéu
mém mai khéng gay khoé chiu
va xudc da cho tré em;

Tat cd nguyén liéu vai, thudc
nhuém, hinh in, khuy, ctc, chi
may, phu kién, ... déu an toan
V@i strc khoe cua tré.

(Nguon: CANIFA)




8. Thuc hanh nguyén tac s6 6:
Hoat dong quang cao, market-
ing cla doanh nghiép: chua
cam két thic day quyén tré em

49% (52) doanh nghiép tham
gia khdo sat KHONG hodc dang
can nhac xay dung chinh sach
thic day quyén tré em trong
hoat dong quang cao, market-
ing clla doanh nghiép, trong s6
dé cb tdi 33 doanh nghiép la
cac doanh nghiép vura va nhd
(SMEs) va céng ty C6 phan tu
nhan cda Viét Nam.

63% doanh nghiép thdy cac
chuong trinh quang céo, mar-
keting cla ho khéng cé tré em
tham gia, khéng nham dén tré
em va chua nhan thic dugc
rang tré em van c6 thé bj anh
hudng.

co

51% (53)

S& can nhac/
suy nght
41% (43)

Bdng 18: Cam két cta doanh nghiép doi vdi viéc
xdy dung chinh sdch thic ddy quyén tré em trong
hogt déng qudng cdo, marketing

Cco
37% (38)

Khéng
63% (66)

Bdng 19: Ty Ié doanh nghiép c6 hoat ddng qudng cdo,
marketing khéng nhdm dén tré em va khong c6 tré em
tham gia

Vé&i cac doanh nghiép c6 thuc hién
cac quang cdo cb tré em hoac
nhdm tGi khach hang la tré em va
gia dinh, hau hét cac quang céo
déu dugc thuc hién do cac doanh
nghiép trung gian lam quang cao
chuyén nghiép. Cac don vj trung
gian nay khi Ién y tudng thiét ké
quang cdo va tu chiu trach nhiém
trong viéc ddm bdo ndi dung
quang cdo khong vi pham quyén
tré em. Nhan vat quang cao la tré
em sé cé bién ban ky két ddm bao
su tham gia cla tré em vdi sy giam
hé clla ngudi 1én vao quang cao.

Hoat déng marketing, quang cao
clia doanh nghiép van chd trong

nhiéu vao viéc ti€p can phu hgp vdi tré em thay
vi nhan thirc sdu sac vé cac thdng diép tich cuc
dugc truyén tai va lan tod co tac dong téi doi
tugng tré em. Viéc nghién clru va giam sat clia
doanh nghiép trong dam bdo cac théng diép
cla quang cao khdéng mang lai nhirng tac dong
tiéu cuc téi tré em, khoéng dua cac théng diép
chua chinh xac hoac c6 thé gay phan biét doi
x0r con chua dugc nhan thirc sdu sac bdi do-
anh nghiép.

“Trong qudng cdo, dén mau sdc cing phdi chon
cho tuai tré, pht hop vdi déi tugng tré ... Tré em
la déi tuong mong manh... Trudc khi qudng cdo
phdi tim hiéu, nghién ctu chir lam mét cdi clip
qudng cdo mdy tram triéu xong ma vi pham thi
chét” (dap vién 14).
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VIETEL

Qudng cao can truyen tai

nhong théng diép nhén van

Tap doan Coéng nghiép - Vién théng
Quan ddi (Viettel) la doanh nghiép
kinh t&€ qudc phong 100% von nha
nudéc la mét doanh nghiép quan doi
kinh doanh trong linh vuc buu chinh
- vién théng va céng nghé thong tin.
Viettel 1a Tap doan Vién théng va
Cong nghé thdéng tin 1&n nhat Viét
Nam , dong thoi dugc danh gia la
mot trong nhitng cdng ty vién thdng
6 téc dd phat trién nhanh nhat thé
gidi va nam trong Top 15 cac cong
ty vién théng toan cau vé sé lugng
thué bao.

Vietel c6 quy dinh nghiém ngat vé
van dé marketing va quang cao thuc
hién su tdn trong va hé trg quyén
con ngudi, dac biét la quyén tré em.
Viettel thudng xuyén st dung cac
chién dich va quang cdo ctia minh
dé truyén tai cac thong diép tich
cuc. Hoat déng trong linh vuc cdng
nghé, quang cdo vé san pham cong
nghé, Vietel thuc hién cac quang
cdo dé xay dung hinh anh va cac tac
dong tich curc vdi tré em.

Vi du thuec té, clip quang cado “Ban
than” cta Vietel ké cau chuyén vé
su'thay déi ciia ngudi cha & thai dai
s6, khi cha va con khoéng co6 tiéng
noi chung. Hi€u Iam phat sinh gitra
hai thé hé dan tdi viéc khéng cling
quan diém séng, nhirng mé&i quan
tdm va thay doi vé cong nghé kh-
i€n kénh giao ti€p gilta b6 - con
c6 van dé. Thé nhung, ngudi cha
da am tham thay d6i minh dé c6
thé thich cirng véi con trong thai
dai cébng nghé so, trd thanh “Ban
than” cla cd con gai. Nhirng clip
quang cdo nhu vay Vietel truyén
tdi nhirng thong diép nhan van
tich cuc trong vai tro clia gigi tré
va phat trién mé&i quan hé gia dinh,
gita cha me va con cai dua trén su
lang nghe va thau hiéu.

(Nguén: Viettel)
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9. Thuc hanh nguyén tac sd 9: Ty Ié cao doanh nghiép lam cac chuong
trinh tré em, chti yéu la cac chuong trinh tir thién nhan dao, ciru trg
khan cap chir khéng phai cac churong trinh c6 tac dong tong thé 1au dai

Hon 91% doanh nghiép c6 hoat
dong clu trg, tu thién thudng
nién nhu ung ho dong bao IT
lut, hoan canh khé khan, trong
do 46.6% khbéng c6 ngan sach
riéng cho tré, chd yéu la tir “tién
dong goép cla can bo nhan vién”
va “trich tir cdc nguén khac” (dap
Vién 16).

“Vé tu thién chung toi lam rat
manh, c6 han mot *Hoi (gidu tén)
vi cOng dong* tir 2014 chuyén
cac hoat dong hoé trg cong dong,
tré em” (dap vién 20)

Tuy nhién, & hau hét cac doanh
nghiép, viéc tai trg chi theo tai
trg hién vat hoac quyén gép mot
lan thay vi c6 chuong trinh hay
k& hoach téng thé 1au dai va dam
bdo hoat déng clla minh mang
lai nhirng tac dong thay doi thuc
té theo hudng tich cuc.

Khong

co
91% (95)

Bding 20: Ty Ié doanh nghiép tham gia tir
thién, ctru tro' tré em

“Chdng téi rat mudn c6 hanh
dong thuc té hon vdi cdc ciru
tro khén cdp nhung khéng
€6 du nguén luc dé khdo sdt,
theo doi, ddnh gida”
(Dap vién s6 10).




FPT

Khong chi la thién nguyén

Nam 1988, 13 nha khoa hoc tré
thanh Iap Céng ty FPT v&i mong
muén xay dung “mét t6 chirc kiéu
md&i, giau manh bang né luc lao
dong sang tao trong khoa hoc ky
thuat va céng nghé, lam khach
hang hai long, gbép phan hung
thinh quéc gia, dem lai cho méi
thanh vién ctia minh diéu kién
phat trién day di nhat vé tai nang
va mot cudc song day du vé vat
chat, phong phu vé tinh than.” FPT
hién nay trg thanh céng ty CNTT-
VT I&n nhat trong khu vuc kinh té
tu nhan cda Viét Nam.

Ngay tu khi mdi thanh lap, FPT da
rat quan tam tdi viéc xay dung cac
chuong trinh Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép va xay dung tinh
than va van hoa thién nghuyén
cla “ngudi FPT". Trong cac hoat
déng ctu trg khan cap, dac biét
la thién tai tai Viét Nam, rat hiém
khi “ngudi FPT” ngoai cudc. Ngoai
viéc phat qua va cac trg cap nhu

TRUONG HOP DIEN HINH

yéu phadm can thiét cho ngudi dan
vung thién tai khi thién tai xay ra, FPT
cling nghién clru tdi cac chuong trinh
dai hoi ¢é tinh cong déng hon dé ho
tro ngudi dan vung |G, dac biét la doi
tuong tré em.

Nam 2018, FPT hudng dén viéc xay
dung cong trinh phong tranh thién tai
tai mot s6 dia phuong c6 nhu cau dac
biét khan cap; ti€p tuc hd trg trang
thiét bi cho cac truong hoc bj thiét
hai do bao, 1G; nhan rong md hinh cho
phu ntr ngheo vay von uu dai dé phat
trién sinh k&, xay dung cong trinh
phong tranh thién tai...

9 nam qua, Quy da van déng duogc
han 250 ty dong dé ho trg xay dung
90 céng trinh cong déng; hé trg sira
chira, trang bi lai cho 59 truong mam
non, tiéu hoc bi thiét hai do thién tai
tai 10 tinh; t6 chlc 85 ddi xung kich
clru h6, cru nan cap thon, xa; tap
huan nang cao nang luc, kj nang, cru
hd ciru nan cho hon 600 hoc vién;
tang qua clu trg khdn cdp cho hon
11.500 ho dén va tré em bi thiét hai
trong thién tai...

(Nguon: FPT)




10. Thuc hanh nguyén tac s6 10: Tang cuwdng cac nd luc cia cdng dong
va chinh pht trong viéc bao vé va thuc hién quyén tré em

Ddu tw vao gido duc la van dé hang ddu duoc cdc doanh nghiép quan tam

Hau hét cac doanh nghiép tham gia khao sat déu rat quan tam dén tré em
va c6 cac chuong trinh dau tu/ tai trg lién quan dén tré em. Chi c6 chua dén
10% doanh nghiép tham gia khao sat khdng cé hoat ddng cho tré trong may
nam gan day. Con lai han 80% thudng xuyén cé hoat ddng hudng dén, danh

cho tré.

C6 khoat dong
thuong xuyén hang nam /
63% (63)

Bdng 21: Tan sudt t6 chirc cdc hoat dong
lién quan tdi tré ctia doanh nghiép

83% doanh nghiép sé& tim hiéu,
khdo sat trudc khi trién khai.
Thudng ho sé khdo sat so it va
tim hiéu qua mot vai to chirc than
qguen c6 kinh nghiém, chi c6 s6 it
(7 doanh nghiép cé quy md trén
1000 nhan su, 10 doanh nghiép
la cac doanh nghiép dugc coi la
I6n trong linh vuc cla ho tai Viét
Nam nhu vién thong, thoi trang,
gido duc dao tao va mot vai cdng
ty da quéc gia cb ngan sach I6n)
t6 chirc tién hanh khdo sat dién
réong, c6 chuong trinh quy mé
réng, lam véi bé nganh.

“Khong khao sat thi lam sao biét
nhu cau cula tré va cach thic dap
Ung nhu cau tot nhat! Chang toi
c6 thuc hién khao séat, va trong

‘ )
/\ Khong c6
)

Pang lén ké hoach
5% (5

8% (8

Trong vong 1-3 nam nay c6
it nhat 1-2 hoat dong,
chuong trinh cho tré em
23% (23)

moi chuong trinh ca minh lién tuc
lday phan hoéi cla tré em qua tung
hoat dong. Chung téi cling nghién
ctru rat ky Luat tré em, tham khao y
ki€n ctia Cuc Tré em, doc cac bdo cdo
cla UNICEF, UNESCO, v.v... va cac doi
tac t6 chirc xa hoi cda ching toi cling
c6 cac chuyén gia lam vé tré em nra”
(Pap vién 6)

Du c6 tham gia dau tu va tai trg cho
linh vuc tré em, 52% doanh nghiép
cho biét da va dang quan tam vura
phai dén tré em, 20% thanh that chia
sé “chua quan tam”. Thuc té sé liéu
cho thay gan 47% chua danh nguén
ngan sach riéng cho tré em.



Chua dugc quan tam

20% (21) \

52% (54)

Rat dugc quan tam
28% (29)

Quan tam vira phai

Dai vdi vigc dau tur va tai trg cho cac chuong

trinh vi tré em, cac finh vuc doanh nghiép
Béng 22: Mirc dé quan tam cla quan tam tai trg va hd trg tap trung nhiéu
doanh nghiép danh cho tré em vao Gido duc (82%), strc khoé y té (56%), clru

trg khan cdp (47%) va dinh dudng (44%).

90% “Hai linh vurc Gido duc va Y té ciing la nhiing
82% vén dé lién quan truc tiép dén tré em, va &
80% A N ~ N a o , .
. Viét Nam con yéu va thiéu, khién cac don vj
70% tai trg luén cdn nhdc hang déu khi st dung
60% 56% nguén luc cho tré em” (Dap vién s6 7).
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Giao Strc  Clutrg Dinh Mbi Phat Quyén Vanhoéa Sinh Théduc- Giao Khac

duc khée- khdn dudng trudng trién ky
) Y té cép nang

k€ Thé thao thong an
toan

Bdng 23: Cdc linh vuc doanh nghiép chu trong tai trg cdc hogt dong cho tré em

Céc doi tugng dugc quan tdm nhiéu nhat
la tré em ngheo, c6 hoan canh khoé khan
(61%), tré em bj thién tai (56%) va con em
nhan vién (52%).

Cac doanh nghiép cling khéng quan tdm dén
viéc dugc mién gidm thué khi lam tir thién,
cru trg khi c6 dén 44.6% doanh nghiép thay
khong c6 hoac rat it lgi ich khi dé cap dén
mién gidm thué.

“Doanh nghiép dugc mién gidm thué khi tai
trg cho trudng hoc nhung ciing khbéng duoc
nhiéu, chung téi chd yéu tai trg expertise
(chuyén gia)" (Bap vién 5).

C6 ngan sach
54% (56)

Khéng ngéan sach
46% (48)

Bdng 24: Ty Ié doanh nghiép c6 ngdn sdch
danh cho tré em
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Chuong trinh ¢d6i mai gido duc “TEACHERS TRY SCIENCE”

BM la mot trong nhirng cong ty

dau tién quay trd lai thi truong
Viét Nam m& van phong dai dién
vao nam 1994, ngay sau khi My bai
bé [énh cdm van vé kinh té. Trong
hon 20 nam qua, IBM Viét Nam da
trudng thanh tr mot cong ty vai
chuc ngudi thanh moét cdng ty vai
tram nhan vién, tir hai van phong
dai dién nho thanh ba van phong
khang trang tai cac toa nha trung
tam & Ha No&i, Thanh ph6é H6 Chi
Minh va Ba Nang, va tlr mot cong
ty chuyén kinh doanh phan cirng
thanh mdét céng ty cung cap cac
giai phap va dich vu gia tri cao,
nhu dién toan dam may va dién
toan biét nhan thirc.

IBM raty thirc trong cac van dé trach
nhiém xa hoi cda doanh nghiép tap
trung vao hai mang dy an chinh la
gido duc va ho trg phat trién kinh

té-xa hdi. Nam 2016, IBM dau tu cung
cac doitacgido duc Hoa Ky cung cac s@
giao duc va giao vién dia phuongxay
dung trang web teacherstryscience.
org véi nén tang truc tuyén tuong tac
cung cap bai giang cdc mdén khoa hoc
cling nhu cac tai liéu tap huéan giup
gido vién giang day tich cyc. Chuong
trinh tap huan dua cac phuong phap
day-hoc tuong tac vao nha trudng,
giup hoc sinh hirng thd hon véi cac
moén khoa hoc. Ong Nguyén Van
Thanh, Trudng phong Gido duc huyén
Séc Son cho biét: “Nhd chuong trinh
Teachers TryScience, d6i mdi gido duc
nam trong tam tay. Vé phia gido vién,
chuong trinh nay da thay déi tu duy
cla gido vién vé cach giang day cac
mon khoa hoc. 100% hoc sinh dugc
khao sat déu rat hirng thu vdi chuong
trinh.”

(Nguon: IBM Vietnam)




11. Thuc hanh Nguyén tac s 10

(ti€p) - Doanh nghiép con han ché phoi

hop vGi cac to chirc lién quan trong phat trién va thuc hién cac chuwong

trinh cho tré em

100%
80%

9
60% 42%

39%

36%
40%

20%

42% doanh nghiép tham gia khdo sat co
hgp tac vdi cac co quan nha nudc trong
cac chuong trinh dau tu xa hdi bao vé
quyén tré em hoac phéi hgp thac day
thuc hién quyén tré em. Doanh nghiép uu
tién hop tac véi chinh quyén dia phuong
(42%) va cac co quan doan thé (39%) dé
trién khai cac chuong trinh ca minh. Tuy
nhién, theo két qua phong van, da sé cac
doanh nghiép phdng van két hgp vdi cac
co quan nha nudc chi yéu & cac chuong
trinh c&ru trg nhan dao, khdn cap theo
cac van dé cliu trg phat sinh hoac hudng
ung 16 kéu goi clia cac co quan nha nudc.

34%

15% 13%

-- 2%

0%
C6, ph6i  Co, phoi Khong,

Co, ph6i €6, phdi  C, phoi Khac

hop véi hopvsi  chungtéi hgpvéi  hop,thué  hop véi

chinh cacdoan  tuthuc
quyén dia thé hién
phuaong (MTTQ,
Hoi phu
nir, doan
thanh
nién...)

cacté cac cong cacca

chire xa ty dich nhan uy

hoi/ vu/ té tin hoac

nhém chircsy nditiéng
lamvé tré  kién khéac lam tur
em thién

Bdng 25: Doanh nghiép uu tién phéi hop véi chinh quyén dia phuong

Trong qua trinh hgp tac vdi cac don vi nay, cac doanh nghiép cho

rang ho dugc ghi nhan béi ch
truyén théng (75%). Trong khi

inh quyén (84%) va nang cao hiéu qua
do, cac yéu khac chua dugc doanh ng-

hiép danh gia cao nhu thd tuc hanh chinh (61% doanh nghiép cho la

thach thirc), gidm chi phi (62%
chinh (69% doanh nghiép).

doanh nghiép) va tinh minh bach vé tai



Doanh nghiép thiéu hop tdc
Vvdi té chire xd hdi (TCXH)

Gan 40% doanh nghiép
chua phoi hgp véi TCXH, vi
47% khong biét cadc TCXH co
thé lam tét cong viéc nay.
Doi véi cac doanh nghiép
dé phdi hgp vdéi TCXH, ho
cho rang viéc phéi hgp sé
mang lai nhirng loi ich rat
rd rang cho doanh nghiép,
nhu dugc cac bén ghi nhan
(83%), hiéu qua quang b3,
truyén thong (75%), nang
cao nang luc (71%),...

Khong biét cac TC
lam t6t

Khéng co
théng tin

Khac nhau vé

Pa tirng phéi hop
3% (3)

Du dinh phéi hop
trong tuong lai
6% (6)

Lién tuc

19%(20)

Chua bao gio
_— 40% (41)

C6, thinh thoang
32% (33)

Bding: Mdrc d@6 phéi hop cda cdc doanh nghiép
v6i TCXH

quan diém 16%
Khong tin tudng
cac TCXH 16%
KhAong'du 15%
ngan sach
Nang luc cac
TCXH yéu 13%
S6 saEh ta|~ch‘|nh 10%
khéng ré rang
Hiéu qua truyén
thong thap 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bdng: Ly do doanh nghiép khéng/ it két hgp véi TCXH
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DAMEN SONG CAM

Clng c6 cong ddng va né luc ctia Chinh phi dé dam bao

ong ty TNHH Béng tau DAMEN

Séng Cam la lién doanh gitra
Cong ty c6 phan Dong tau Song
Cam va Tap doan Damen - Ha
Lan, dugc thanh lap va ky két vao
9/2011 tai Lahay, Ha Lan.

D6i véi Damen Séng Cam - mot
lién doanh duoc van hanh béi cac
nha quan ly Chau Au - viéc xay
dung nha may va sdn xuat theo
cac tiéu chuan quadc té la diéu binh
thudng. Tuy sdn pham clia doanh
nghiép khéng lién quan dén tré
em va san pham cling khong dugc
tiéu thu tai Viét Nam, Cong ty rat
quan tam dén coéng dong xung
guanh ma dac biét la tré em dia
phuong.

V&i nd luc va ngudn ngan sach
dugc déng gop tUr nhiéu phia
(Damen Séng Cam (Viét Nam),
Damen Gorinchem (Ha Lan), va
tr doi tac), Damen Séng Cam
van duy tri va da thuc hién nhiéu
chuong trinh vi tré em, thiac day
quyén cho tré nhu xay thu vién
cho tré tai cac trudng, té chirc cac
chuong trinh thay d6i nhan thic
vé moi trudng cho tré (thu gom
rac thai, phé liéu). Tr nam 2017,
bén canh cac chuong trinh tai trg
cho cac truong hoc, cac du an giao
duc va mdi sinh, Damen c6 mong
muén tap trung sau hon vao cac
van dé xa hoi dang nong tai Viét
Nam, do vay, Damen da phoi hop
V@i t6 chirc phi chinh phu tai dia
phuong, Vién nghién clru quan ly
phat trién bén vitng (MSD) va Uy

thuc hién Quyén Tré em

ban nhan dén xa Lam Boéng, cung cac cd
guan ban nganh doan thé khac cung huy
dong nguon luc va thuc hién du an “Con
thuyén binh yén” - Phong chong xam hai
tinh duc tré em. Dy &n xa hdi nham trang
bi kién thirc, k§ nang phong tranh xam hai
tinh duc tré em cho cha me, ngudi cham
séc tré, gido vién va tré em trén dia ban
xa Lam Bong, huyén Thay Nguyén, Tp. Hai
Phong - gbép phan vao viéc xay dung mot
md hinh da bén clng chung tay bdo vé tré
em khoi bj xam hai tinh duc mang tinh bén
vitng, 1au dai. Ong Joris van Tienen, T6ng
giam doc Cong ty TNHH Béng tau Damen
Séng Cam da chia sé ly do tai sao Damen
lai hé trg x3 LAm Dong “Mbt gia dinh chi ¢
thé vitng chdi khi d6 1a mot noi AN TOAN. La
mo&t cong ty san xuat da quoc gia, ching toi
khong thé dat dugc cac muc tiéu cda minh,
khong thé phat trién kinh doanh, san xuat
hiéu qua néu ching tbi khong tao ra dugc
mdi trudng an toan cho ngudi lao ddng. TOI
sé khong ngli ngon néu khong lam hét sirc
minh dé dam bao rang tat cad nhan vién co6
thé vé nha véi gia dinh cdia minh mot cach
an toan sau cudi ngay lam viéc. Doi vdi tré
em cling vay. Biéu quan trong nhat doi voi
nhitng dira tré la chung dugc I16n [én, phat
trién trong mot méi trudng an toan, ching
c6 thé tin tudng vao cac thay co gido, vao
gia dinh, vao hang xém clia ching. B¢ la
diéu c6t 18i, 1a chia khoa cho su phat trién
va thanh céng cla tré trong cudc song”.

Hién Céng ty Damen la vi du dién hinh
khéng chi tai dia ban huyén va con ca Hai
Phong va khu vuc phia Bac vé mé hinh phéi
hgp Nha nudc - Doanh nghiép - T chirc xa
hoi va cong ddng trong viéc hé trg va bao
vé quyén tré em - phong tranh xam hai tinh
duc tré em.
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MICROSOFT

YOUTH SPARK - Huong toi
xay dung doéi ngu nhan
luc tre 4.0

icrosoft la 1 tap doan hang

dau thé gidi trong linh vuc
pham mém, dich vu va gidi phap
cébng nghé thong tin. Nhirng san
phdm phan mém cta Microsoft
bao gobm hé diéu hanh cho may
chtd, may tinh c& nhan va cac thiét
bi théng minh, irng dung may chu
cho mdi trudgng cdng nghé thong
tin, 'ng dung nang suat thong tin,
gidi phap kinh doanh va cac cong
cu phat trién phan mém. Microsoft
bat dau mé van phong dai dién tai
Viét Nam tir nam 2006.

Trong thdi gian hoat ddng tai Viét
Nam, Microsoft da trao tang hon
20 triéu USD gia tri phan mém,
dién toan dam may va hon 3 triéu
USD tién mat cho han 100 t6 chirc
phi lgi nhuan trong nudc, véi muc
tiéu nang cao nang luc cdng nghé
cho cac té chirc nay, giap ho trién
khai hoat ddng mét cach nhanh
chéng va manh mé hon va tao
tac dong I6n hon cho xa hoi. Vi
du gan day nhat, Microsoft da ho
trg H6i Chir thap dd Viét Nam xay
dung ng dung trén nén tang dién
toan dam may, gilp viéc ing pho
vdi thién tai duogc dién ra nhanh
chéng va dé dang hon.
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Chudi du an YouthSpark - mét trong
nhitng sang kién noi bat cda Mic-
rosoft - dugc khéi dong vao nam
2016 da dao tao k¥ nang so6 cho gan
200.000 thanh thi€u nién Viét Nam
(tlr 12 - 25 tudi), bao gom nhing
thanh thiéu nién thiét thoi cé hoan
canh dac biét, gitp ho dinh hudng
tuong lai, tang cudng cac ky nang,
nham nang cao khad nang tim viéc
lam trong tuong lai cho nhitng doi
tugng nay.

Bén canh d6, nr sinh clng la mot
trong nhirng ddi tugng ma Microsoft
dac biét quan tam trong hanh trinh
phé cap céng nghé clia minh. Micro-
soft da truyén cam hirng, dao tao va
hudng dan hon 4.000 ni sinh tham
gia nganh STEM dac biét la nganh
cong nghé, vai hi vong thay doi su
bat binh déng gidi trong cac linh vuc
nay. (STEM la viét tat ctia 4 moén khoa
hoc: Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat
va toan hoc).

PE dam bao hiéu qua clda chuong
trinh, cac déi tac thuc hién chuong
trinh cda Microsoft rat da dang bao
goém BO Gido duc va bao Tao, Phong
Thuong maiva cong nghiép Viét Nam
(VCCI) cing cac té chire phi chinh phad
dia phuong nhu Vietnet ICT, MSD,
MCD, Reach, Dariu, v.v. Két thuc 3
nam, chuong trinh da boi duéng hon
2.000 can bd gido vién vé phuong
phép gidng day k§ nang s6 va tao ra
co hdi kinh té cho hon 200.000 thanh
thi€u nién trén toan quoc.

(Ngudn: Microsoft Vietnam)



_ _€ONG TY
SUA €O GAI HA LAN

Chia seé gia tri chung

cham soc suc khoeé va
meoi truong céng dong

ong ty sirta C6 Gai Ha Lan
(v&i tén dang ky kinh doanh  Sra C6 Gai Ha Lan, sau hon 20 nam
FrieslandCampina  Viét Nam) c6 mat tai Viét Nam, FrieslandCampi-
1a doanh nghiép khong chi chd  na Viét Nam luén thuc hién cam két
trong dén viéc cung cép ngubn cham séc suirc kh6e cho moi thénh vién
dinh duéng tét hon cho ngudi  trong gia dinh bang viéc cung cap san
danbaogbmtréem, maludncam Pham chat lugng cao, dugc biét dén
két ton trong va hé trg quyén con  qua nhing thuong hiéu noi tiéng nhu
ngudi, dac biét 1a quyén dugc hoc Dutch Lady, F’riso, Yomost...ngéi viéc
hanh cda tré em tai Viét Nam. dam bao chat lugng san pham, Sira
Cb Gai Ha Lan ludn song hanh tao lap

hudng téi phat trién bén virng.

Stra C6 Gai Ha Lan dugc danh gia cao vdi cac hoat déng bao vé moi truong.
Congty cling doat dugc Gidi thudng Moi truang Viét Nam clia BS Tai Nguyén
va M6i Trudng cho nhirng thanh tich xuat sac trong viéc bao vé moi trudng.
Trong nam 2018, Stra C6 Gai Ha Lan dugc ghi tén vao trong sach Xanh cta
tinh Binh Duong vai nhirng thanh tich xuat séc trong viéc bao vé moi trudng.

Trong thang 8/2018, Stra C6 Gai Ha Lan va B0 Tai nguyén Mbi trudng da ky
két Thda thuan hgp tac trong giai doan méi 2018 - 2021. Chuong trinh hgp
tac vdi tén goi “Vi moi trudng Viét Nam xanh” dugc ki két dyra trén tinh than
trach nhiém mong dugc chung tay cing cong dong cai thién va bao vé moi
truong song, vi mét Viét Nam xanh va sach hon; dong thdi cling tham gia
phat dong phong trao “Chong rac thai nhya” hudng (ng chién dich lam cho
Thé gidi sach hon.



Khong chi vay, Stra C6 Gai
Ha Lan con la mot trong sb
it nhitng doanh nghiép chu
trong vao cac hoat dong cai
thién vé dinh dudng, sirc khoe
va gido duc cho tré em Viét
Nam. Chuong trinh “U6ng
stra, Van dong, Khée manh”
ph6i hgp cung Hoi Chir Thap
Do Viét Nam trong 2 nam
gan day da ti€p can hon 400
truong va hon 500.000 em
hoc sinh trén toan quéc.

Muc tiéu chuong trinh nham
truyén tai thong diép va khuyén
khich tré huéng téil6i séng nang
dong khde manh, gbp phan
thuc hién cac muc tiéu phat
trién thé lyuc, tam véc ngudi
Viét Nam, giam ty 1é suy dinh
dudng, han ché sy gia tang
tinh trang thira can béo phi
g tré em, tir d6 cai thién sdrc
khode, nang cao thé luc va tri
luc cta hoc sinh.

Ngoai ra, cdong ty cling da khdi
xudéng chuong trinh khuyén hoc
Pen Dom DOm t&r nam 2002. Bén
nay chuang trinh da danh trén 30
ty dong xdy dung va stra chira 21
ngdi trudng trén ca nudc, trao hon
25.000 suéat hoc béng gitp tré em
nhirng vung con nhiéu khé khan
c6 co héi dugc tiép tuc dén truong.
Chuang trinh bén Pom Bém da
vinh du dén nhan bang khen cla
Thu tudng Chinh ph vi nhitng hoat
dong y nghia da mang lai cho cong
dong.

Hoat dong kinh doanh gan lién véi
su phat trién bén virng, ddm bao su
hai hoa vé tang trudng kinh té - bdo
vé moi truong, song hanh quyén lgi
va trach nhiém x3 hoéi cla doanh
nghiép, tién phong trong viéc tao
lap gia tri chung cho cdng dong cla
Stra C6 Gai Ha Lan da duoc nhiéu
t6 chirc trong va ngoai nudc vinh
danh, trong d6 phai ké dén Huan
chuong Lao déng Hang Nhat cla
nha nudc Viét Nam trao tang.

(Nguén: FrieslandCampina Viét Nam)




12. Doanh nghiép san sang tham gia
thuc day cac mé hinh “Doanh nghiép e
than thién véi tré em” 6%(6)

(@]
— 32%(33)

32% cho biét san sang
tham gia chuong trinh
thuc day “doanh nghiép
than thién véi tré em” St tm hiduthem

63% (65)

Bdng 26: Ty Ié doanh nghiép sén sang tham gia mé hinh
“doanh nghiép than thién vdi tré em”

Vé phuang phap, doanh nghiép c6 nhiéu lya chon vé cach thirc thiic day Quyén
tré em va cac nguyén tac kinh doanh. Phuong thic “Nang cao nang luc cho
nhan vién, doi tac va nha cung cap” dugc 56% doanh nghiép uu tién; “Phoi
hop véi cadc TCXH vé tré em hodc c6 chuyén mén vé tré em” ¢6 51% tin dung;
“Xay dung chinh sach/nguyén tac irng xr ctia doanh nghiép” dugc 50% lua
chon; va 49% hudng dén “Xay dung/cai thién chién lugc t6 chirc vé thuc hién
quyén tré em”.

Nang cao nang luc cho nhan vién, déi
téc va cac don vi cung tng dich vu dé 56%
thuc hién cac nguyén tic bao vé tré em
Ph&i hop véi cic t6 chuic xa hoi vé tré em
hoiic cac t6 chiic chuyén mén khac 51%

Xay dung chinh sach/ nguyén tac ing xur
ctia doanh nghiép déi véi tré em

50%

_ 9%
_ 5%
_ 2
Phéi hop véi cac co quan Nha nudc o

trong cic chuong trinh vé tré em 39%

B& sung phan céng viéc vé thuc hién,

giam sat, danh gia vé sy "than thién véi 30%
tré em" ctia doanh nghiép

Khac I 4%

0% 10%  20% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90% 100%

Xay dung/ cai thién chién luoc t6 chic
vé thuc hién quyén tré em

Phan b6 ngan sach cho cac hoat déng
thuc ddy quyén tré em

Khao sat nhu cau va tham van tré em vé
san pham/ dich vu/ cac chuong trinh
cla té chic

Bdng 27: M6 hinh thdc ddy “doanh nghiép thén thién vdi tré em”



Vé phuong thirc truyén thong, sé ddéng cac doanh nghiép nhan
manh vai trd clia mang xa hoi trong ky nguyén s6 vé&i 65.7%
doanh nghiép uu tién lua chon; hay xay dung mang ludi doanh
nghiép cung thuc hanh, nang cao nang luc vé tu duy va phat
trién cong cu (64.7%). Dudi 60% doanh nghiép uvu tién hinh thirc
tu van, nang cao nang luc truc tiép cho doanh nghiép (57.8%)
va té chirc hoi thao chia sé kinh nghiém, truyén thdng dén cac
doanh nghiép (49%).

Truyén théng qua
mang xa hoi

66%

Xay dung mang

lugi doanh nghiép 64%

Tu van/ nang cao
nang luc

T6 chirc cac hoi thdo

T6 chirc cac
cudc thi

banh gia doc lap

Két hap véi phong
thuong mai

Khéc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bdng 28: Cdc cong cu, kénh truyén théng thic ddy doanh nghiép than thién
vGi tré em



DHAN I
KHUYEN NGHI CUA TU VAN
TRONG VIEC THUC DAY MO HINH

DOANH NGHIEP ,
THAN THIEN vo1 TRE EM




1. Truyén théng manh mé vé cac
nguyén tac kinh doanh gan véi
quyén tré em, cac mai lién hé cla
doanh nghiép vdi tré cling nhu Igi
ich doi v&i doanh nghiép khi ap
dung mdé hinh “doanh nghiép than
thién vdi tré em”.

2. Xay dung md hinh mau tai Viét
Nam vé mo hinh “doanh nghiép
than thién véi tré em” va quang
ba dé nhan réng cho Viét Nam.
Cé thé sr dung cadc md hinh dang
c6 tai Viét Nam hoac 1dy hinh mau
la doanh nghiép l&n tU nudc ngoai
nhu cac trudng hop Unicef da céng
bd. Xay dung nang luc cho doanh
nghiép mang nay, khong chi lam tur
thién nhan dao ma hudng dén léng
ghép quyén tré em trong chién lugc
phat trién va cac hoat dong thudng
ngay clia doanh nghiép.

3. Truyén thong manh mé vé vai
tro, nang luc ctia cac TCXH trong
[inh vuc tré em va két ndi ho vdi
doanh nghiép nham xay dung cac
chuong trinh trién khai phu hop
thé manh va uu tién cda turng do-
anh nghiép.

4. Sir dung cac hinh thirc truyén
théng du'gc doanh nghiép khuyén
dung, bao gom:

a. Mang xa hoi;

b. Xay dung mang lugi doanh nghiép
than thién vdi tré em va té chirc cac
hoat dong chia sé kinh nghiém gitra
cac doanh nghiép;

c. Tuwvan/nang cao nang luc tryc ti€p
cho doanh nghiép.

5.Van dong chinh sach dé c6 khudn
khé phap ly pht hgp nhu c6 chinh
sach phu hgp ddm bao thic day
viéc doanh nghiép tham gia thuc
hién quyén tré em, nhu:

- Ché tai cu thé vé viéc vi pham
quyén tré em trong san pham, dich
vy, str dung lao déng;

- Uu d3i vé chinh sach hoac thué
cho cac hoat dong, du an thuc hién
quyén tré em va phoi hgp véi TCXH
hoac cac co qun nha nudc trong
thiac day thuc hién quyén tré em.
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