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Cac ban ddc gid than mén,

Trung tam ng?hién clu quan Iy va phat trién bén viing (MSD) xin dugc tran trong qli t6i Quy doc gia
cudn sach “Cam nang truyén théng - Van ddng chinh sach” Tai liéu nhdm hudng dan van déng chinh
sach vi moi truong phat trién thuan lgi cho cac 16 chic xa hoi.

Muc dich cta Bo cong cu van dong nay la gi?

Cung cap cac kién thic va cong cu cho cac t6 chic x3 hoi trong viéc van dong chinh sach vi méi truong
phat trién thuan loi cho cac t6 cht x3 hoi;

Thic dé’y viéc chia sé kinh nghiém va thuc hanh van dong chinh sach gilia cac 16 chic x3 hdi va cdc bén
lién quan.

Chinh vi thé, B6 cdng cu nay duoc bién soan chd yéu cho cac 1anh dao va can bd van ddng chinh sach cla
cac t6 chiic x3 hoi, nhung cling huéng téi cung cap kién thic va sur chia sé hidu bigt chung clia tat ca cac
bén lién quan dén viéc xay dung moi trudng phat trién thuan loi cho cac t6 chic x3 hdi nhu nhitng nguo
ra quyét dinh chinh sach, cac cdn bd nha nudc, can bd cac 10 chic nghién ctu, dao tao cho can bd nha
nudc, cdng tac xa hdi va tat cd nhiing ngudi quan tam.

Bd cdng cy dugc bién soan dya trén k&t qua cac nghién clu va duc két kinh nghiém hoat déng chuyén
mén va thuyc tién trong finh vyc ho trg nang cao nang luc cho cac TCXH Viét Nam cla cac chuyén ia
thuoc Vién Nghién ctu quan ly phét trién ben viing. BA c6ng cu cling k& thira cac kién thic trong 8n pham
“C3m nang van dong chinh sach cho cac t6 churc x3 h6|" do cung tac gia do Trung tam Nghién c(u quan
Iy va phat trién bén viing in 4n ndm 2012 va mdt sd cac an pham lién quan dén VDCS trén thé gidi theo
cach cé thé ap dung pht hop vao Viét Nam.

Bd cdng cu duoc trinh bay nhu thé nao?

BO cong cu dugc chia lam 3 phan

PHAN 1: TONG QUAN VE T CHUC XA HOI VIET NAM VA MOI TRUONG PHAT TRIEN CUA T CHUC XA
HOI VIET NAM

PHAN 2: VAN DONG CHINH SACH Vi MOI TRUONG PHAT TRIEN THUAN LOI CHO CAC TO CHUC XA HOI
PHAN 3: CHIEN LUQC VAN DONG CHINH SACH VIMOI TRUONG PHAT TRIEN THUAN LQI CHO CAC 76
CHUC XA HOI VIET NAM

Bd cdng cu nén duoc s& dung nhu thé nao?

B0 c6ng cu nén duoc st dung mdt cach linh hoat. Ngoai phan | va Il cung cap céc kién thic co ban
cho cac TCXH, phan Il tap trung vao tién trinh, phuong phép, cac cong cu dé cac td chic thuc
hanh VDCS. Cac t6 chic nén linh hoat trong viéc lya chon phuong phap, cong cu phit hop dé thuc
hién, tranh mady mac va dau tu qua nhiéu thoi gian va cong stc trong mot khdu doan ma khéng
dd ngudn lyc dé thyc hién cac budc tiép theo.

Thay mit trung tdm nghién ctru quan Iy va phat trién bén viing (MSD), t6i xin gUi 16i cdm on téi
cac 16 churc, cd nhan d3 phdi hop, hd tro va tham gia déng gép v kién dé hoan thién Bo cong cu.
Xin cdm on Qu§ Dan chd Lién hop quéc d3 hé tro ngudn lyc cho B cdng cu. Chic chan, BA cong
cu con nhidu thidu sét, ching tdi rat mong nhan dugc sy gép v clia Quy ddc gia dé Bo cong cu
dugc hoan thién hon va dugc st dung rong rai hon. Hy vong day sé 1a Bo cong cu hitu ich va
mang lai nhiing trai nghiém thuc hanh phong phu cho cac t6 chic x3 hdi, thic ddy viec van
déng chinh sach cho mdi truong phat trién thuan loi cho cac t0 chic x3 hoi Viet Nam.

Tran trong,
ThS. Nguyén Phuorng Linh
Giam ddc trung tam nghién cu quan Iy va phat trién bén viing
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PHAN I:

TONG QUAN VE
TO CHUC XA HOI
VIET NAM VA
MOI TRUONG
PHAT TRIEN CUA
TO CHUC XA HOI

VIET NAM

1.1. T6ng quan v& T8 chiic x3 hoi (CSOs) tai Viet Nam
1.2. Vai tro ctia TCXH Viét Nam

1.3. Mdi truong phat trién ca TCXH Viét Nam

1.4. Cac tiéu chuan tdi thiu cho mdi truong phat trién
thuan lgi cho TCXH Viét Nam




1.1. TONG QUAN VE TO CHUC XA HOI (TCXH) TAI VIET NAM

uat hién tir dau thé ky 20, cdc TCXH & Viét
Nam chd y&u hoat dong vi sy phét trién clia
dat nudc; tuy nhién, van con han ché vé s6
lugng va chat lugng, s6 t6 chic hoat dong
tich cuc chuy@n nghiép con han ché, chd yéu 13 cam
chiing, mot s6 t0 chic dugc Nha nudc bao tro kinh
phi va khéng doc 18p vé tai chinh. Chi tdi khi nén
kinh t& chuyé&n dai sang nén kinh t& thj truong dinh
hudéng Cha nghia xa héi, cdc TCXH mai bat dau khéi
sac. Cung v6i sy phét trién kinh t&, cac co quan nha
nudc cling duoc ddi méi theo tiéu chuan qudc t& va
c6 sy tham gia nhiéu hon cia TCXH. Pau thé ky 21
d3 ching kign sy bung nd clia TCXH & moi loai hinh
va quy mo.
O viet Nam hién nay, thuat ngit “civil society” trong
tiéng Viét véi v nghiia “x3 hoi dan sy’ van chua duoc
nhin nhan va hiéu mot cach ddy da va thdng nhat.
Thuat nglt “xa héi dan su” dugc cac bén lién quan
hiéu theo nhiéu cach khac nhau. M3c du thuat nglr
trén khong dugc st dung trong cac tai liéu hop
phap/chinh thic cla chinh phd, cum tU “t6 chirc x3
hoi” hodc “t6 chic nhan dan” dugc st dung thay thé.
Thuat nglt “t chic nhan dan” duoc st dung trong
Van kién quan hé dai tac Viét Nam ndm 2012 - van
kién dau tién chinh thic céng nhan vai trd cla cac
TCXH trong qua trinh phét trién (& ban tiéng Anh,
van kién van st dung thuat ngit “Civil society orga-
nization” - “td chtc x3 hoi dan su”"). Cac van ban cla
Pang va Nha nudc dé cap téi cum tu “t6 chic x3
hoi”; dic biét, Piéu 9 trong Hign phap stra d6i ndm
2013 khéng dinh” “Nha nudc hd tro cac hoat dong
clia M3t tran T6 qudc Viet nam, cac thanh vién clia
M3t tran va cac to chic x3 hoi.”

Do duogc st dung va dé cap theo nhiéu cach khac
nhau, nén khdng c6 bat ky mét dinh nghia chinh
thirc nao cho TCXH ciling nhu cdc loai hinh clia TCXH
trong cdc van kién luat phap chinh thac. Theo cach
hiéu thong dyng va gilta cdc TCXH va cac hoc gia,
thuat ngtt “t6 chic x3 hoi dan sy dugc hidu 13 t6

chirc twr nguyén thanh 13p bdi nhiing cong dan khong
thudc bd mady Nha nudc; dugce 6 chirc va van hanh dua
trén nguyén tac ty nguyén, ddc 1ap va dan cha, tu chi
tai chinh, tu chiu trach nhiém. TCXH van hanh theo
luat phap va hoat ddng vi muc dich phat trién, khdng
vi lgi nhuan.

Hién nay chua c6 cach hiéu thdng nhat, chua cé mot
nghién ctu chinh thic nao vé sé lugng va chat luong
hoat dong clia TCXH Viét Nam. Tuy nhién, theo Bo
NGi vy, cé: khodng 500 t8 chic cap trung uong, 4.000
t8 chic cap dia phuong va 10.000 t6 chic cap quan/
huyén va phuong/x3; 1.800 t& chic phi chinh phd
(NGO) bao gbém t6 chirc khoa hoc, mdi trudng, stic khde
va gido duc; 150 hiép hdi nghé nghiép; hang tram quy
va hon 900 8 chic phi chinh pht quéc t& (INGO) dang
hoat ddng & Viét Nam. Theo thit ty, ¢ trén 500, gan
600 va 445 hdi & Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va Da
Nang (theo “Thdi bdo Kinh t& Sai Gon”, 23/07/2015).
Hon nita, mdt nghién ctu qudc té dd udc tinh dugc
hon 140.000 t6 chirc dya vao cong dong (CBOs) dang
hoat dong, ma khong c6 mot khung phap Iy cu thé nao
(theo Carl Thayer, 2009).

Viéc phan loai TCXH da gay nhiéu tranh ludn, vi du: cac
t6 chic thanh vién va khdng thanh vién, hoi, t& chuc
phi chinh pht, qu{j x3 hoi, quy tur thién, t8 chic dya vao
cdng ddng, doanh nghiép xa héi, truong dai hoc phi loi
nhuan, t& chic t6n gido, v.v.

Trong nghién ctru nay, cac loai hinh 16 chic duoc dugc
phan tich trong bai la céc~t6 chic doc 13p, nhan duoc it
hodc khéng nhan dugc ho tro tir Nha nudc.

Cac 16 chic xa hoi Viet Nam



1.2. VAI TRO CUA TCXH VIET NAM
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6i sd luong déng dao va hung

hdu cda TCXH Viét Nam nhu

da dé cap & trén, véi hé thong
t6 chirc lien két t6i cap co so, trai dai
trén khap dat nudc, téi cd cac vung xa
x6i héo lanh va tiép can téi cdc nhom
cong dong dé bj ton thuong, bi Ié hoa
va dé bj bé quén trong xa hdi, TCXH
Viét Nam déng vai tro rat quan trong
trong tién trinh phat trién dat nuéc.
MOt s6 cac vai trd ndi bat duoc thuc
tién ghi nhan nhu sau: Th(r nhat, vé cung cap dich vu déng gép cho su

A4

® TCXH Vit Nam d3 phat trién cung cap cac dich vy,

thyc hién cac chuong trinh dy an gép phan thuc
hién c6 hiéu qua cac nhiém vu xay dung va phat
trién kinh t& va x3 hoi Viét Nam theo dinh hudng:
cdng bang, dan chd, van minh.

TCXH Viét Nam hoat ddng rat da dang trén cac
linh vuc khac nhau, dac biét tap trung vao cung
cap céc dich vu vé xod ddi gidm nghéo, y t&, gido
duc va mdi truong - thé hién diém manh clia TCXH
trong viéc cung cap cac dich vy cho céng ddng, hd
tro nha nudc khoa 18p céc khiém khuyét cla nén
kinh té& thj trudng, dap ing nhu cau cda moi tang
I6p nhan dan, dac biét 13 bao gdbm cac nhém dé bi
ton thuong, bj 18 hod va bj bd quén. Ngoai cac finh
vuc chll y8u nay, mot sd céc finh vyc cac t6 chic
quan tdm gan day lién quan d&n quyén nhu Gidi,
Dan chd va quyén con nguoi, .v.v. DAy la cac finh
vuc 13m viéc méi xuat hién cla cac t6 chdc thé
hién xu hudng phat trién cta cac t6 chic chuyén
tUr cung cap dich vu va hd tro ndng luc sang cac
finh vuc hd tro phat trién vé& quyén va van dong
chinh sach.

V& dia ban hoat ddng, cc 6 chic hoat dong manh
& ca 3 mién B3c Trung Nam. Ngoai cac td chuc hoi
cé chi nhanh t6i tn cap co s, cac t6 chic ¢b try
sd tai mién Bac c6 xu hudng ¢ dia ban hoat déng
rong hon gidi han & mién Bac, c6 thé vuon tdi ca
mién Trung va mién Nam hodc hoat déng trén dia

phat trién kinh tél' xd hdi, hiéu qua cua cac TCXH
thé hién & mot so diém dang luu v nhu sau:

ban c3 nudc; trong khi d6 cac t6 chic ¢ try sé tai
mién Trung va mién Nam thudng chi hoat déng
trong khu vuc viing mién t6 chuc dt tru so.

® \/é ddi tuong hudng loi: TCXH Viét Nam hoat déng
trén nhiéu finh vyc khac nhau, do dé d6i tuong
hudng loi tU hoat déng cda ho cling rat da dang,
nhung tap trung chd yéu vao nhém yéu thé, dé
bi t6n thuong nhu phu nd, tré em, ngudi ngheéo,
nguoi khuyét tat, dan toc thidu so, vv.v. Cic nhém
dé bj ky thj (HIV/AIDS, mai dan, LGBT, v.v.) 13 mot
nhém doi tuong hudng loi méi dugc cac t6 chic
quan tam hd tro gan day (c6 thé hién nay nhiéu
chuong trinh cla cac 6 chic qudc t& dang hudng
t6i hd trg cho cac ddi tuong nay). Trong khi d6,
s6 t6 chic quan tam téi viéc hd tro cic t6 chuc
x3 hoéi hay doanh nghiép con kha it. V& s6 luong
nguoi hudng loi, trung binh TCXH cé thé tiép can
va mang lai loi ich tryc tiép cho 178 nguoi hudng
loi - mdt con sd kha an tugng néu ching ta nhan
|én véi s6 lugng hang nghin TCXH hoat déng trai
déu trén dja ban ca nudc.
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® (ac TCXH Viét Nam tham gia tich cuc vao cong tac x6a ddi giam ngheo thdng qua nang cao nang luc can
bd dia phuong, xay dyng dé an t6ng thé phat trién dia phuong hoidc ving, tim ngudn tai tro nudc ngoai,
10 chuc thyc hién. TCXH khong quan ngai khd khan da trién khai nhiéu chuong trinh, du an, cac dich vu téi
vling sau, viing Xa, viing c6 nhiéu khé khdn ma cac t6 chic vi loi nhudn khdng mudn trién khai, Nha nudc
chua da diéu kién dé véi téi. Cac TCXH nghién cu, chuyén giao cong nghé méi, thuc hién xoa déi giam
nghéo. Trién khai thanh céng nhiéu mo hinh c6 sur tham gia, gidm sat clla nguoi dan trong xoa déi giam
nghéo cd hiéu qua;

® (Cac TCXH Viét Nam chd dong th7am gia xa h6i hoa cac hoat déng gido duc, y té, van hda, thé duc thé thao,
khoa hoc, tur thién nhan dao; To chirc cung Ung d7ich vu cho xa hoi, cho hoi vi§n va tiép nhan cac dich vu
cdng, dich vu hanh chinh céng do nha nudc chuyén giao gép phan cai cach thé ché;

® TCXH Viét Nam tham gia thj truong lao déng, giai quy&t cdng an viéc lam cho xa héi. V6i quy mé trung binh
13 8-10 nguoi/td chiic, TCXH Vit Nam d3 gidi quyét sb lugng cong viéc dang ké trong x3 hdi. Dic biét voi
mdi trudng binh d3ng, khdng phan biét ddi x, day 13 cc t6 chic thuong tao didu kién cho cic ddi tuong lao
dong khé cé co héi tiép can véi co hdi nghé nghiép cdng bang nhu nguoi khuyét tat, ngudi dong tinh, song
tinh va chuyen gidi (LGBT), nguai da tung co qua khi tiéu CYC V.V, Mot xu huong gan day cling cho thay céc
ban tré rat quan tam téi viéc dugc lao dong, dong gop va céng hién trong cac t8 chiic x3 hoi. Thém vao do,
TCXH la cdc don vi thu hdt tinh nguyén vién véi cac no Iuc déng gop cho cdng dong. Viéc nay khdng nhiing
gidi quy&t cdng 3n viec 1am trong x3 hdi ma con thic ddy van hod vi cdng dong trong X3 hoi.

® Thuc hién c6ng tac bao vé méi truong: phat dong phong trao bao vé mdi trudng, gido dyc y thitc bao vé
moi trudng cho quan ching va cac hoi vién clia minh. Bén canh dé, cac t chic con ti€p thu cdng nghé moi
v& bdo vé méi trudng va trién khai vao thuc t& nhu: xt Iy nuéc thai, cdng nghé nudc sach, cdng nghé trong
rimg ngap man, tham gia danh gid tac dong méi trudng ddi véi cac du an phat trién kinh té- x3 hoi...

® Ngan sach clia t6 chic cling thé hién sy tac déng clia TCXH Viét Nam t6i sy phat trién cla dat nudc do
ngan sach nay dugc gidi ngan tai cdng ddng d& phuc vu viéc cung cap dich vu - cdng tac phét tridn cla
TCXH. Theo thuc trang kh3o sat ndm 2016, véi ngan séch td chuc huy dong dugc va gidi ngan trung binh 13
1 ti VND/ n3m, c biét c6 t6 chic cé quy md Ién téi 20-30 ty/ ndm, véi hang ngan TCXH, ¢6 thé hinh dung
ngan séch cac 6 chic cung tng dich vy tai cdng ddng 13 rat I6n. Tuy nhién, su thidu sét & day 13 chua cé
mot con s6 tdng két cho thay TCXH déng gép vao GDP clia cd nudc nhu thé nao.

Nghién ctu, trién khai cdng ngh& mdi, md hinh
méi dua lai ndng suat cao gilp cai thién doi
séng cho nguai chiu thiét thoi trong xa hoi;

. TO chic cac chuong trinh/ hoat déng huan

Tha hai, vé nang cao luyén, tap hudn, hdi thao tri thirc, v.v.. ndng cao

nang luc va vuon uom, nang lyc vé& moi mit clia ddi séng cho cac t8
chic va nguoi dan;

Xay dung cac vudn uom cung cap kién thuec, ki
thuat va cac dau vao ban dau cho su phat trién
cla cc 6 chic phi chinh phl, doanh nghiép
vUa va nho, doanh nghiép xa hi, doanh nghiép
tré sang tao (Vi du: Vuon uom doanh nhan tré,
doanh nhan sang tao, doanh nghiép xa hdi, 10
chuc xa héi) v.v.




1.2. VAI TRO CUA TCXH VIET NAM

Th ba, vé van dong chinh sach va dai dién

® TCXH Viét Nam tuyén truyén, van déng va bdo vé quyén
loi cho héi vién va cdng ddng dac biét |a nhiing cdng dong
dé& bj t6n thuong, dé bj I& hoa trong x& hoi:

® Tap hop quan ching va déng vién moi ngudi tham gia vao
gidi quyét cac van dé xa hoi, thuc hién t6t chd truong cla
Pang, nha nudc;

® Tuyén truyén, van dong héi vién va cdng dong trong viéc
chdp hanh chinh sach, phap ludt va thyc hién chi truong
cla Dang, nha nudc;

® B3o v& hdi vién va cdng dong, dic biét [a nhiing nguoi thiét
thoi; La cau ndi gitta Dang, Nha nudc véi dan, phan anh
nguyén vong cia dan véi Dang, Nha nudc;

® Trién khai nhiéu sang kién, c6 khd ning dan dit nhiéu
phong trao vi su phét trién cla dat nudc;

® Tham gia tich cyc déng gop v kién, tu van ky thudt xay
dung chinh sach lam cho chinh sach phap luat phu hop gép
phan thidc day x3 hoi;

® Tham gia giam sat va danh gia chinh sach, cac chuong trinh
phét trién kinh t& x3 hdi ca Nha nudc.

Th( tu, vé thic ddy moi quan hé
doan két trong nuéc va ddi ngoai
qudc t& TCXH Viét Nam la luc
luong d6i ngoai nhan dan quan
trong trong xu thé& hdi nhap kinh
té qudc té:

® Thuc day khdi dai doan két toan dan;

® TCXH Viét Nam c6 mdi quan hé réng rai véi
nhan dan cdc nudc, théng qua dé, lam cho cac
nuéc hiéu Viét Nam hon dé ting cuong sur hidu
biét, hop téc cling nhu tranh tha sy Gng hé cla
nhan dan cac nudc trong tién trinh xay dung va
phat trién dat nudc;

® K&t ndi va tranh tha ngudn lyc trong nudc va
qudc t& hd tro phat trién: xéa déi, gidam nghéo,
phat trién hé thdng y té&, gido duc, tU thién,
nhan dao, v.v.

® K&t ndi cac chuong trinh/ phong trao trong
nudc véi cac chuong trinh/ phong trao trong
khu vuc va trén thé gioi.




1.2. VAI TRO CUA TCXH VIET NAM

Thirndm, vé gidm sat va dua ra céc
tiéu chuan, TCXH Viét Nam d3 nghién
cu va xay dung céc tiéu chuan vé thuc
hanh t&t Minh bach gidi trinh, quan trj t6t,
cac nguyén tac dao ddc va ang x& trong
kinh doanh, trong c6ng viéc, v.v. gép phan
lam hiéu qua va minh bach hon cac hoat
ddng cda cac thanh phan kinh té trong xa
hoi.

Ngoai ra, gan day, theo nhu cau cla mdi
trudong dang thay ddi, TCXH Viét Nam ngay
cang dong vai tro quan trong hon trong
viéc 13 tao cau ndi két ndi vai trd cla cac
bén lién quan khac nhau, cac thanh phan
khac nhau trong xa hoi, ddc biét la vGi bén
nha nudc, doanh nghiép, va cic td chic
qudc té.

P6i véi nha nudc, TCXH Viét Nam, mot
trong ba khu vuc bén canh khu vuc tunhan
va nha nudc, déng vai tro dam bao cho su
phat trién toan dién va dan chl cla dat
nudc. Cac t6 chic ¢d ning luc thé hién su
ho tro k&t néi nha nudc véi ngudi dan va
nang cao sut tin nhiém cho chinh pha théng
qua viéc thic day céc gia tri v& minh bach
va trach nhiém giai trinh. Vé khia canh xay
dyng chinh sach, TCXH [a mdt déi tac gia
trj trong viéc déng gép cac y kién chuyén
gia va huy déng cac sang kién, su tham gia
rong rai clla nguoi dan vao viéc déng gop
cho chinh sach phap luat, sau dé la tuyén
truy@n, phd bién va gidm sét, danh gia tién
trinh thuc hién. Thém vao dé, véi nd luc
cla TCXH trong viéc thic ddy cic gid tri
vé minh bach gidi trinh va lam cau ndi phan

Tom lai, TCXH & nudc ta da, dang hinh thanh va ngay cang thich
Umg véi nén kinh té thi truong, cé xu huéng ngay cang phat trién
va hoat déng ngay cang cé hiéu qua trén nhiéu linh vuc cda doi
séng x3 héi, cé vai tro ngay cang quan trong, c6 déng gép cho su

phat trién cta dat nudc.

anh cac phan hdi cdia nguoi dan t6i nha nudc,
hoat dong cda nha nudc ngay cang duoc cai
thién hiéu qua va cé trach nhiém giai trinh,
tao niém tin cho cac thanh phan trong xa hoi.
Thém vao dé, nhu da dé cap & trén, TCXH
cung cap rat nhiéu cac dich vu cho céng dong,
cho x& hdi, 13 cdnh tay ndi dai cla nha nudc va
ho tro nha nudc trong viéc khod I3p cac khiém
khuy&t cla kinh t& thj truong.

D6i véi khu vuc tu nhdn, TCXH Viét Nam
cung cap cac dich vu hd tro phat trién, dic
biét 13 khdi doanh nghiép vira va nhd, doanh
nghiép xa hdi. TCXH cung cp cac gidi phap va
sang kién ki thuat dé ap dung vao kinh doanh
san xuat dap Ung véi nhu cau canh tranh trén
thi truong. Chinh TCXH da tao dung cac vuon
uom doanh nghiép va vira bdo vé via ho tro
nang cao nang lyc canh tranh cho khéi khu vyc
tu nhan tai Viét Nam. D3c biét, cac hdi nghé
nghiép da tich cuc bao vé cac thanh vién cla
minh trong cac tranh chap thuong mai. & mot
khia canh khéc, TCXH tham gia thic day trach
nhiém xa héi doanh nghiép, dao duc kinh do-
anh, k&t néi doanh nghiép véi céng nhan va
cong tac phat trién cong dong, x3 hoi.

D6i véi cac té chuc quéc té, TCXH Viet Nam
hd tro cac t6 chiic quoc té trong viéc xay dung
cac chién luge va chinh sach hiéu qud, phu hop
vé6i nhu cau, bdi canh va tri thic dia phuong.
V6i vai tro 13 cac t6 chic gan cong dong nhat,
TCXH 13 d@di tdc quan trong trong viéc thuc
hién va ddm bdo hiéu qua va tinh bén viing
cGa cac chuong trinh dy an cda cac doi tac
quéc té tai cdng dong.




1.3. MOI TRUONG PHAT TRIEN CUA TCXH VIET NAM

kién vé phap ly, chinh sach, t6 chic, tai chinh, thong tin, chinh trj va vén7hoé, V.V, tac
ddng t6i ndng luc phat trién cha TCXH tham gia vao tién trinh phat trién mét cach
bén viing va hiéu qua (Thindwa, 2001).

M 6i truong phat trién thuan loi cho TCXH duoc hiéu 13 bdi canh clia mét loat cac diéu

Mai truong phat trién thuan loi cho su phat trién thuan lgi cia TCXH bi anh hudng béi ca
cac yéu t6 bén trong va bén ngoai ctia khdi TCXH: Méi trudng bén trong lién quan dén
mdi truong ndi bd cha TCXH. Méi trudng bén ngoai: La bdi cdnh chinh trj va chinh sach do
cac chinh phU, nha tai tro chinh thdng va cac t6 chuc phat trién khac. Mdi truong nay anh
hudng phuong thiic hoat dong clia cac TCXH.

Trong mdi trudng bén ngoai, moi trudng phap Iy
anh hudng truc ti€p dén kha ndng tu phét trién
cla cic TCXH. D& thic day kha nang tu phat trién
hiéu qua va bén viing cla TCXH, mdi truong phap
ly can dap tng cac nhu cau cba TCXH Viét Nam.
Theo bao cdo nang luc tu phat trién cia TCXH
Viét Nam 2015 cla Trung tam Nghién cru quan Iy
va phét trién bén viing, mot s6 yéu t6 anh hudng
can ban tir mdi truong phap Iy bao gom: (i) thanh
lap/dang ky hoat dong clia t8 chuc; (i) hoat dong
t8 chc; (iii) huy dong ngudn Iuc; va (iv) thué. Cac
thach thic t&r méi truong phap ly dén nang luc tu
phat trién clia TCXH do dé cling dén tU cac khia
canh nay:

VEé viéc thanh I8p: Vsi s luong cac TCXH
dong d3o, c6 thé thay viéc thanh Iap clia TCXH
la thyc hién duoc, tuy nhién, cling ton tai mot s
thuyc trang thach thic sau:

Viéc thanh 13p héi kha dong déu & céc tinh thanh
phé truc thudc trung wong, nhung con han ché &
dia phuong, cht y&u do cach hidu nham 13 loai hinh
“nhay cdm”. Tuy nhién, do nhu cdu cla nguoi dan
va thyc tién cda cudc s6ng cao, nhiéu 16 chic loai
hinh hdi dugc thanh I1ap do phong quan Iy nghiép
vy cla cap huyén thanh 13p, hodc cé khi do t6
chdc hoi cap trén 1ap ra trong khi nhitng loai nay
khong dugc quy dinh trong luat phap.

Poi v6i cac t8 chic phi chinh phd, viéc thanh 13p
tuy duogc quy dinh trong nhiéu van ban khac nhau,
song viéc thanh 18p con nhiéu van dé dang ban.

Hién viéc thanh I3p cac 6 chic khoa hoc cdng
nghé (KH&CN) thuan loi chl yéu la & Ha N6i va
thanh phd H6 Chi Minh, con nhiing t6 chic &
dia phuong khac thudng khdng biét thanh 1ap
& dau hodc khé khan trong viéc tiép can cac co
quan quan ly dia phuong dé cap gidy phép nén
thudng phai vé Ha Noi thdng qua mdt sb co
quan chd quan Ién nhu Lién hiép hoi khoa hoc
va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Hoi Nghién ctu
khoa hoc Bong Nam A dé thanh lap. Hién nay
theo thdng ké c6 khoang 1800 t6 chic khoa
hoc & cong nghé (KH&CN) ngoai nha nudc da
dugc thanh 13p, nhiéu 0 chuc phai “ddi md”
KH&CN dé hoat dong.

M3t khac hién rat nhiéu loai hinh TCXH Viét
Nam méi xuat hién: to chic tu luc cla Nguoi
khuyét tat, t6 chic tinh nguyén, cic to chic
tur thién nhan dao, nhung chua cé van ban nao
qui dinh khién cho nhiéu t& chic mudn dang ky
hoat déng ma khéng duoc. Diéu nay gay kho
cho co quan quan ly. Chinh vi vay khi khao sat
thay nhiéu loai hinh TCXH Viét Nam do cac hdi
ddng ra thanh 13p duogc co quan céng an dong
y cho st dung con dau hinh bau duc, diéu ma
khong c6 van ban nao qui dinh.




Viéc thanh 13p thuong phai qua nhiéu Ian xét duyét, stta chita; diéu nay phan
anh thuc té& 13 viéc c6 dugc gidy phép thanh Iap/ dang ky hoat déng Ién téi hang
n3m troi va gidy phép thanh 1ap/dang ky hoat dong phai thay ddi cho ding nhu
trong van ban quy dinh.

Vé hoat ddng: TCXH Viét Nam d3 budc ddu duoc tao méi trudng phép Iy
thuan loi trong hoat dong, dic biét, hdi nhan duoc rat nhiéu su hd tro tir cac co
quan nha nudc trong qua trinh hoat ddng. Nhiéu t8 chuic d3 cé cac hinh thic hop
tac rat hiéu qua va thudng xuyén véi cac co quan nha nudc véi cac hinh thic
hop tac khac nhau tir huéng dan hé trg ki thuat, trao di thong tin téi cac van
ban hop tac chinh thdc. Bén canh nhiing thuan lgi trong hoat ddng, TCXH Viét
Nam cing gip mdt s6 khé khan vé tha tuc phé duyét chuong trinh, du an clia t&
chic. Vi du du &n, chuong trinh cla t6 chic d3 dugc phé duyét, nhung khi hoat
dong & cac noi khac nhau lai phai xin phép chinh quyén & noi trién khai dy an.
Viéc phé duyét du 4n khé khan do quy dinh phai xin v kién nhiéu co quan dan
téi thoi gian phé duyét kéo dai nhiéu khi mat co hdi clia t6 chic. Bén canh dé,
t0 chiic phai ndp bdo cdo cho nhiéu co quan quan Iy khac nhau véi cic quy dinh
bdo cdo khdng rd rang, cé nhiéu co quan doi hdi bao cao, khong cé biéu m3u va
cé thé phai ndp nhiéu 1an trong nam.

Vé huy ddng nguon luc: chi yéu cic co quan nha nudc cung cap théng
tin va hd trg huy déng ngudn luc cho hdi ma chua hé tro nhiéu cho khai cac 10
chic phi chinh phl (TCPCP). Cac TCPCP cting khé tiép can co quan nha nudc dé
huy ddng nguén luc. Nguyén nhan chd y&u bat ngudn tir nhan thuac vé vai trd
clia TCXH Viét Nam.

V& thué: Mi&n thué, hoan thué I3 van dé I6n déi véi cac t8 chie phi loi nhuan,
nhat 13 cic t6 chic nhan tién tU cac t8 chic quac t& (cac t6 chic qudc t& thuong
cho rang cac hoat dong phi lgi nhuan duong nhién phai dugc hoan thué). Song
trong thuc tién TCXH Viét Nam rat khé nhan duoc miém gidm thué va tha tuc
rat khé thuc hién. Cac chinh sach uu dai vé thué cho TCXH Viét Nam trong huy
ddng ngudn lyc, dic bidt 13 huy déng ngudn luc tir cd nhan va doanh nghiép chua
rd rang hodc chua dugc thyc hién trong thuc té.




1.4. CAC TIEU CHUAN T6I THIEU CHO MOI TRUONG PHAT TRIEN

THUAN LOI CHO TCXH VIET NAM

ac tiéu chuan thuan loi duoc hiéu 13 mot tap

hop cac thuc tién t6t lién quan d&n nhau cla
cac nha tai tro va chinh phd trong cac linh vuc
quy pham phap luat, tai chinh, théng tin, chinh
tri va van hda - cac thuc tién nay hd tro nang luc
cla cac nhan t0 phat trién d& TCXH Viét Nam
tham gia vao cac qué trinh phat trién mdt cach

‘ bin viing va hiéu qua.

1. Nguyén t3c chung: Quyén ty do hdi hop va 18p
hdi (quyén tu do hiép hdi) 13 phuong tién dé thuc
hién rat nhiéu quyén khac nhu quyén dan s, van
hda, kinh t&, chinh trj va xa héi. Nghi quyét 15/21
tai khang dinh rdng “M6i nguoi déu cd quyén tu
do hdi hop va 13p héi”. Diéu khodn nay can dugc
dién giai cuing véi va bd sung cho diéu 2 clia Cong
udc Qudc té& vé cac Quyén Dan sy va Chinh tri “Mdi
quéc gia thanh vién s& thuc hién cac bién phap
nham tdn trong va dam bao tat cd cac cd nhan
trong I3nh thd va quyén tai phan dugc thu hudng
cac quyén co trong CAng udc nay ma khdng cé bat
ky su phan biét nao nhu chiing tdc, mau da, gidi
tinh, ngén ngtt, tdn gido, chinh trj hay ¢ chinh kién
khac, ngudn gbc quéc tich hay xa hdi, mic dé giau
nghéo, noi sinh hay & bat ky trang thai nao khac.
Piéu 26 dam bao t4t ca ca nhan déu binh ddng va
duoc bdo vé mot cach hiéu qua chéng lai moi s
phan biét d6i x{r bao gdm ca nquoi dan tdc thidu
sd, ngudi khuyét tat, nguodi thudc cac cdng dong
d& bj ton thuong hodc rui ro, cac nan nhan bi phan
biét vi yéu td gi6i, ngudi khdng qudc tich, nguoi di
cu, nguai ti nan, cling nhu cac hoi, nhom khong cé
tu cach phdp nhan.

2. Dinh nghia vé Hdi: Mot “hdi”, ngoai nhiing v
nghia khac, nham chi bat ky nhém ca nhan hay
phdp nhan nao két ndi véi nhau nham cling nhau
hanh ddng, thé hién v kién, thic day, theo dudi
hodc bao vé mét finh vuc lgi ich chung (Béo cdo, A
/ 59/401, doan 46). “Hoi" 6 thé 13 t6 chic x3 hoi
dan sy, cau lac bd, hop tac x3, t6 chic phi chinh
pht (NGOs), hdi t6n gido, dang phai chinh trj, t8
chiic céng doan, quy, ca hdi truc tuyén (online) (A/
HRC/ 17/27, doan. 2).

1.4.1. Cac tiéu chi ¢t I16i cho
mot moi truong thuan loi cho
su phat trién cGa Hoi theo
quy dinh va khuyén nghi cta
Lién hiép qudc

3. Quyén thanh 13p va tham gia hdi: Ia mdt phan khdng
thé tach roi clia quyén tu do hiép hdi. Mdi ¢ nhan déu cé
quyén tu do hiép hdi, vi vay dé tuan th phap luat quéc
té thi phap ludt quéc gia khdng duoc dua ra bat c han
ché& gi ddi véi cac ca nhan bao gom ca tré em va ngudi cd
quéc tich nudc ngoai. Quyén tu do hiép héi cling bdo vé
binh dang cac hoi khéng ddng ky - cic cd nhan tham gia
cac hdi khdng dang ky can duoc tu do tién hanh cac hoat
dong bao gdm ca 16 chuc va tham gia hdi hop hoa binh.

4. Tha tuc thanh 13p héi: “Thi tuc thong bao” thay vi
“thd tuc xin phép” cac co quan c6 tham quyén khi thanh
lap mdt hoi ¢ tu cach phap nhan sé tuan thd tét hon
phap ludt vé& nhan quyén quéc t& va can duogc cic qudc gia
thuyc thi, 8p dung d6i véi ca viéc thanh I8p cac chi nhanh,
héi c6 yéu td nudc ngoai, hodc hdi doan hodc mang Iudi,
li&n minh cac hoi. Trong ca 2 truong hop thong bao hay
xin phép, co quan nha nudc chiu trach nhiém phai cé phan
h6i nhanh chéng. Ludt phap s& gidi han mdt khoang thoi
gian han ché cho viéc phan hdi nay. Hdi ¢ quyén khiéu
nai hodc khiéu kién quyét dinh cda co quan dé véi mot co
quan déc Iap hodc toa an.

5. Quyén duoc hoat ddng tu do va duoc bao vé khoi
moi su can thiép qua dang: Quyén ty do hiép hdi doi hoi
nha nudc phai tién hanh cac bién phap tich cuc nham xay
dung va duy tri mdi truong thudn lgi va x6a bo cac de doa,
rao can. Dong thoi, nha nudc cé trach nhiém khéng gay
trd ngai quéd dang vdi quyén ty do hiép hdi. Thanh vién hoi
can duoc tu do quyét dinh diéu 18, cau tric, hoat ddng va
ra cac quy&t dinh ma khéng cé su can thiép cdia nha nuéc
(vi dy nhu nha nudc khdng 4p dat diéu kién cho cac hoat
dong va quyét dinh cla hoi, thay ddi két qua bau ctr doi
ngd 13nh dao hoi, c&r dai dién tham gia ban I&nh dao hoi,
yéu cau bdo cdo trudc...)




6. Quyén duoc tiép can cac ngudn quy va nguon luc tai chinh: Kha ndng hdi tim kiém, nhan va s dung ngudn
quy mot cach tu do 13 mdt phan khéng thé tach roi clia quyén tu do hiép hoi. Tuyén bd nay 13 khdng thé tranh ci.
Cac hdi cd tu cach phap nhan hay khdng dang ky déu c6 quyén tim kiém, dam bdo ngudn quy va cac hoat ddng tur
trong nudc, nudc ngoai hay qudc t&, tir cd nhan, doanh nghiép, t6 chic x3 hdi dan sy, chinh phd hay t6 chirc qudc
t&. Co ché& dau thau cac ngudn luc clia nha nudc cho cac 6 chic phai duge cong khai, minh bach va cong béng. Nha
nudc cling can o cac quy dinh vé vu dai thué cho hdi.

7. Quyén duoc tham gia cac hoat ddng cdng: bao gom c3 tiép can hoat ddng dich vy cdng, tham gia qua trinh ra
quyét dinh, dé xuat sang kién phap ludt hay xay dung phap luat |a mdt phan cla quyén ty do hiép hdi.

8. Cham dut, dinh chi va gidi thé hdi: quyén tu do hiép hdi ton tai trong sudt cudc doi clia mdt hoi, Hoi chi 6 thé
bi chdm dut hay gidi thé khi c6 nguy co vi pham d@é&n phap luat cda qudc gia mdt cach ré rang va sé xay ra, va chi

duogc thyc hién sau khi c6 quyét dinh cla toa an.

1.4.2. Céc7tiéu chi dua trén sy mong doi va khuyé&n nghi cGa Lién minh Hanh dong vi su phat trién
cua cac t6 chirc xa hoi Viét Nam (CSA Viét Nam):

Pai dién cta CSA Viét Nam va hon 80 16 chic hdi
c6 tu cach phap nhan va cdng dong dén tir 3 mién
B3c - Trung - Nam da g3p g& trong thang 9 va
10/2016 d& cung xay dung tiéu chi thé hién yéu
ciu va nguyén vong vé& mot mdi truong phat trién
thudn lgi cho chinh chiing t6i. Cac tiéu chi chd dao
bao gom:

1. Su tham gia: Khung phép Iy cta Viét Nam can
cdi mé va dam bdo sy tham gia ca tat ca loai hinh
cc t6 chic x3 hoi (*hdi” dugc hiéu theo nghia rong)
Va0 qua trinh phat trién. Cu thé hon, cac 6 chic x3
hoi ¢ thé tham gia va tac dong dén tién trinh ra
quyét dinh, xay dung va ban hanh phép luat, chinh
sach, chién lugc va k& hoach phat trién kinh t& x3
hdi; tham gia cung cap dich vu cng va dich vy x3
hdi théng qua co ché& dau thau cdng khai, minh bach
va cdng bang; duoc phéi hop, thiét 1ap quan hé dai
tac véi cac thanh phan kinh t& va phat trién khac
trong nudc va quéc té.

2. Tang quyen nang: Nha nudc tang quyen nang
cho céc to churc xa héi trong moi mat cla dodi séng
x3 hoi: Cu thé, t8 chic x3 hoi cd quyén quyét dinh
cac hoat ddng véi déi tac hay dugc nha nudc giao; a
doi tac cla nha nudc va cling trao doi, dua ra nhiing
dé xuat hudng téi hidu qua phat trién; Nha nudc

can xay dung mdi truong thuan loi trong dé cac t6

chiic x3 hoi cé thé xac dinh vj thé ca minh va moi
quan hé vaéi nha nudc va cac doi tac khac.

Tai lieu cdm nang Van dong chinh sach cho madi trudng phat trién thuan
loi nay s& cdn c& trén cac tiéu chuan vé moi truong phat trién thuan loi
cGa hon 80 CSOs Viét Nam do CSA Viét Nam tap hop trén day dé 1am can
¢t huéng dan van dong chinh sach cho mdi truong phat trién thuan loi.

3. Minh bach va Trach nhiém giai trinh: Trach nhiém giai
trinh va cong khai, minh bach thdng tin gilta nha nudc va td
chic x3 hdi, gitta khdi doanh nghiép va t8 chic x3 hdi dugc
thuc day, cac bén cé trach nhiém dai thoai va phan hdi cho
cac bén con lai.

4. Pam bao quyén, binh dang va khang phan biét dai xur.
Nha nudc ton trong va cé cac bién phap dam bao cac quyén
con ngudi, cac quyén ty do di lai, twr do hdi hop hoa binh va
1ap hdi, tu do ngén ludn va bdo chi, quyén tiép cn thdng
tin. Nha nudc thic ddy xod bd nhiing rao can clia xa hdi nhu
dinh kién, phan biét ddi x{ véi cac nhém dé bi ton thuong
- thdng qua thiét 13p co ché hé tro dé ho tang tu tin tham
gia/ thanh 13p hdi. Nha nudc khdng phan biét cac t6 chirc x3
hdi va cac t6 chic doan thé trong trién khai hoat ddng; dam
bdo ddi moi truong thuan loi cho cac t6 chic x3 hoi nhu ddi
vGi doanh nghiép, xay dung khung phap Iy minh bach va
binh déng trong linh vyrc dau thau dich vu cdng.

5. Tin cdy: Nha nudc chuyén tr viéc quan Iy, kiém soat
sang ho tro va hop tac véi t6 chic x3 hoi, x6a bd cac hoat
dong kiém so&t t6 chic x3 hoi, va tin tudng 6 chic x3 hoi
hoat dong theo hién phap va phap luat.

6. Tai chinh: Nha nudc ban hanh khung phap Iy thuan Igi
cho 6 chic x3 héi tim ki€ém, huy dong va strdung cic ngudn
tai chinh da dang tUr nha nudc, cac t6 chic quoc t&, doanh
nghiép va cad nhan, dong thoi nha nudc xay dung co ché,
chinh sach khuyén khich tdng cudng cac nguén tai chinh
danh cho t8 chic x3 hdi va cdng cudc phat trién.




PHAN II:

VAN DONG CHIiNH
SACH VI MOl TRUONG
PHAT TRIEN THUAN
LOI CHO CAC TO CHUC

XA HOI

2.1. VDCS vi mot moi truong thuan loi

2.2. Tai sao VDCS vi m6t moi truong thuan lgi?

2.3. Van dong chinh sach vi méi truong phét trién
hiéu qua - Phuong phap tiép can dua trén quan Iy nha
nudc va Phuong phap tiép can dua trén quyén




2.1. VDCS vi m6t moi truong thuan loi

VDCS c6 thé 13 cong cy higu qua dé hé tro cac
TCXH thdc ddy méi mdi truong thuan lgi cho sy
phét trién hidu qua theo dlng véi thuc tai va
nhu ciu phét trién hiéu qua, déng gop cho su
phat trién kinh t&, x3 hoi clia dat nudc.

Van dong chinh sach cho mdi truong phat trién
thuan loi duoc hiéu 13 mét qué trinh can trong
duoc thiét k& bao gébm nhiing nd luc cé tinh
hé théng nham tac déng dén nhiing ngudi cé
quyén luc nhdm dat dugc méi truong phat trién
thuan lgi hon cho khdi t6 chiic x3 hoi dan su
hoat dong hiéu qua, dua trén cac tiéu chuan t6i
thidu duoc nhat tri.

2.2. Taisao VDCS vi mét mdi truong thuan loi?

Van dong c6 thé 13 mdt phuong cach hiéu qua dé thic ddy
sy thay déi khi:

Thiu céc chinh sach, phap lut va cac quy dinh ho tro thoa
dang hidu qua tao thuan loi cho su phét trign ctia TCXH (vi
du: Thigu luat thu& phi loi nhuan, luat cac t6 chic x3 hai, v.v.)

Chinh sach, phdp luat va cac quy dinh hién tai khong c6 loi
cho céc TCXH, chua phu hgp hodc can tré sy phét trién clia
TCXH (vi du: Luat, chinh sach lién quan dén tiép nhan vién
tro nudc ngoai nhiéu tha tuc khién TCXH khé khan trong
viéc tiép nhan vién tro)

Chinh sach thuan loi, phdp luat va cic quy dinh tdn tai nhung
khdng dugc thuc thi (vi du: Ludt dau tu cdng yéu cau su
tham gia gidm st bat budc clia cac 6 chic X3 hoi - nhan dan
nhung chua dugc thyc thi higéu qua).

2.3. Van dong chinh sach vi moi truong
phat trién hiéu qud - Phuong phap
tiép can dua trén quan Iy nha nuéc va
Phuong phap tiép can dua trén quyén

2.3.1. Phuong phap tiép can dua trén Quan ly
Nha nuéc

Phuong phép tiép can theo hudng tang cudng quan
ly nha nudc (goi t3t 1a Phuong phap tiép can QLNN)
nham dén muc dich tdng cudng phap ché x3 hoi
chd nghia, cling ¢6 hiéu lyc va hidu qua cda quan Iy
nha nudc trong finh vuc tuong tng (Bui Hai Thiém,

Poi voi van dé thdc ddy mdi truong phat trién
thudn loi cho TCXH Viét Nam, hién nay ton tai
mot s& phuong phap tiép can lam nén tang. Viéc
higu cac nén tang tiép can s& ho tro hidu qua cho
tién trinh van ddng chinh sach vé méi truong phat

trién thuan loi cho TCXH Viét Nam.

2016). V6i cach tiép can nay TCXH Viét Nam sé&
duogc coi 1a mdt khu vuc quan trong cda doi séng
x3 hoi can quan Iy bdi khu vuc ndy cé thé cd tac
dong truc tiép dén an ninh, 6n dinh va anh hudng
dén sy phat trién chung clia dat nudc. Trén co sé
dd, nha nudc sé dua ra cac cong cu la cac van ban
chinh sach phap luat dé quan Iy khu vuc TCXH, tao
13p cac khudn khé va chuan muc, quy dinh dé TCXH
van hanh trong su kiém soat clia nha nudc. Nhiing
ngudi theo phuong phap tiép can nay thudng cé xu
huéng nhin nhan TCXH theo hudng chita dung tiém
tang cac nguy co bat dn cho x3 hoi. Trén thuc t&, &
cap dd nhan thic chung va hanh vi chinh sach thi vé
co ban sy nhin nhan, danh gid vé TCXH cda Pang va
nha nudc con rat e dé, than trong, va chua thyc sy
i mé. Van ton tai nhan thic vé cac t8 chic x3 hoi
gan véi cach hiéu “x3 héi dan sy” theo hudng mot
khai niém chinh tri nhay cam, thién nhiéu vé viéc
gan véi v niém vé tha doan “dién bién hoa binh”
(Duong Van Clr, 2012). Sy nhin nhan vé van dé nay
con chua nhat quén va chd yé&u theo khia canh tiéu
cuc, do d6 gdy nhiéu kho khan vé mat dinh hudng
chinh sach va thuc thi chinh sach trén thuc té. Chinh
vi thé, tién trinh xdy dung cac van ban chinh sach
tao méi truong phét trién thuan loi cho TCXH con ¢é

nhiéu van ban thién vé “quan Iy” va “tri".



2.3.2. Phuong phép tiép can dua trén quyén con ngudi

Pay 13 phuong phép tiép can khdng mai trén thé gidi, da duoc Lién Hop quéc
thé hién rat rd trong Tuyén ngdn phd quat vé nhan quyén ndm 1948 va hai
cong udc tru cdt vé cac quyén dan su chinh tri (ICCPR) va céc quyén van hoa-
kinh t&-xd hoi (ICCESR) 1966. Phuong phdp tiép can nay d&t con ngudi lam
trung tam cla su phat trién, I8y su bao vé va phét huy quyén con ngudi, quyén
Iam chd cta nhan dan 1am dong luc su phat trién, tir d6, dit ra trach nhiém cla
nha nudc trong viéc bao dam va phat huy quyén con ngudi, tao thudn lgi nhat
cho nguoi dan thuc thi quyén cdia minh théng qua viéc xay dung va thuc thi
mdt hé thong phap luat cdng khai, minh bach, théng nhat, kha thi va céng bang.
Theo phuong phap tiép can nay, ngudi dan c6 quyén thanh Iap, héi hop, quyén
hoat dong ty do, phét trién - day chinh 13 quyén co ban ctia con ngudi va nha
nudc 6 trach nhiém tao 18p hanh lang phap ly thudn Igi va cac diéu kién vat
chat phti hop dé ngudi dan thyc hién quyén nay. Tinh than nay da dugc thé hién
trong ludt nhan quyén quéc té va ngay trong chinh cac ban Hién phap cla Viét
Nam ké tir n3m 1946 dén nay.

Cac ban Hién phap 1959, 1980, 1992 déu quy dinh céng dan cé quyén tu do
ngén luan, tuv do bao chi, héi hop, 1ap hoi, biéu tinh dong thoi xac dinh rd trach
nhiém clia nha nudc: Nha nudc bio dam nhiing didu kién vat chat can thit dé
cong dan dugc hudng cac quyén dé. Hign phap 2013 tuy cd thé hign khac “Viéc
thuc hién cac quyén nay do phap luat quy dinh” nhung khéng vi thé ma xao
nhang trach nhiém cla nha nudc trong viéc tao 18p cc diéu kién dam bao cho
cong dan thyc hién cac quyén nay, trong dé cé quyén hdi hop, quyén I18p hoi.
Can c( theo phuong phap tiép can nay, tién trinh van déng chinh sach cho moi
truong phat trién thuan lgi clia TCXH thudng nhan manh trach nhiém cda nha
nudc, mdc du cé swr hai hoa véi nghia vu clia nguoi dan trong tuan tha phap luat,
nhung diém cot yéu van la tao thuan loi cho ngudi dan thu hudng va thuc thi
quyén cta minh chd khéng phai la tao thuan lgi cho co quan quan Iy nha nudc
va dem phan kho vé cho nguoi dan va TCXH trong viéc thuc hién cac quyén
ctia minh.

Nhu vay, hidu ré 2 phuong phép tiép can dua trén quan Iy nha nudc va duya trén
quyén con nguoi, viéc van ddng chinh sach tao méi truong phét trién cho TCXH
Viét Nam can hai hoa hod, dé dua chién Iugc van ddng chinh sach phit hop.




PHAN III:

CHIEN LUOC VAN
DONG CHINH SACH Vi
MOI TRUONG PHAT
TRIEN THUAN LOI CHO
CAC TO CHUC XA HOI

VIET NAM

3.1. Budc 1: bBinh vi mdi truong hién tai

3.2. Budc 2: Hiéu r& nhitng nguoi can tac dong dé
tao ra sy thay doi

3.3. Budc 3: Phat trién thong diép VDCS

3.4. Budc 4: Truyén tai théng diép

3.5. Budc 5: Danh gid va quan Iy rdiro

3.6. Budc 6: Cling cd k& hoach va theo dbi tién dd
3.7. Budc 7: Gidm sat va danh gia VBCS




hién Iuoc VDCS dugc hiéu I3 t6ng thé cac phuong phép, k& hoach, chién thuat
tong thé dé gilp xac dinh cac hoat ddng va cach thic thuc hién cic hoat dong
dé dat duoc muc tiéu van ddng chinh sach, véi viéc st dung cac nguon luc
hiéu qua nhat. Mot chién luge van dong chinh sach tra 16i cac cau hoi:

Lam gi d& dat duoc muc tigu?
Lam nhu thé nao?
N N A 2 PN 2 e A
Lam thé nao dé st dung hiéu qua cac ngudn luc?

VDCS khdng phai 13 mdt qua trinh tuyén tinh. Cac budc trén cé thé khong dién ra
theo mdt thit tu giéng nhau. Cac TCXH cd thé phan tng va thich nghi véi moi trudng
bé&n ngoai thay ddi, ddc biét I3 khi van dong trong diéu kién khd khan hodc bdi canh
chinh tri khdng cho phép. C6 thé phai thay ddi chign lugc va cdc TCXH phai tan dung
co hdi khi nd xuat hién. Tuy nhién, quan trong la phal can nhac phan tich va lap k&
hoach cho mdi budc nhu mdt phan hoan chinh ctia phat trién chién luge. Cam nang
s& gigi thiéu hudng din mot s6 cong cu chinh dé thyc hién ting budc trong tién
trinh xay dung va thuyc hién chién lugc VDCS.

Budc 1: Dinh vi méi truong hién tai

Budc 1 nay doi hdi cdc TCXH dinh vi m6éi  3.1.1. Cong cu phan tich méi truong thuan loi:

truong hién tai ma cac t0 chic dang van

hanh. nh3m xac dinh nhiing rao can quan trong ddi véi sy phat trién

clia TCXH trong mdi trudng hién tai.

P& phan tich mdi truong cé rat nhiéu cac

cong cu khac nhau. Trong pham vicdmnang  Theo myc 1.1.2 ching ta d3 cé dugc cac tiéu chudn tdi thisu
nay, chdng tdi gidi thiéu 2 cdng cy chinh @&  cho mAt mdi trudng phét trién thuan lgi cho cac TCXH, cong cu
giGip TCXH dinh vi méi trudng hién taimatd  phan tich mdi truong thuan loi ndy sé& gilp ching ta xac dinh

chic dang hoat ddng, bao gom: duoc viéc thyc hién va ap dung cac tiéu chi, cic rao can ddi véi
viéc thyc hién cac tiéu chi, mdc d6 anh hudng cla cac rao can
- Cong cy Phan tich m6i truong thuan loi va tinh kha thi cla viéc p dung VDCS dé vuot qua/ giai quyét

- Céng cy Phan tich mdi trudng - Quyén luc cac rao can.

TiNH KHA THI CO THE

TIBU CHUAN BUOC MUC DO ANH HUONG A
TON TRONG HAY AP MO TA RAO CAN CUA CAC RAO CAN D?,ISJNL{%J: CE?SO !
DUNG? (CO/KHONG (CAO/TB/THAP) (CAO/TB/THAP)
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CAC BUGC THUC HIEN

@® Budrc 1: Xac dinh cac tiNéu chudn t8i thiéu cho mdt moi truong phat trién thuan loi (tham
khdo muc 1.1.2), véi moi tiéu chudn, xac dinh xem céc tiéu chi d3 duoc ton trong va hodc
ap dung trong bdi canh, tinh hudng, khu vic ma TCXH cla ban dang hoat dong hay khdng.

® Budc 2: Do véi7t§t ca cac tiéu chuan chua duoc t6n trong hodc 4p dung béi chinh pha, hodc
cac co quan tham quyén tai dia phuong, TCXH xdc dinh cac rao can déi véi viéc thyc hién
cac tidu chuan nay trong bdi canh/ tinh hudng, khu vuc ma TCXH dang hoat ddng.

@® Budc 3: Ngoai viéc xac dinh cac rao can 13 gi, con can xac dinh v& mac d6 anh hudng cla
rao can doi véi viec thuc day viéc thyuc hién cac tidu chi theo cic cap dd Cao, Trung binh,
va Thap.

- Mic dé 3nh hudng cao: thé hién rao cdn s& ngdn can va anh hudng tiéu cuc nghiém
trong t6i viéc thuc hién tiéu chuan noi riéng va modi truong ndi chung cho viéc van hanh
clia t8 chic cling nhu cac ¢a nhan trong 6 chic;

- Mtrc d6 dnh hudng trung binh: R3o can c6 thé 3nh hudng va cé thé gay hai trén mot vai
phuong dién nhung cé thé khic phuc dugc trong trung va dai han;

- Mtfc @6 dnh hudng thap: Rao can chi 3nh hudng nhe dén kha ning clia TCXH va c6 thé
khac phuc dugc.

@® Budc 4: Phan tich vé gid trj gia t3ng cla VDCS. Khdng phai tat ca cac van dé déu duogc gidi
quyét thdng qua VDCS, do d6, viéc nay sé giip TCXH xem xét ra quyét dinh vé trong tdm
va céc wu tién VDCS. DE xac dinh trong tam va uu tién, nén xem xét kha nang dat duoc sur
thay ddi (Cao, trung binh, thap) thong qua VDCS:

- Cao: thay ddi c6 thé dat dugc théng qua VDCS ngdn han va trung han;

- Trung binh: thay ddi cé thé dat dugc théng qua VDCS nhung s& mat thoi gian va nhiéu
c6ng suc hon;

- Thap: thay ddi khé c6 thé dat dugc théng qua VDCS, can cé nhiing yéu cau thay ddi x3
hoi cé tinh 13u dai.

\ ———

e (Chung ta cd thé dat duoc su thay doi tich cuc vé van dé ndy théng qua VOCS
Mbt s& ciu hai hay théng qua cach tiép can khdc? ]

9 SO Cal.! OL ® M4t bao Idu chidng ta dat duoc su thay dbi cé v nghia qua VOCS (du kién thoi

chung ta c6 the gian VOCS tor 1 dén 3 ndm hay dai hon)?
2 e Ve Py \ N a2 A~ ~ A \ < \
su dung; ® (0 cac co hdi nao dé giai quyét van dé nay trong ngan han va trung han?
: Tinh hop phdp cta t6 chuc trong viéc gidi quy7é't vén dé nay 13 gi?
® Danh gia vé dé nhay va rui ro lién quan khi té chic 1dm viéc vé van dé nay?

9] giai doan nay, TCXH nén thu hep danh séch rao can lic dau mét cach can
nhac. TCXH nén tap trung vao nhiing rao can x&p hang quan trong ‘CAQ’ va ¢
kha nang thanh cong ‘CAQ’ théng qua van dong.

Goi v 13 khdng nén chon qué hai rao cdn quan trong trong chién luoc VDCS dé
tranh qua mat thoi gian. N&u van cam thay khé x&p uu tign, TCXH cd thé xem
xét tap trung vao mdt hodc hai van dé cap bach ma cling gdy tac déng dén cac
rao can khac da duoc xac dinh. Cac cau hdi hudng dan VDCS (cdng vaéi tiéu chi
TCXH c6 thé tu thiét ké rieng) s& b6 sung ban phan tich mdi truong thuan loi,
cung cap thém thdng tin va giup dat duoc mdt sy dong thuan.




3.1.2. Phan tich quyén luc:
3.1.2.1. Dinh nghia quyén luc:

Theo tU dién Kinh doanh , quyén luc (power) I3 kh3
nang gay ra hodc ngan nglra mot hanh déng, lam cho
diéu gi xay ra hoac khdng xay ra.

Ping vao nghia trong van canh, quyén lyc 1a kha nang
anh hudng t6i suy nghi, hanh déng hodc cac gid tri cla
nguoi khac, hodc bubc nguoi khac phai phuc tung (Ken
Petress, 1963). Trong viéc van déng mdi truong phat
trién thuan lgi cho TCXH, viéc xac dinh quyén luc cta
moi bén va cac dang thé quyén luc sé gitip TCXH dua
ra chi§n luoc va chién thuat “gdy anh huéng” mét cach
cu thé.

3.1.2.2. Cic dang thé cda quyén luc:

Quyén lyc “ddi vai”

Quyeén lyc “trong”

Quyeén lyc “véi”

Trong VDCS, viéc dé cao mdi lién quan mat thiét gitia
thay d6i va quyén luc 1a rat co ban. Tuy nhién, VDCS

thuong duogc thuc thi ma khéng dugc hiéu tudng térl,
khong co6 phan tich cdn k&, hodc nhin nhan thay doi

Toan cau

Qudc gia

Dia phuong

s& nhu thé nao. Nhiéu chién luge VDCS chi dya trén gia
dinh rang chinh sach thay doi sé c6 kha nang dat duogc
thay ddi xa hai 1au dai. Trong khi thay dai chinh sach I3
can thiét cho hiéu qua phat trién ctia TCXH, xac dinh
va khdm pha cac yéu t8 cau thanh quyén luc cé thé
tac ddong dén tinh hinh cda TCXH. Vi du, viéc phan tich
quyén lyc cé thé tiét 16 Iy do tai sao mot s6 chinh sach
duoc théng qua hay thuc thi, nguoc lai nhiing chinh sach
khac thi khdng. Mac du khdng cé cach tiép can phu hop
dé thay ddi moi mdi quan hé quyén luc, thuc hién mot
ban phan tich quyén luc sé gidp TCXH phat hién cac
hinh thic khac nhau cda quyén luc & nhiéu béi canh
nhat dinh, cach ching tac dong nhiing thay ddi ma t&
chirc mudn dat dugc va nhiing co hdi va diém xuat phat
¢é thé danh cho hanh dong. Mot trong nhiing céng cu
toan dién nhat dugc néu dudi day.

3.1.2.3. Céng cu Khéi I3p Phuong quyén luc:

Phuong phap tiép can Khai 18p phuong quyén luc 1a mot
¢6ng cu hitu ich dé xac dinh cap, khdng gian va cac hinh
thidrc cda quyén lyc va phan tich cach ching tuong tac
vGi nhau. N6 cho phép TCXH thuc hién mdt phan tich
quyén lyc toan dién cda bat ky bdi cdnh hodc van dé
nao, giup 10 chuc phat hién tron ven cac mdi quan hé
va cdc lyc lugng dé tim ra cac diém tiép can VDCS va
phuong ctia khéi tdng hop quyén luc ddy thach thic.

V6 hinh

Ps



Hiu hinh: cac co ché ra quyét dinh cé thé quan sat dugc
(vi dy cac co quan chinh tri, don vj Iap phap, cac hdi dong
dia phuong va céc dién dan);

Cac da[\g thic Rn: cac quyén lyc hinh thanh va gay anh hudng Ién ndi
quyeén luc dung chinh trj phia sau hau truong;

V6 hinh: phuong thic ma viéc nhan thic quyén va lgi ich
clia ca nhan dugc che day thdng qua viéc chap thudn cacy
tudng, quy dinh, gia tri va hanh vi mang tinh ap dat.

Khéng gian déng: Chi cé cac thanh vién clia mdt nhém
dsc bigt nao dé cé thé duoc tham gia;

~ : Khéng gian mé: moi goi syt tham gia: M6t nguoi/nhém
Khon,*g Lk, ngudi thit 13p va kiém soat khong gian nay va moi nhém
quyeén luc khac tham gia;

Khéng gian tu tao: Nguoi, nhém nguoi bén ngoai mot
khong gian ndo dé tu tao cho minh mdt khdng gian dé dap
(mg nhu cau cGa minh.

TOAN CAU: Stic manh va thdm quyén & cdp do toan ciu
hoic khu vuc cé thé gay anh hudng téi TCXH;

QUOC GIA: chinh phd qudc gia van 1a mdt diém tiép can
quan trong ddi véi thay ddi, dic bigt 13 ddi véi mdi truong
thuan lgi vi HQPT TCXH,;

PIA PHUONG: cic cap dia phuong ctia quyén luc cé thé
khac nhau tiy vao bdi canh, nhung dé 13 nhitng don bay
quan trong dé nam gitr va thach thic quyén Iyc.
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Budc 2: Hiéu rd nhiing ngudi can

tac dong dé tao ra su thay doi

3.2.1. Hiéu rd qua trinh ra quyét dinh va hoach dinh chinh sich
Hé théng chinh sach dugc xay dung va thuc thi thudng trai qua mét chu trinh gdm cac cdng doan khac nhau. Cac

bén thyc hién quyén mudn thay ddi vé chinh sach dé stra chitta cc I6i chinh sach ciing can thuc hién theo quy trinh
nhat dinh, théng thudng bao gdm cac budc sau:

Sta doi, 3 O 1
O 6 bo sung Y tuéng chinh

sach/ dé xuat
‘5 chinh sach

L]
Danh gia ﬁﬁl ) O 2

tac dong Qua trinhra Panh gia tac

05

quyétdinphva | L
hoach dinh va lay y kién

chinh sach

: Du thao,
Thyc thi Hoach dinh va ()

4 ban hanh
04

Tuy theo muc tidu thay ddi chinh sich, khdc  thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2016, chu trinh xay dung
phuc céc 16i chinh séch, quy trinh ndy cé thé dai  chinh sach phép luat cta Viét Nam gdm céc giai doan sau:
ngan khac nhau.

- Sang kién xay dung Luat, phdap lénh;
P& tac dong lén bén thuc hién quyén hodc cdc - Soan th3o Luat, Phap 1énh, Nghi quyét clia Quéc hoi;
bén lién quan “trung gian” tac déng |én bén thyc - Thdng qua du an Luat, Phép 1énh cda Qudc hoi;
hién quyén, TCXH can tham gia vao tat cd cac - Thuc thi chinh sach;
budc clia chu trinh nay. - Danh gia tac dong va hiéu qua chinh séach;

- B8 sung, stra ddi, diéu chinh chinh séch.
Theo quy dinh clia Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat s6 80/2015/QH13 ¢6 hiéu lyc

£



3.2.2. Xac dinh cac bén lién quan can tac dong

P& xac dinh cac bén lién quan can tac dong, ngoai viéc liét ké cac bén lién quan, cAm nang gidi thiéu thém mdt s
n ~ s P ~ s s n ‘n < 7o an ~ s A . s
cdng cu hitu ich dé phan tich cic bén lién quan, gan két véi viéc phan tich quyén luc tai budc 2.

Cong cu ma trdn mong mudn - quyén luc
Huong dan

Buéc 1: V& lai ma tran (theo mau dudi) trén bang gidy

pOI TUGNG MUC|TIEU TIEM NANG

Nhiéu quyén luc - it mong muén

Nguoi phan déi tiém nang

Quyén luc

it quyén luc - it mong mudn

Nguoi phan déi tiém nang

Budc 2: BO sung tat ca cac bén lién quan. Liét ké tat
ca cdc nhan t6 (t6t nhat Ia tap trung vao ca nhan hon
13 nhém hay 16 chiic) cé thé anh hudng hodc bj 3nh
hudng bdi qua trinh VDCS ma TCXH dang du dinh
thuc hién. Sau khi phac thao qua trinh hoach dinh
chinh sach lién quan dén van dé&, TCXH d3 ¢ thé
xac dinh dugc mdt s6 ngudi ra quyét dinh & mdt s6
giai doan quan trong cda qua trinh. Viét tén clia moi
bén cd nhan lién quan mot thé riéng biét (hoac gidy
nhac viéc).

Budc 3: D3t cac thé vao ma tran dua trén: (a) muc
quyén lyc TCXH nhin thay dé dat duoc thay ddi vé
van dé VDCS va (b) mic dd san 1dng ho mudn thuyc
hién thay d6i mong mudn. S&p x&p thé trén ma tran
nén dua trén bang ching (nhu nghién ciy, trao doi,
phong van, quan sat ..) va TCXH nén ghi chd Iy do
x&p vi tri thé (vi dy Mong mudn chinh trj ¢ thé chiu
anh hudng bai dinh hudng chinh tri, niém tin ca nhan,
loi ich cd nhan ..).

Budc 4: Ma tran gilp TCXH b3t dau xac dinh cdc muc
tiéu tiém nang, cadc ddng minh, ngudi c6 anh hudng

Nhiéu quyén luc - Nhiéu mong mudn

Pdng minh va ngudi c6 anh hudng tiém nang

[t quyén luc - Nhiéu mong muén

Pong minh va ngudi cé anh hudng tiém nang

Mong mudn

va nguoi phan ddi can cr vao vi tri ban dat thé. D6i tuong
quyén luc nhat (hai vi tri phia trén cldia ma trén) la muc
tiéu chinh va can duoc wu tién. Cling ¢ cac nhan 16 it
quyén hon nhung ciing cé thé 1am don bay tao su thay
d6i bang cach tac dong ddi tugng muyc tiéu quan trong
(vi du nhu nguoi néi tiéng, vg, chdng ctia cac chinh tri gia
hang dau v.v). Déi tugng phan déi tiém nang ndm bén trai
ma tran nén duoc nhan dang va cac lyc lugng gay can tro,
rdi ro cho tién trinh VDCS.

Budr 5: O giai doan nay, cé thé uu tién va tap trung nd
lyc v3o cac nhan t8 quan trong. TCXH ciing c6 thé 1am
vay bang cach khoanh tron ddi tuong duoc cho la nhan
t6 chinh. Sau khi 1ap danh sach thir ty wu tién, c6 thé
b3t dau thao ludn vé nhiing thay ddi mong mudn trong
hanh vi (hodc 13p truong) va trong hanh dong cGia nhan
t6 chinh d6i véi van dé. TCXH cé thé hién thj quj dao
clia su thay déi truc quan trén ma tran. Vi dy, ban mudn
nhiing ddi tuong quyén luc ndng cao nhan thic vé van dé
nham thuyé&t phuc ho hanh ddng tich cuc. Tiép theo, c6
thé phan chia cac quj dao cla thay di vao véi cc tién
dé ma ban sé:
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- Mong doi thay: thay d6i ngin han xac nhan déi tugng dang tién trién ding hudng va hudng tng né luc van dong
cda ban (vi du nhu néi nhiéu hon vé van dé, tham gia cac cudc hop lién quan).

- Mudn thay: tign trién trung dén dai han do hoat ddng VDCS va cac y&u t6 anh hudng khac (vi du tigp can nhiing
ddi tugng khéc dé tac dong tich cuc vé van dé).

- R4t muén thay: thay ddi 1au bén vuot ngoai chu ky sang kién VDCS ctia ban va dat duoc qué trinh thay ddi lién
tuc nhd cac lyc luong ngoai tam kim soat clia ban tac déng (vi du thay dai 1au bén trong cic mdi quan hé quyén
lirc v6 hinh lién quan dén cac tiéu chi va gid tri d6i véi van dé).

Budc 6: Nén ghi lai cac théng tin nay trong k& hoach VBDCS, vui Iong tham khao tién d6 cla d6i tuong muc tiéu vé
thai d6 va hanh vi véi sy tro gidp cla Nhat ky K&t qua trong Phu luc 5.

. Tim hiéu déi tuong ctia TCXH

“Md&c du nhiing nguoi quyét séch cd thé dng hd x3 héi dan sur va VBOCS céng khai, trong thuc t& ho tao ra nhing réo
can va tri hoan qud trinh chinh trj va ho khéng tin nhiém céc TCXH”,
(Can bd TCXH, Mé-hi-cd)

Cling trong phan tich cac bén lién quan, rat hitu ich d& thu thap théng tin bd sung cho ‘hd so’ cic dsi tuong muc
tiéu. Pong tac nay giip TCXH tao nén théng diép va chién luge anh hudng sat véi ho, quan tam va niém tin cta ho.
TCXH 6 thé tim hidu vé méi quan tam cla ddi tuong muc tiéu qua nhiéu ngudn, k& ca trai nghiém ca nhan, kinh
nghiém cla dong nghiép va ngudi khac, trang mang, thdng tin tryc tuyén (vi du Google...), bdo chi, phuong tién
truyén théng.

. TCXH nén t3p trung phén tich nhiing diéu sau diy

- Ho biét gi vé& van dé: Panh gid hidu bit co ban
cUa ho ludn quan trong ddi véi hoat ddng nang
cao nhan thic. Ho c6 tiép can thdng tin thuc té va
nghién ctu vé van dé nay? TCXH da chia sé théng
tin gi véi ho?

- Thai d6 cdia ho déi véi van dé: Ban nén nhé thai
dd va niém tin 13 hinh thic quyén lyc 3n ¢6 anh
hudng rat quan trong ddi véi VDCS. Dai tuong muc
tiéu c6 ho tro van dé khong? Ai va’hodc nhing
mdi quan tdm nao hinh thanh thai d cla ho dai
v6i van dé?

- Thai do d6 duogc dinh hinh bdi chinh ho va lap
truong cda ho? (vi dy niém tin ¢ nhan, ton gido,
chinh tri ..)? Cai gi hay ai cé thé anh hudng dén
thay ddi trong thai do clia ho ddi véi van dé?

Nhiing gi ho thuc sur quan tdm: Tim hidu v& cac néi dung
an rat c6 ich vi viéc dé cé thé 1am nén hodc pha hong
chién Iugc VDCS. Nhitng néi dung nay cé thé khong truc
tiép lién quan dén van dé. Vi du, hau hét cac chinh tri gia
(trong hé thdng chinh tri dan chi) rat quan tdm dén tai
ct, trong khi hau hét phdng vién chi tap trung dén cac
ndi dung d& hap dan ddc gia. D6i tugng muc tiéu khdng
tac dong dé tranh dong nghiép quyén luc cla ho? Ho
mudn thu hdt thém tai tro nudc ngoai va do do, khdng

san sang thé hién Iap truong vé van dé ctia ban? C6 xung
dot lgi ich khéng? (vi du ho c6 phan trong doanh nghiép
tunhan, cé k&t néi véi cac phuong tién truyén thdng ...)?
M6t khi d8 ndm rd cadc mdi quan tadm cda ddi tuong muc
tidu, TCXH cé thé thic day thay ddi nhd x3y dung chign
luge d b cac rao can va gay ap luc noi can thiét.



héng digp cé thé dugc hiéu 1a cac ndi dung

thong tin chinh dugc chuyén tai bng nhiéu
hinh thiic khdc nhau mét cdch nhat quén téi cac
nha ra quyét dinh vé chinh sach, bén thuc hién
quyén nham tao anh hudng dén cac quyét dinh
vé chinh séch lién quan d&n viéc ddm bao cac
tiéu chudn t6i thiéu cho méi truong phat trién
thuan lgi cho TCXH.

M6t thdng diép tdt bao gdm cac ndi dung sau:

- Tiéng néi cta TCXH: quyén cdia TCXH hay céc
tiéu chuan t6i thiéu cho méi truong phat trién
cla TCXH nao chua dugc dam bao? Tac dong
thé nao? Nguyén nhan gi? Do van dé chinh
sach gi?

- Théng tin/bang chimg chung minh, tinh
cap bach, can thiét phai thay déi chinh sach.
TCXH can bang ching viing chdc vé nguyén
nhan va hdu qua cla rao can hoac cac diéu kién
khong thuan logi ma t6 chic dang giai quyét va
bang chiing vé tinh kha thi cla cac gidi phap
TCXH dé xuat. Nghién ctu tot, dac biét 1a ng-
hién ctru c6 su tham gia, s& gitp clng cd tinh
chinh danh va Iam bang ching viing chdc cho
tién trinh VDCS.

Cac giai phap chinh sach ra sao? Chinh sach nén
duoc chinh stra, b sung, xay dung méi hay thuc
hién nhu thé nao?

Cac thdng tin khac ma ngudi ra quyét dinh
mudn biét/cé dnh hudng dén ngudi ra quyét
dinh: su Ung ho ca cac chinh sach, luat phap,
chuong trinh qudc gia/dia phuong, su Gng hod
cla dai ching, sy dong thuan cda cic co quan
lién quan, cac tac déng cla sy thay ddi chinh
sach.

TCXH can xay dung thong diép VDCS t6ng
quét, tuy nhién véi méi d6i tuong muc tidu cé
thé c6 cac ndi dung bd sung khac nhau. Di song
hanh véi viéc xay dung thong diép VDCS, cac
t8 chiic con cdn xac dinh cach thac/ hoat dong
dé cé thé truyén tai thong diép t6i ddi tuong
muc tiéu.

Budc 3: Phat trien thong diép

VDCS

Cac nguyén t3c trong xay dung thdng diép:

1. Biét ré déi tuong muc tiéu: Tim hiéu nhiing gi ho biét, ho
quan tam, gia tri va uu tién clia ho va ngdn ngit ma ho st dung.
2. Biét méi truong chinh tri va thoi diém: Cac cubc tranh ludn
16n, nhitng van dé 16n va nhiing lo ngai trong bdi canh cda ban
la gi? Ching tac ddong dén thdng diép cla ban nhu thé nao?

3. Tin nhan don gian va ngan gon: Hay chic chan rang nquoi
khong bigt vé chl dé cling hiéu duoc thdng tin. Tranh biét ngt.
Piéu nay dac biét quan trong khi van déng mot s6 van dé ky
thuat lién quan dén hiéu qua phat trién TCXH.

4. Strdung nhiing c3u chuyén doi thuc va céc trich dan: yéu
t6 con ngudi 1am cho mot van dé tré thanh hién thuc. Trich dan
va chuyén doi nguoi goi dén nhitng thach thitc ma nhitng nguoi
tryc tiép bj tdc dong phai ddi mat. Chung ciing gidp lam cho
thong diép lien quan dén dia diém thong qua viec truyén tai
thong tin lién quan dé&n bsi canh dia phuong va do dé dé hiéu
hon cho d8i tuong myc tiéu.

5. S&r dung ngén ngit chinh xac, manh mé va déng tir chd
déng

6. Strdung cac su kién va con sé chinh xac va Sang tao: Cac
dit kién ban chon va céch trinh bay lam cho van dé cla ban rat
quan trong. Cach néi “C 3 phu nit thi cé 1 ..." hiéu qua hon la
“hon 30% phu nit .." truyén tai tuy cng mot di kién nhung rd
rang hon.

7. Thich ung théng diép véi phuong tién truyén théng: Mbi
phuong tién ¢ kha nang va han ché. Vi du, am thanh, tiéng noi
va nén tiéng ddng rat quan trong khi truyén dat théng diép
trén radio, trong khi tan dung cac véu t8 hinh dnh cda thdng
diép rat quan trong trén truyén hinh va trén internet.

8. Cho phép dbi tuong muc tiéu hiéu theo cach riéng: Nén
dua céc chi tiét co ban bai vi qua nhiéu thdng tin cé thé tré
thanh gido diéu va lam lodng sy chd y cla ddi tuong.

9. Khuyén khich déi tuong muc tiéu hanh déng: Ban phai ro
rang vé nhitng hanh ddng cla ddi tuong muc tiéu (chinh) hodc
clia cdng ddng néi chung hé tro cho sir nghiép cla ban. Dua ra
cac kién nghi thang thdn nhu “hd tro du luat TCXH trong Qudc
héi”, “ky kién nghj tryc tuyén cda ching toi".

10. Trinh bay mét gidi phap kha thi: Ludn truyén dat t6i doi
tugng muc tidu ndi dung kign nghj dé cai tién chinh sach cho
TCXH t6t hon. Vi du: “Chinh phti can phai thé hién cam két doi
v6i x3 hoi dan sy nhu 13 nhan t6 phét trién quan trong bang
cach ban hanh chinh sach méi va cdc quy dinh kinh phi thich
hop danh cho TCXH".




- Cong cu so tay Héi - Dap

Sau khi xay dung dugc thong diép c6t I8i va ddc th, rat cd ich ndu xay dung SO TAY “HOI & DAP (con goi la bang
héi va tra 16i) trudc khi gdp tay ddi nhitng ngudi quyét sach hodc chuyén thdng diép d&n cac phuong tién truyén
thong. S6 tay nay co thé I3 mot tai lidu hiu dung cho ndi bd. N6 tao diéu kién cho moi nguoi tham gia vao VDCS,
dua ra cic cau tra 10i rd rang, chinh xac va phi hop cho cac cau hdi phd bign, dic thi, gay tranh cai hodc dai dang
nhat. C6 thé st dung so tay nay khi giao tigp véi dong nghiép, d6i tugng muc tidu, chuyén gia ki thuat, t6 chic
ddng dang va cac gidi truyén théng.

- Huéng dan

CUng céc déng nghiép, TCXH hay 1&8n danh sich cac cau hdi thuong gip xung quanh van dé& VDCS cla td chic. Dac
bigt cht y dén cac tranh ci lién quan dén van dé ma VDCS ¢ thé gidi quyét dugc va nhiing diém moi nguoi cé vé
sé yéu cau 16 chic nhan xét hay danh gia.

1. Dy th3o cau tra 10 ngén (trong khodng mdt hodic hai doan). Nén dung tU can than, dé hiéu, r rang va day da.
Ly tudng nhat 1a cac cau tra 10i khéng can gidi thich thém. Vi Iy do nay, nén thir cac cau tra Ioi véi bén ngoai (hodc
ngudi trong gia dinh) trudc dé ho gilp ban bién soan ding muc.

2. S8 tay “HOI & DAP” 13 mdt tai lidu séng. Can nhiéu ban thao, gép y dé hoan thién cudn s6 tay nay va thudng
xuyén cap nhat sau cac hoat dong VDCS va phdng van truyén thong nhiing ngudi khac nhau ¢ thé déng gép vao
cac cau tra 16i. N6 s& duoc cap nhat thuong xuyén va khi tiép tuc phan ng nhan duoc cac hoat déng van dong va
cac phuong tién truyén thdng sau cudc phong van.

Budc 4: Truyén tai thong diép

C6 nhiéu cach truyén tai thdng diép va yéu ciu van dong (kién nghi thay ddi chinh
sach va thyc tién) t6i ddi tuong khac nhau tuy thudc vao bdi canh cla TCXH. Tat
nhat nén danh gid phuong phap va chién thuat hiéu qua nhat dua can c vao tinh
hinh chinh trj trong bdi cdnh cda TCXH, van hda, truyén thdng va nhiing rdi ro ma
ban ¢ thé phai déi mat khi phat ngon van dé VDCS.

Can nhiing diém sau khi nghi dén truyén tai théng diép co thé gidp ich cho ban:
Ngudn: Déi tugng ma ngudi nhan théng tin s& phan hdi va thdy dang tin cdy

Dinh dang: St dung cach nao dé truyén dat théng dlep dat hiéu qua t6i da? Vi du mdt burc
thu, gdp mat, viét bai vé chinh sach, bdo cdo, to roi, mau quang cdo, hdi nghj cap cao hay
mat tai liéu hodc k&t hop cac dang trén?

Theoi diém: Thoi diém nao truyén tai thong diép 13 tot nhat? TCXH cé thé tinh thoi diém
cho théng diép cla minh trong qué trinh ra quyét dinh hodc trong van dong sang kién
khong? Cé thé chon trung véi mot I€ ky niém lién quan hodc mat ngay 18 cla dat nudc 1ay
mdc cho mdt van dé lién quan? TCXH can phai tan dung cac co hdi thich hop trong qua
trinh VDCS. Thoi diém 13 d3c biét quan trong khi hoach dinh chién Iugc truyén thong.

Pia diém: C6 vj tri hodc dia diém nao dé truyén tai thong diép ma ¢ thé nang cao uy tin
anh hudng chinh tri khdng? Vi du, mét su kién bén I8 tai hdi nghi qudc t& hodc budi thuyét
trinh tai Quéc hdi hodc tai mot hoc vién uy tin lién quan dén cac van dé xa hdi dan sur.

Kénh VDCS: C6 rat nhidu phuong phap va hoat ddng cé thé st dung trong VDCS, tuy

nhién, véi muc dich, muc tiéu va bdi canh khac nhau, TCXH can Iya chon kénh VDCS phu
hop d& dua muc tiéu van dong clia minh t6i ngudi cd quyén quyét dinh chinh sach lién

quan.
£



Phuong phap

Mot s6 kénh VDCS bao gom:

Cach strdung

Vi du hoat dong

Tap hop,
két noi
mang ludi

- Tap hop va xay dung lién
minh véi nhiéu ngudi, nhiéu
t6 chirc khac nhau

- Cling van dong thay doi

- Cho cac hoat dong VDCS
mang tinh dai han va dam
bdo tinh bén viing cda hoat
dong

- Khi t8 chitc don & khong
dd khd nang vé sd luong
hodc kinh nghiém, nang luc

- Gdp gd cac nha lanh dao
cdng dong

- Chia sé thong tin qua
cac budi gip gd, sy kién,
qua ban tin, dién dan, thu
dién td, v.v.

- Tham gia cac hoi thao
tham van

Van dong
hanh lang

Tiép can va thuyét phuc
truc tiép cac déi tuong muc
tiéu, gidi thich van dé va dé
xuat huéng gidi quyét

Khi @i tuong muc tiéu
tuong d6i thodi mai, san
sang lang nghe v kién c6 c6
tu duy thay ddi

- Thuc hién cac budi gap
g0, dién thoai, email

- GUi cac van ban ngan

- Gdp g0 cong khai (tai
noi lam viéc, tai nha, ...)

Dam phan
- ddi thoai
chinh sach

Tryc tigp trao doi vé van dé
- d6i khi dua ra ca cac quyét
dinh vé van dé

Khi hai bén cé thé& quyén lyc
tuong d6i ngang bang trong
khéng gian tu tao

- D6i thoai chinh sach
- Dién dan cdng

Nang cao
nhan thuac

Truyén théng vé van dé véi
~ s ~ ~ s
cong chung dé ho nhan thic

duoc van dé

(Thong thuong day la budc
dau tién khi thuc hién VDCS)

Khi théng tin khéng duogc céng
khai

Khi van dé tuong déi phic tap
pé xay dung su tu tin va su tin
tudng clia cong ching

- Tap huadn
- Hoi thdo
- Bang ron, ap phich

Strdung
phuong
tién truyén
théng

St dung cac phuong tién
truyén thdng nhu truyén
thanh, truyén hinh, bao chi

Khi t6 chic khong thé
hodc khd tiép can tryc tiép
vGi nhiing nha hoach dinh
chinh sach

- Cac bai bao/ théng
cdo bdo chi

- Phéng su truyén
thanh/ truyén hinh




3.4.1. Xay dung lién minh dé ting cuong tiéng néi

Lién minh thudng Ia su hop tdc ngdn han gitla cac thanh .

vién va tap trung vao mot muc tiéu cu thé. B giéi han vé ll
thoi gian va muc dich, cac lién minh c¢é xu hudng doi hai it
tU cac thanh vién.

Mang ludi cé xu hudng la cac hiép hodi hoat dong linh hoat
hodc nhém tap hop lai c6 chung mot mdi quan tdm hodc lgi
ich hodc cac sang kién tap thé dinh ky nham thic day viéc
chia sé thong tin va y tudng.

Cac Iuu v khi 13p lién minh VDCS cho mdi trudng phét trién ”

thuan loi:

“Mét chién dich vdn déng thanh
céng phu thuéc rat nhiéu vao su
céng hién, théng nhat va su kién
tri cta cdc TCXH déng minh”

(Nha hoat dong TCXH, Hgi déng Y té
va Phat trién, Phi-lip-pin)

Hay chic chin réng van dé van dong 13 tam diém cla lién minh;

C6 mdt quy trinh rd rang dé déng thuan cac thong diép chinh cda lién minh, ké
ca néu can xay dung khung chinh sach chung hoic chuong trinh dé thong nhat
lién minh;

Xay dung cac tiéu chi thanh vién va co ché vi muyc dich bén viing va thu nhan
thanh vién mdi;

Quyét dinh viéc lién minh s& 1am va s& khong lam;

NéEu lién minh 16n, hay 1ap ban diéu hanh.

C6ng cu - xay dung mdt bién ban tim hiéu hodc mdt nén tang chung

Mt ban ghi nhan hodc tai liéu khudn m3u phd bién 13 mot nén tang rat quan trong dé thidt 1ap cac myc tiéu, nhiém
vy, Cac gid trj va nguyén t3c huéng dan cla lién minh. Nén bao gém trong d6 cng tac quan Iy hang ngay, cac van
dé vé 13nh dao va trach nhiém. Ban ghi nhd can gidi quyét cac linh vuc nhu dudi ddy. Ban cling cé chinh st cac finh
vuc nhu cau cla ban.

Nhiém vu

Cac mdi quan hé
Phac thdo nhém Ia viét
Xac dinh cac budc can thyuc tit cho nhiing gi nd s&
lam va khi thich hop, né

hién dé duy tri va nudi duding
cac moi quan hé. sé khdéng lam

Quyét dinh cac quy t3c
ra quyét dinh, dac biét
déi véi théng diép quan
chiing, va quan Iy xung
dot. Ldc nao cac thanh
vién hoat dong nhu mot

Xac dinh tiéu chi chq
nhiing nguoi cé thé
tham gia

nhém va khi nao hanh déng ca nhan?
Ai phdt ngdn cho nhém? Cach thuc
giao tiép va chia sé thdéng tin gitta
cdc thanh vién? Cach thic 18p ké

hoach va giam sat tién dg? Tham gia
Lanh dao T ]
: Xac dinh sé lugng cac

Nh3t tri théng qua thanh vién duy kién tham
thoi diém va cich gia va dong gép (vi dy
chon Ianh dao binh dang hay theo kha

ndang cla ho?)

£



3.4.2. Van dong hanh lang:

Thuat ngit ‘'vn ddng hanh lang’ xuat phat tU ‘hanh lang’ dé Mdt s6 quy tic van dong hanh lang co ban:
cap dén khu vyc 16i vao hodc dia diém gp g&. Trong truong : :

hop clia VDCS, né dé cap dén trao doi mot-ddi-mat va/hoic ® Nudi duéng moi quan hé lau dai, tot dep voi
cac cudc hop noi ngudi ta cd thé tidp can va tim cach thuyé&t nhiing nguoi ra quyét dinh tiém ndng nhung
phuc nhiing d6i tuong quyén lyc. Van déng hanh lang dbi dung ngai tiép can dé tdc dong - va khéng dé
véi nhiing ngudi quyén luc, hodc nhitng ngudi ¢ tdm anh moi quan hé tot dep ngan ban hanh dong khi
hudng doi véi nhitng ngudi quyén luc c6 thé dién ra dudi can thiét va thich hop. 7

nhiéu hinh thic, tir cudc tro chuyén khéng chinh thirc trong ® 7im ra cac diém chung co thé thuc hién thay
doi sdng (vi du nhu n trua hay ubng ca phé) dén cudc hop doi, : :

chinh thdc (nhu trong van phong). Tiép can tryc tiép nguoi ® Khi con cd thé, dé nghi luén hon la chéng/phan
ra quyét dinh 1a mdt phan quan trong cla moi hoat ddng do. : :
VDCS thanh c6ng, nhung khdng phai trong moi hoan canh ® Tim cach tao vj thé cho minh nhu mgt nguon
va can chon thoi diém dé dam bao thanh cong. TCXH can chung cd tin ¢y va tu van chinh sach lién quan
xac dinh thoi diém va ligu van dong hanh lang cé ding dén van @é vbcs

I3 phuong phap thich hop dé truyén tai thong diép trong ® Tao uy tin khi uy tin mai mjt

truong hop dé khong. ® DE tranh hiéu IAm khéng cdn thiét véi doi

tuong muc 7tiéu, hay giai thich phuong thic
V& co ban, van ddng hanh lang nham gido duc va thuyét VOCS cda t6 chic, nhdt Ia khi d6 chién lugc bao
phuc ddi tugng dé hd tro va thuc day van dé. Van dong gom c3 thuyét phuc va géy 3p luc. :
hanh lang 1a mdt nghé thuat, khéng phai Ia mdt khoa hoc. ® Khi thich hgp hdy théng tin truoc cho dbi
Cubi cling, cac qui dinh va gid tri x3 hdi 13 cac ngudn anh tuong myc tiéu vé hoat dgng truyén thong va
hudng nhiéu nhat dén cach thic VDCS. van déng quan chung, va chia sé van tat trucc

khi phat hanh. :
Mbi nguoi van dong hanh lang thanh cong déu phat trién ® Khéng nén mong doi dat duoc thay doi chi sau

mot phong cach riéng hiéu qua trong hoan canh va diéu mdt cudc hop hodc mét Ia thu.
kién cu thé. N&u dugc, nén dugc tu lién k&t véi nhitng nguoi
c6 kinh nghiém vé van dong hanh lang trudc khi tiép can cac
chinh tri gia hodc quan chic. Ho ¢6 thé da cd kinh nghiém
vé di tuong muc tiéu va cé thé tu van cach tiép can tdi uu.

3.4.3. bam phan - d6i thoai chinh sach

Pam phan - déi thoai chinh sach nam & trung tdm VDCS. Dam phan dugc dinh nghia 1a qua trinh gidi quyét xung dot
hosic cac van dé khi nhitng diéu TCXH mudn bj ngudi khac ndm quyén kiém soat. Thong qua dam phan, cac bén lién
quan tim cach nhat tri mét gidi phap chung khi duong dau véi méi truong chinh tri thu dich hodc tinh huéng xung
dot, thda hiép gan nhu khdng thé. Trong truong hop thuan lgi hon, dam phan 13 mdt con dudng rat hitu ich d8 thic
day van dé thdng qua nhiing nguoi quyén luc. Moi dam phéan déu dya trén cac gia tri x3 hdi, théng thudng trong
béi canh quyén lyc khéng dong déu, cac hinh thic thién vi khdng bi phat hién (stic manh vé hinh dinh hinh béi giai
tang, dan tdc, tudi tac, giéi tinh va cac yé&u td khac).

Truéc dam phan, sé hitu ich néu:

®  Chuén bi s3n sang: mang gi vao ban dam phan? TCXH 6 gi ma cac nhém khac mudn/can? TCXH
biét gi vé bén/nhém kia va piét gi v& tinh hinh cé thé tan dung dé tic dong Ién ho (dua trén phan
tich cac bén lién quan)? Diém yéu cda ban?

® Tim hiéu cang nhiéu cang tét: tan dung cic thong tin thu thap dugc trong qua trinh VDCS ca
dai vai ddi tuong dam phan va thdng tin cho 1ap ludn clia TCXH. Hay d&t minh vao vi tri cla bén
kia, xem ho 18p ludn va gilt viing quan diém thé nao?

®  Vach ra cdc kich ban dam phan: Xac dinh k&t qua dam phan. Khodng két qua sau dam phan
13 gi? K&t qua 6i thiu ma 16 chic cé thé chap nhan? Kich ban xau nhat cé thé xay ra? Cé giai
phdp thay thé& nao khéng? Cac lyra chon cla bén kia la gi? Han ché cla ho va két quad ho mong
mudn sau dam phan? Néu cé thé va phu hop hay dua cic déng minh ¢ tdm anh hudng cung di
dam phan.
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3.4.4. Két ndi v6i gidi truyén thdong

Néu muén nang cao nhan thiic vé van dé cda tranh tha sy ing hé ti cdng ching va tang ap |
dinh, cé thé can nhic viéc hop tac véi giGi truyén thdng. Cac mang xa hdi (Facebook, Twitt
lya chon dé truyén tai thong diép. Dudi day 13 mot s& budc quan trong dé két néi vdi giéi truy ong:

Lén danh sach cac phuong tién truyén thdng: xac dinh cac phuong tién truyén théng lién quan (bdo,dai, truyén
hinh), ddc biét cac phuong tién cé thé gdy anh hudng dén doi tuong muc tidu va tim ra nguoi phuy trach lién,guan
va t6t nhat Ia nguoi da timg dam nhiém viéc tuong tu.

Soan thao théng cdo bao chi hodc thu gl’{i toa soan phac thdo cau chuyén truyén tai théng diép VDCS clia TCXH.
Thdng cdo béo chi thudng duoc dua ra dé danh dau khéi dau (vi du I8 sy ra mat Khung hiéu qua & nudc ban) hodc
mot su kién.

Lién hé véi truyén thdng gidi: it nhat mdt tuan trudc su kién hodc tai cac thoi diém quan trong trong qua trinh van
dong, gl thong cdo bdo chi t6i moi dia chi trong danh sach truyén thong théng ctia TCXH. Tap trung cau chuyén va
théng diép VDCS véi cac nha bdo nhiét tinh da ting cé kinh nghiém vé van dé hodc nhitng nguoi dac biét quan tam.

Lién lac v6i cac don vi truyén théng dé xac nhan thong tin da téi noi, va khi lién lac dugc véi ho, hdi xem ho ¢ thoi

. Y 2 A ~ R n n 2 2 7 n ~ n n 2 ~ Vi N
gian cho ban y tuong vé van dé/cau chuyén cua ban. Hoi ho xem c6 quan tam dén cau chuyén cua td chirc ban va
c6 goi vy gi khong.

Hudng din chudn bi mét théng cdo bdo chi: Trong khi phdng van h3y d3m bao:

e Hay ré rang vé ndi dung thdng diép mudn truyén @ Phat ngdn that long
tai: xac dinh 3-4 thong diép ro rang va cy thé
@ Binh tinh - hdy nhé ban biét nhiéu vé van dé hon nha béo.
e Ng3n gon: Iy tudng Ia mdt trang va khdng bao
gio qua hai trang e Trd Idi ngan gon, si dung ngén tUr don gidn va khdng st
dung tir t3t hay biét ngd.
e S{rdung ngobn t chinh xac, ré rang, déng tu cha
dong e Sang tao, hdy vé mot blc tranh nhu “hdy tudng tugng
viéc gi xay rakhi..”
® Tranh st dung ngdn tlr qué chuyén mon
® Khdng bao gio trd 16i mdt cach véi vang, néu can thém
® S{rdung trich d3n 1am 18p luan cla TCXH manh théi gian chi can I3p lai cAu hoi.
mé hon
® Dimg bija chuyén. N&u khdng biét hdy néi khdng biét.
e Bao gom cac khuyén nghij va k&u goi hanh ddng
® Khong lac dé va luén dua phéng vién trd lai théng diép
e Uu tién thdng tin quan trong nhat 1&n dau va dé chinh ctia ban. C6 thé st dung mdt s6 cum tUr ‘cau noi’ dé

lai thén &n tang chung cudi cling lam diéu d6 (vi du: “T6i nght rang nhitng gi ban néi dén
. rat quan trong, nhung van dé chl’nh la.." "chung 16i thuc
o Dl'nh\kém ng dan/link d& bi&t thém théng tin. Ssu can tap trung vao ... “," van dé thuc sy ddayla..""

un

nghién cliu cho chidng ta blet 3 ..
“/ nhung ... “vv)

"diéu can ghi nhé Ia
o Tham du phong van: Sau kh| cau chuyén duogc
dang tai, c6 the cé phong van tiép theo. Day 3
ic dung dén S6 tay “HOI & DAP”. Cong cu“Théng @ Khong dé phéng vién an dinh ndi dung chuong trinh va

diép mot phat” dudi day cling ¢ thé gidp ich. thong diép.
0 ® (C3m on cac phdng vién: Sau khi cdu chuyén duoc dang tai,
R lién hé véi cac phong vién va cdm on ho da danh thoi gian
\ va chia sé théng diép véi cong ching. Thiép viét tay don
. gian hodc e-mail 13 mdt ctr chi dep.
]
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- Cong cu - Thong diép 1 phat

ux

R4t hitu dung néu c6 thé tém géi gon va truyén tai thong diép chinh trong ba hodc bon cau van suc tich, hodc “an
tiéng". Viec nay rat hiéu qua khi phong van trén truyén hinh hoidc dai phat thanh vi phat biéu thuong bj chinh xudng
t6i da 1a 30 gidy, hodc trong trudng hop céc cudc hop bat ngd véi ngudi ra quyét dinh chd chdt nhu gap mat Ban-
Ki-Moon trong thang may! D6 goi la “Théng diép mdt phit”, bao gom:

® Tuyén bd: Y tudng trung tdm cla thong diép

® Bing chimg: Cling 6 tuyén bd bang dit kién va sd liéu dé hiéu

® Minh hoa: Thém khu6n mat con ngudi vao thong diép

® Hanh déng mong mudn: Nhiing gi ban muén déi tugng muc tiéu hanh ddng

- St dung truyén théng xa hdi

“Truyén thong xa hdi” ngay cang phét trién dang
md ra mdt hinh thitc mai 1a ‘hoat déng ki thuat sd'.
P& ¢6 thé hiéu cach thic str dung cic cong cu ndy
trong VDCS, hdy xem xét 4 yéu t6 tao nén truyén
théng xa hoi:

Néi dung: Cac cong cu truyén théng x3a hoi cho
phép moi ngudi (nhiing ngudi ¢ thé truy cap in-
ternet) tao ndi dung truyén thdng da phuong
tién cda rieng minh. ‘NGi dung do nguoi st dung
tao ra’ 13 tdm diém cla hau hét cac phuong tién
truyén thong xa hoi, ¢ thé rat hidu qua, dic biét
la trong x3 hdi ap birc. N6 dan dén viét ‘blog’ binh
luan chinh tri va ‘bdo chi cdng dan’ noi phéng vién
khong chuyén cé thé vigt bai va nhan xét vé wu
viéc dang xay ra, dac biét trong cac tinh huéng
khiing hodng.

- Tri tué tap thé (Collective Intelligence):

Mang xa hdi cho phép khong chi tdp hop hanh
ddng ca nhan ma con dé x{r Iy cac thong tin (bing
cach strdung cac thuat toan phc tap) va tan dung
ching theo y cda ban.

Lién két hitu ich:

www.facebook.com

http://twitter.com/

Minh hoa vé céc phuong tién truyén théng xa hoi
Blogging (www.wordpress.org)
Micro-blogging (www.twitter.com)

Chia sé video (www.youtube.com)

Hinh anh chia sé (www.flickr.com)
Podcasting (www.blogtalkradio.com)

Tra ctu ban d6 (www.maps.google.com)
Mang xa hdi (www.facebook.com)

Biéu quyét x3 hoi (www.digg.com)

X3 héi danh dau trang (www.delicious.com)
Lifestreaming (www.friendfeed.com)

Wikis (www.wikipedia.org)

Céng tac: Truyén thdng xa hoi tao diéu kién thuan loi tap
hop cic hanh ddng cd nhan don 1@ thanh k&t qua tap thé
¢ vy nghia. Diéu nay thyc hién dugc nhé “tro chuyén', ‘ciing
sang tao’ va ‘hanh dong tap thé'. Tro chuyén tryc tuyén luu
théng thoéng tin nhu virus cho phép truyén tai théng diép
nhanh chéng d&n nhiéu nguodi. Clng sdng tao nghia 13 nhiéu
nguoi st dung cting déng gép ndi dung - ddy manh cong tac
va bat dau hinh thanh ‘hop tac k thuat sé'. Hanh ddng tap
thé tién xa hon mdt budc bing gin két truc tuy&n véi hanh
ddng c6 v nghia nhu ky kién nghi truc tuyén, gy quy hay
t8 chic phan ddi offline hodc su kién. Nhiing dang thic hoat
dong ki thuat s6 nay cé thé md tao tiéng vang I6n va gay
anh hudng téi tién trinh ra quyét dinh chinh séch.

Céng doéng: Truyén thdng xa hdi tao diéu kién thuan loi
cho hop tac bén viing trong “cdng dong” truc tuyén quanh y
tudng chung, vugt bién gidi theo thai gian. Tuy nhién, khdng
thé cé mdt cong ddng truc tuydn sdi ddng néu khéng cé gi vi
ngudi ta chi dén véi nhau (online hay offline) khi van dé cé y
nghia véi ho. D& huy dong su Ging hd clia cong ching ddi véi
van d&, CSOs c6 thé tap trung xay dung mot cong dong tryc
tuyén xung quanh mdt su kién hay chién dich cu thé.

Van ddng hé tro quan ching

Van dong hd trg quan ching ddi véi mot van dé cé thé rat
hiéu qua nhung ddi khi rat nguy hiém. Stic manh cta cong
ching nhdm gdy anh hudng dén ngudi quyét sich & cac
nudc 1a rat khac nhau. TCXH s& danh gid dugc cach thic nay
c6 phai 13 t6i uu hay khdng khi dp dung truong hop cda ban
vao dung bdi cdnh. TCXH s& phai thuc t& vé cach thac huy
déng su Ung hd clia quan ching va k&t qua ho giip TCXH
dat duoc.

C6 nhiéu cach dé huy dong quan ching, tU viét thu tay, don
ki€én nghi cho dén cac hoat ddng tuong trung (nhu vy co),
phan déi va biéu tinh cdng cong. N&u Iya chon huy dong suc
manh quan ching, t6 chic s& phai quyét dinh phuong thic
nao 13 phu hop va hiéu qua nhat trong bdi canh cta minh.
Hay chac chan rang TCXH d3 thuc hién phan tich rdi ro (xem
& du6i) trudce khi thuc hién bat cir hanh ddng nao cé thé gay
nguy hai d&n an toan cho ddi tac va ddng minh/ lién minh.
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Budc 5: Panh gia va quan ly rdiro

Thach thtc quyén luc thong qua VDCS ham chia rdi ro, trong mot s6 truong hop cé thé dan
dén phan Ung dit d6i va xung dot. Mac du déi khi khéng tranh duoc, quan trong 1a phai can
nhac cac rdi ro, thach thic va tinh hudng tiéu cyc khi 18p ké hoach VDCS va trudc khi tham
gia vao bat ky hoat ddng van dong. Phdi thira nhan rang cac chién dich hiéu qua déu phai
chap nhan rdi ro, nhung viéc thuc hién danh gia rdi ro toan dién ludn gidp lua chon cac chién
luge van déng va tim cach giam ddi voi t0 chiic, nhan vién, tinh nguyén vién, cac nha hoat
ddng va doi tac cda TCXH.

Cong cu phan tich rdiro
Huéng dan

1. H3y cling ddng nghiép tu duy tim ra nhitng rdi ro t6 chic cé thé phai déi mat khi thuc hién
muc tiéu VDCS. Nhiing viéc quan trong nao cé thé bj sai sét va cudc song clia nhidu nguoi
bj anh hudng tiéu cuc nhu thé nao? Cac hoat dong cé thé tao phan Ung tidu cuc va dit to
chirc, nhan vién va ddi tc cla ban vao nguy hiém? Ban chat cla nhiing rdi ro nay I3 gi va
ching khac nhau déi véi cac bén lién quan khac nhau khdng?

2. Sau khi xdc dinh cac rdi ro chinh, hdy nghi d&n muc do tac dong cé thé cé ddi véi to chic
(vé danh tiéng, vi thé, tai trg, van hanh), nhan vién, tinh nguyén vién va nhiing ngudi khéc
nita. H3y can nhac cdc tiéu chi goi y dudi day:

Cao: tac ddng nhu thadm hoa de doa sy ton tai tuong lai cla td chiic, nhém hodc nguoi dan
vao vong nguy hiém hosc cd thé dan dén viéc dao 16n van dé TCXH dang cd gdng dé thay
doi

Trung binh: mét so thiét hai trong ngan han nhung chdt it hdu qua dai han

Thap: mot tac dong dé thay tac dong chit it 1én t6 chirc, ngudi dan hodc chuong trinh VDCS
clia ban.

3. Tigp theo hdy xac dinh rdi ro hodc tinh hudng tiéu cuc s& cé thé xay ra théMao? Quyét
dinh mic dd cda nd ra sao: Cao - Trung binh - Thap

4. D6i véi cac rdi ro c6 tam anh hudng cao va kha nang xay ra cao, cling nhu mdt so rdi ro
cap trung binh, CSOs nén thao ludn va phat trién cic chién Iuoc rd fang dé gitp giam thicu
tac ddng hoac tranh loai bd néu cd thé. Hay can nhic t6 chic c6 tha lam gi dé giam thi€u rai
ro cho t6 chtc / nhém, nguoi dan va t0 chic néu viéc VDCS khdng van hanh theoké hoach?
Can gi dé thay thé? Ai s& c6 tham quyén hanh dong? Viéc phan tich rli ro can duoc ra.seat
dinh ky khi hoat dong VDCS tién trién va két qua ngoai du tinh can dugc xem xét.




Phat trién ké hoach VDCS

K& hoach VDCS phai tong hop
duoc tat cd cac thdng tin tU
qud trinh 13p k& hoach. Bo
cdng cu goi y mot mau xay
dyng k& hoach VDCS & phu
lyc. D3y chi 1a mot goi v vi c6
v s6 cach xay dung ké hoach
van ddng. Tuy nhién, k& hoach
nhin chung nén tap hop cac
tdng k&t nhitng budc quan
trong sau day trong qua trinh
1ap k& hoach:

Bué6c 6: Cing cd ké hoach va
theo doi tién dd

| 4

Phan tich quyén lyc va mdi truong thuan loi

Tam nhin va cac myc tiéu cy thé dsi véi thay doi

Phan tich chinh sach bao gdm co hoi va diém tiép can VDCS

Phan tich cac bén lién quan va cach phét trién sang kién VDCS

Théng diép cot I8i va dac thu

Céc giai doan chinh trong k& hoach, bao gém ké& hoach/ khung thoi gian
cac hoat ddng ngan han va trung han ndm trong cac hoat déng chinh

Budc 7: Giam sat va danh gia
VDCS

|

Lap k& hoach t6t, gidm sat, danh gid va danh gid tac déng la rat can
thiét déi véi VDCS, ddi vai trach nhiém gidi trinh va bao dam rut kinh
nghiém dé cai tién hoat dong VDCS trong tuong lai. Tuy nhién, VDCS
khdng don gidn va né nham muc dich tac ddng d&n mdi trudng xa hdi va
chinh tri phirc tap. Gidam sat tac dong thuong xuyén ddc biét quan trong
trong van déng vi né giip TCXH tim ra bang chdng vé sy tién trinh thay
doi, danh gia tién bo thay ddi va kiém ching gid dinh cta ban vé dién

bign thay ddi trong bdi canh cu thé.

Khdng c6 cach nao do luong tién dd va tac dong VDCS. CAc t6 chic, lién
minh va mang luéi d3 phat trién va tng dung nhiéu phuong phép khac
nhau. Néi chung, néu qué trinh hoach dinh clia ban chuan va d3 da cac
budc chinh - dic biét I3 thiét 13p cac muc tiéu doi véi thay ddi - sé dé
dang dé theo ddi sy tién bo trong sudt tién trinh.

Quan trong la phai danh gid dugc ca qua trinh va tac dong cla VDCS.
Gidm sat qua trinh gidm sat s& cho phép ban ndm dugc dinh ky liéu:

Phuong phép tigp can va chién thuat cla t6 chic cé 6n khong?

P s6 lugng d6i tuong muc tiéu va cac thdng diép dén duogc véi ho
TCXH dang st dung cac kénh pht hgp nhat dé chuyén tai thong diép
TCXH dang cdng tac véi cdc ddng minh va cac ddi tac phu hop




PHU LUC

MINH HOA CHIEN LUQC VAN BONG CHINH SACH CHO MOI TRUONG PHAT TRIEN
THUAN LI CHO TCXH

PHAN 1 - TONG QUAN
1. Nhém VDCS/ Té chirc VOCS

Piéu phai:
Nhém nong cot: nhiing nguoi bam sat hoach dinh/dua ra chién lugc
V@ tinh: nhiing ngudi hoat déng trong vai tro d6i tac tham chiéu/tham gia khéng thudng xuyén

2. TAm nhin cda su thay doi
Tong thé muyc tiéu ban mudn dat duoc nhu 13 k&t qua du an VDCS vi mdi trudng thuan loi trong bdi canh thyc t&?

3. Muc tiéu cGa thay déi
Muc tiéu cu thé va do ludng dugc ban mudn thyc hién 13 gi7 va ching sé gitp ban dat duoc muyc dich chinh?

4. BOI CANH - méi truong thudn loi va phén tich chinh tri
Piéu nay gidp tng dung chién lugc van ddng vao bdi canh thuc té. N6 dya trén tinh hinh thuyc té€ va cac phan tich
chinh tri @8 vach ra cac van dé chinh va phac thao cac.

5. Piém tiép can va va co hji

Tiép theo phan trén va cac phan tich chinh trj va quyén luc, ban cé thé tham khao vé diém tiép can va cac co hdi dé
xay dung thong digp cot I5i va tac dong thay déi chinh sach truc tiép (cic giai doan quan trong trong cac qua trinh
xay dung chinh sach lién quan, cac hdi nghi va cudc hoc quéc gia hodc qudc té sap tdi, ngay ky niém quan trong....);
tham khao vé déi tugng muc tiéu la nhiing nguoi quyét sach va cach thiec tiép can ho (chién thudt).

KHI NAQ?

C6 thé tham chiéu mot ,\ )
Co hoi ngay cy thé, vi du dai MUC TIEU CHINH? Chién thuat gay
A voi mot sy kién nhu 2 7
S G hoi nghi hodc khoang anh huong
thoi gian xé7y dung
chinh sach chang han.




7. Nhig théng diép chinh

Trudc hét phac thao ngdn gon cac thong diép chinh. Sau dé st dung ma tran dé phéc thao cac thong digp chinh
danh cho d6i tugng quan trong (vi du nhu cac chinh tri gia, chuyén gia k§ thudt, ddng minh va ddi tac, cdng ching).
Ban cling nén can nhac hinh thic va kénh truyén tai pht hop nhat véi ting déi tuong.

POl TUQONG
NHAN
THONG
PIEP

8. Phéan tich rdi ro

Cac thong diép chinh

Hay dién dat trong sd théng
diép thanh 4 phan dé xay
dung khung thong diép:

- Van d@é la gi?

- Tai sao n6 quan trong?

- Kéu goi hanh déng gi?

- Ban sé lam gi?

MUC TIEU CHINH?

(d@6i tuong nhdn théng
diép phan Ion tin tudng
nguén théng diép vi du chi
nhanh truyén théng cu
thé hodc co quan chuyén
mén vé dinh dudng)

Hinh thic truyén tai

(c6 nhiéu kha ndng tiép can
déi tuong muc tiéu nhat
cla ban: khan gia vi du bao
cdo; diém tin chinh sach,
giao tiép Mot-déi-Mot,

hop bdo chuyén gia, truyén
hinh; phim t3i ligu)

Liét ké cac rai ro chinh (thach thic hodc tré ngai) ngan can chién lugc VBCS thanh cdng (vi dy nhu nguy co, trd ngai
- ca bén trong va bén ngoai), xac dinh kha ndng xay ra cda ting tinh hubng tiéu cyc va cac budc dé han ché rui ro.

TAC DONG
(Cao - Trung binh - Thap)

TiNH KHA THI
(Cao - Trung binh - Thap)

CHIEN LUQC
QUAN LY RUI RO




9. K& hoach VDCS (trong khodng théi gian 12 dén 18 thang)
Trudc hét phac thao ngdn gon cac thong diép chinh. Sau dé st dung ma tran dé phéc thao cac thong digp chinh

danh cho d6i tugng quan trong (vi du nhu cac chinh tri gia, chuyén gia k§ thudt, ddng minh va ddi tac, cdng ching).
Ban cling nén can nhac hinh thic va kénh truyén tai pht hop nhat véi ting déi tuong.

cOT MOC

MUCTIEU | (cacbuocquantrong | HoaT pONG | DOI TAC , | THOIGIAN/
tu thoi diém bat dau TIEM NANG | THACH THUC | THOI PIEM

Al Gt VA RAO CAN | QUAN TRONG
muc tiéu) hanh dong?

Ban sé lam gi?

- -....
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PHU LUC

MINH HOA CHIEN LUQC VAN BONG CHINH SACH CHO MOI TRUONG PHAT TRIEN
THUAN LQI CHO TCXH

PHAN 2 - THONG TIN TRO GIUP

Phan nay cla chién lugc bd sung thdng tin can thiét dé 4p dung sang kién VDCS vao bdi canh thuc t&. Sau khi hoan
thanh mau nay, phai can trong han ché néi dung cho cac myc tiéu quan trong nhat hodc co hdi/cach tiép can co thé
tao thay ddi.

1. Phén tich déi tuong muc tiéu

St dung bdng dudi day, xac dinh 1 - 3 d6i tuong cé tdm anh hudng cho mdi d6i tuong muc tidu, gan thai do cla ho
véi van dé, tam anh hudng cda ho, mic d6 quan trong ca van dé ddi véi ho va phac thdo ngan gon thay doi ban
mudn trong kién thirc, hanh vi cda ho, va hanh dong ban mong mudn ho thuc hién.

; . . CHUNG TA MUON HO
THAIDO POl | QUYENLUC | MUCDO QUAN THAY DOI THE NAO
V01 VAN DE DE TAO SU TRONG CUA TRONG HANH VI VA

NGUOI QUYET > SN {G HANH VI
SACH & NGUOI | (ho s& ing hd, THAY DOI VA\II\IO\‘I)EC?OI HANH DONG?

O TAM ANH phan déi va (Manh/ Muc nay can duoc phan

HUONG thdm do é muc Trung binh/ (Manh/ loai: thay di ta hy vong
dé nao?) Yéu) Trung binh/ thdy; thay déi ta muén
Yéu) thdy; thay doi ta rét
muén thdy

Muc tiéu 1

Nguoi c6 tam
anh hudng




2. Déng minh va Déi tac

Xac dinh 3-5
ca nhan quan
trong nhat,
TCXH hoac
lién minh
hudng dén lién
k&t véi ban
trong hoat
dong VDCS

Murc do tac dong
Cao/ Trung binh/ Thap)

Vij thé déi véi van dé

Xac djnh vi thé cda lién
minh/déi tdc d@éi véi van
dé van déng - cé cung vj
thé nhu t6 chuc cda ban/
néu khdc thi nhu thé ndo?

Chién thuat hop tac

(Xac dinh cdch thuec lién két
thanh c6ng vdi cdc doi tac)

3. Co'sé bang ching

Quan trong I3 phai phac thdo dugc cac d3n chiing/nghién ctru TCXH cn dé tao duoc chd d& manh mé tac
ddng Ién ddi tuong muc tiéu. Va cling quan trong khdng kém 13 phai k&t ndi budc nay véi cac muc tiéu cla
thay d6i nham céc dinh d3n ching/nghién ctu can thigt ho tro chién dich VDCS. Nhan dién dan ching/
nghién ctiu san 6 va chua cd dé thu thap trong khudn khd chién Iuoc (vi du khoang cach gitta kién thic
va bang chiing) va quy thoi gian nguoi ta sé yéu cau bang chiing do.

MUC TIEU

DAN CHUNG DA c6

DAN CHUNG CAN cO




4. Khung giam sat va danh gia

CHi SO QUY TRINH

Bao gom cac chi s6 SMART duing dé theo dbi tién

trién ma phan anh truc tiép cac cot méc va hoat
déng ban d3 xac dinh trong k& hoach VBCS (vi du:

MUC TIEU VA thanh Idp thanh cong X luc luong cong tac/ thanh

HOAT DONG

13p lién minh chuyén vé van dé X/ héi thdo vdi
déi tuong muc tiéu thanh céng trong viéc ndng
cao méi quan tam vé van dé X/ cac bai bdo trén
phuong tién truyén théng/chuyén vén dé Ién quéc
héi /bdo cdo cua chinh pht vé van dé X va cdc van
dé lién quan khac).

Muc tiéu X

Cac hoat dong

Muc tiéu XX

Cac hoat dong

CHi SO TAC DONG

Bang chung vé cac thay
doi tich cuc (trong chinh
sach va thuc tién) huéng
toi dat duoc cdc muc tiéu
(vi du: két qua cda hoat

doéng VVOCS la chinh sach
X duoc ra sodt lai/Nguén

lue chinh phd phdn bo
cho khéi TCXH tang X%).
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Costanza de Toma, Bé céng cu Van déng chinh sach - Huéng dan van
déng chinh sach cho méi trudng phat trién thuan loi hon trong béi canh
ctia ban, Dién dan mé cho hiéu qua phét trién clia cac t6 chic x3 hdi dan su,
2011;

2. Nguy&n Phuong Linh, €dm nang van déng chinh sach cho cdc té chiic
X3 héi, Trung tam Nghién ctu quan Iy va phét trién bén viing (MSD), 2012;

3. Nguyén Phuong Linh va Nguy&n Ngoc Lam, C?’m nang tu van phan bién
va déng gop xdy dung chinh séch cho cac té chic x3 héi, Nha xuat ban
Chinh trj - qudc gia, Su that, 2011;

4. Bdo cdo khdo sat kha ndng tu phat trién cla cdc td chire xa héi, Trung
tam Nghién c(u quan Iy va phét trién bén viing (MSD), 2015;

5. http://www.powercub.net
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Trung tam nghién c(u quan Iy va phat trién bén viing (MSD)

9 P.501, S6 22, Ngd 42, Vi Ngoc Phan, Lang Ha, D6ng Da, Ha Nobi

. (84-24)-6276 9056

@ contact@msdvietnam.org

msdvietnam.org

f  https://www.facebook.com/www.msdvietnam.org/
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