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GIGI THIEU VE MSD

Trung tam Nghién ctiu Quan ly va Phat trién Bén viing (MSD) la mét t§ chic
khoa hoc cong nghé Viét Nam. MSD hudéng t6i mét thé gisi cong bang va binh
dang, ndi cac t8 chiic xa hdi déng vai trd 1a cac déi tac phat trién doc 1ap va hoat
déng hiéu qua, noi quyén clia cac té chiic x4 hoi va quyén clia cac nhom yéu
thé, dé bj tdn thuong dugc dam bao va ton trong.

La mét t6 chiic phi chinh pht Viét Nam, MSD né Iuc hanh dong vi mot mai trudng
phat trién thuan Ioi cho sy phat trién cla khdi cac té chiic xa hoi; thic ddy viéc
thuc hién quyén clia cac nhém cong déng dé bj tén thudng, dic biét 1a nhém tré
em, thanh nién, phu ni va ngudi khuyét tat.

MSD hoat dong véi khau hiéu MSD nd luc tao ra cac gia tri va dat dugc nhiing
tac dong dia phuong tich cyc. Chung t6i lam viéc trong cac linh vyc doc dao va
khac biét, nd Iuc dat dugc hiéu qua, hiéu suét théng qua thic déy van hoa hoc
hoi, truyén cadm hiing va can thiép sang tao

Cac muc tiéu hoat déng ctua MSD bao gém:

& Nang cao néng lyc - Xay dung nang luc cho cac t8 chuic xa hdi theo huéng
hiéu qua phat trién

& Xay dung quan hé déi tac - Phat trién quan hé déi tac toan dién va hiéu
qua gilia cac 8 chiic xa hdi va vai cac ddi tac phat trién khac

£ Thuc déy trao quyén - Thic ddy moéi tridng phat trién thuan Igi cho cac té
chtic xa hdi dé thuc hanh vai trd cla ho ciing nhu tang cudng kha nang tu
phat trién

& Can thiép - Thic ddy viéc thuc hién quyén clia cac nhém cong dong dé bj
tén thuagng, dac biét 1a nhém tré em, thanh nién, phu ni va ngudi khuyét tat.

MSD dudc céng nhan 1a té chic tién phong vé diéu phdi, hd trg va cung cép
dich vu nang cao nang luc cho cac CSO tai Viet Nam vé thic ddy Hiéu qua phat
trién, Minh bach va Trach nhiém gidi trinh, Van déng Chinh sach va Huy déng
ngudn lyc. MSD ciing Ia t§ chiic cung cap dich vu chuyén nghiép trong viéc dap
ing nhu cAu va bao vé quyén cho cac nhém cong déng dé bi tén thucng tai Viét
Nam théng qua dao tao quyén con ngudi va thuc hién cac du an thuc déy thuc
hién quyén cho cac nhém tré em, thanh nién, phu ni va ngudi khuyét tat. Hién
tai, MSD dang la t§ chtic thu ky - diéu phéi, Ban diéu hanh clia Lién minh hanh
dong vi su phat trién cac té chiic xa hoi Vit Nam (CSA Viét Nam) va |a sang lap,
diéu phéi Céc sang kién clia CSO vé thic ddy Minh bach va Trach nhiém giai
trinh (CSO - TAl) dong thai la thanh vién cGa Hoi giao duc vi moi ngudi Viét Nam
va Mang Béo vé quyén tré em Viét Nam (CRnet). O cap do qudc té, MSD la diéu
phéi khu vic Dong Nam A ciia Dién dan Déi tac CSOs vi Hiéu qua phat trién va
|a thanh vién Ban diéu hanh mang Iuéi di cu Mekong.

Théng tin chi tiét vé t6 chuic xin vui long xem thém tai: www.msdvietnam.org

Bién soan:
Ths. Nguyén Phuong Linh & cac déng nghiép
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LOI NOI PAU

Viét Nam da dat dudc tang trudng kinh té - xa hoi day &n tugng vao
gitta nhitng nam cu6i thap nién 1990 va 2000, véi nhiéu thanh tuu cu
thé trong viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky va hién
dang budc vao giai doan téng tc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén
viing (SDGs). Tuy nhién, cung vGi dd la nhiing thach thuc I6n trong qua
trinh phat trién, diéu nay da han ché viéc thuc hién day di cac Quyén
clia tré em cling nhu su phoi, két hgp gilta cac thanh phan trong xa hoi
nh&m dam bao viéc thuc thi cac Quyén cla tré em. Uy ban Lién hop
quéc vé Quyén tré em (QTE) trong cac két luan quan sat ti nam 2012
thé hién su lo ngai “vé viéc thiéu su phdi, két hop hiéu qua gida céc t6
chiic xa hoi (TCXH) va cdc co quan chinh phi trong viéc thuc thi day
du céac quyén cda tré em".

Cac TCXH dong vai tro déi tac quan trong v6i nha nudc va cac bén lién
quan trong viéc thic ddy quyén va bao vé tré em (BVTE) & Viét Nam
thong qua cac hoat dong hé trg & cdp co s& va van dong chinh sach.
Vi kién thic dia phudng va lién két cong déng viing chic, cac TCXH
thé hién cai nhin sau séc va c6 kha niang tao ra cac tac dong bén viing.

Do vay, viéc dam bao thuc thi day di QTE, béo vé quyén va bao QTE
doi hdi nhiéu TCXH tai Viét Nam cé kién thic day du trong linh vuc
quan tri vé QTE va BVTE. Du an “Tang cudng nang luc cac TCXH vé
quan tri QTE” nh&m b khuyét nang luc cho cac TCXH tai Viét Nam,
tii d6 tdng cudng n&ng luc va su tham gia clia cac t6 chiic nay vé Quan
tri QTE tai Viét Nam. Chd tri dy an 1a t6 chiic Clu trg Tré em Quéc t&
(SCI) cuing su hop tac véi cac té chic phi chinh phil Viét Nam tai ba
mién B&c, Trung, Nam. Dua trén nang luc va kinh nghiém lam viéc
trong Iinh vuyc tré em clia minh, Trung tdam Nghién ctiu Quan ly va Phat
trién Bén viing (MSD) la mét trong nhiing déi tac chinh thuc hién duy an.

Mot trong nhiing né luc thudc du an ma MSD phu trach la xay dung mot
bo céng cu quan tri QTE nham gdép phan vao viéc nang cao nang luc
cho cac TCXH tai Viét Nam. Bé céng cu Quén tri QTE dudc xay dung
nham muc dich cung cdp nhiing kién thtic co ban gép phan tang thém
sy hiéu biét vé Quan tri QTE. B&i tugng chinh ma bd cong cu hudng t6i
la cac thanh vién hodc nhan vién clia cac TCXH, dic biét cac té chic
dang lam viéc vé/ véi tré em.

L&i néi dau

B& cong cu dudc chia ra thanh 4 quyén sd tay véi nhiing chl dé khac
nhau, bao gom:

Quyén 1: Sé tay Quan tri Quyén tré em hiéu qua

Quyén nay nham gidi thiéu mot cach co ban nhéat vé khai niém, vai trd
clia quan tri quyén tré em va cac ciu phan clia quan tri quyén, léng
ghép quan tri quyén tré em trong chién lugc va ké hoach hoat déng
clia té chuc.

Quyén 2: S3 tay Khung phap Iy vé thuc thi Quyén tré em & Viét Nam

Quyén nay cung cap nhiing thdng tin cd ban nhat vé khung phap luat
qudc t& va Viet Nam trong viéc thuc thi quyén tré em. Ngoai ra, quyén
nay cling gidi thiéu phuang phap tiép can dua trén quyén va vai trd cla
cac t6 chiic xa hdi dugdc quy dinh trong cac van ban phap luat.

Quyén 3: S6 tay Giam sat va bao cao vé thuc thi Quyén tré em

Quyén nay cung cadp cac thong tin lién quan dén co ché hoat dong va
cac co quan cla Lién hiép quéc lam viéc vé quyén con ngudi bao gém
quyén tré em; quy trinh bao cao viéc thuc thi quyén tré em clia qudc
gia va cac té chuic x4 hoi v6i nhiing huéng dan co ban, thuc té va hiu
ich vé viét bao céo.

Quyén 4: S6 tay Van dong chinh sach vé Quan tri quyén tré em

Quyén nay cung cédp nhiing néi dung co ban nhat vé kién thic va ky
nang van déng chinh sach, chién lugc van déng chinh sach va phuang
phap, cong cu dugc st dung trong van dong chinh sach vé quan tri
quyén tré em.

Noi dung clia nhiing quyén sé tay trong bo tai liéu dan xen, lién quan
mat thiét v6i nhau, doc lap tuong déi trong thé théng nhat. Noi dung &
cac quyén bd sung va hé trg véi nhau, do dé, Ban bién soan khuyén
nghi nén st dung ca 4 quyén khéng nén tach roi.

Sé tay “Van dong chinh sach vé Quan tri Quyén tré em” la Quyén 4
trong bd 4 quyén sé tay vé Quan tri quyén tré em nham giéi thiéu kién
thiic va hudng dan phudng phap tham gia van dong va dong gop xay
dung chinh sach cho céc té chiic xa hdi Viet Nam vé Quan tri quyén
tré em. Chung t6i hy vong réng doc gia sé tiép nhan, st dung hiéu qua

L&i néi dau



Quyén 4 nay cung véi ca bo sd tay trong viéc thic ddy Quan tri quyén
tré em hiéu qua tai Viét Nam.

Pé hoan thanh bd sd tay nay, Trung tam Nghién clu quan ly va phat
trién bén viing (MSD) xin tran trong cdm on Ban bién soan gém cé:

Ths. L& Quang Nguyén - Chuyén gia tu van - viét chinh Quyén
1 - dudc hiéu dinh 1an 2 bdi Ths. Hoang Thu Trang

Ths. Dang Tran Tudn Anh va Ths. Nguyén Hai Anh - Chuyén gia
tu van - viét chinh Quyén 2

Ths. Hoang Thu Trang - Quan Iy chuong trinh MSD - viét chinh
Quyén 3

Ths. Nguyén Phuong Linh - Vién trudng MSD - viét chinh Quyén 4

Ths. Nguyén Thij Bich Diép - Chuyén gia tu van - hiéu dinh toan
bo bo sé tay

Bo Sé tay da dudc xudt ban nam 2016 va dudc tai ban c6 hiéu dinh
nam 2018.

Ban bién soan chan thanh cam on cac can bd T8 chiic Cuu trg tré em
Qudc t& da hé trg k¥ thuat cho cho b sé tay, cac chuyén gia cung déng
nghiép da tham gia, cung cdp théng tin, dau vao va tu van ky thuat cho
b6 sach. Chung t6i rdt mong nhan dudc y kién dong gop cla cac Quy
vi doc gia.

Tran trong cam on!
Thay mat Ban bién soan

%_
Ths. Nguyén Phuong Linh
Giam déc MSD

DANH SACH TU VIET TAT

BVTE

Bao vé tré em

CSOs/
TCXH

T4 chiic x& hoi

Thuét ngl “Té chtic xa hoi” trong bo tai liéu “Quyén tré
em” dugc hiéu 1a khéi cac té chiic xa hoi (TCXH) dugc
nhin nhan 1a cac té chtic do dan tu nguyén lap ra, khéng
nam trong hé théng bdé may nha nuéc, dugc t6 chiic va
hoat dong theo nguyén tac tu nguyén, dan chd, tu chd vé
tai chinh, tu chju trdch nhiém trugc phap luat, hoat dong
vi muc dich phat trién va khéng vi lgi nhuan (MSD 2015).
Pay 1a mot luc luong dong goép cho su phat trién, 1a mot
d6i tac trong viéc gidi quyét cac van dé vé doi nghéo va
cac van dé bat binh dang trong xa hoi. “Khéi cac TCXH
gép phan dua ra cac giai phap nham thac ddy ddi séng
clla ngudi dan t6t hon, gép phan tao ra su thay déi trong
x& hoi ma khéng nham dat dudc quyén lyc vé mat chinh
tri” (Willis 2011; Van Rooy 2002; Veltmeyer 2012).

CRC

Cong udc Lién hgp qudc vé Quyén tré em

CRG

Quan tri quyén tré em (Child Rights Governance)

GMIs

Nhiing bién phap thuc hién téng thé (General Measures
Implementation)

MSD

Trung tam Nghién clu quan ly va phat trién bén viing

NGOs

Céc t6 chiic phi chinh phd. Trong tai liéu nay, t6 chic phi
chinh phti va TCXH doi luc cé thé dudc su dung thay thé
I&n nhau.

Danh sach tu viét tat



OHCHR Uy ban tai Van phong Cao Gy Nhan quyén Lién hgp quéc

OP Nghi dinh thu khéng bét budc bé sung Cong udc Lién hop
quéc vé Quyén tré em

OPSC Nghi dinh thu khong bat budc bd sung Céng udc Lién hop
quéc vé Quyén tré em vé budn ban tré em, mai dam tré
em va van héa phdm khiéu dam tré em

OPAC Nghi dinh thu khong bat budc bd sung Cong udc Lién
hop quéc vé Quyén tré em vé su tham gia cla tré em
trong xung dét vi trang

QTE Quyén tré em

UN Lién hgp quéc (United Nations)

UNICEF Quy Nhi dong Lién hgp qudc

UPR Kiém diém dinh ky phé quat
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Muc luc

GIGI THIEU VA HUGNG DAN SU DUNG SO TAY

Sé tay Van dong chinh sach cho cac TCXH Viét Nam vé CRG - GiGi
thiéu kién thiic va hudng dan phudng phap tham gia van déng va dong
gbp xay dung chinh sach cho cac TCXH Viét Nam vé CRG. bay la
cudn 4 n&m trong B6 sé tay CRG dudc Trung tam Nghién ctu quan ly
va phat trién bén viing (MSD) phat trién theo k& hoach chién lugc nhdm
gbp phan nang cao nang luc cho cac TCXH Viét Nam trong viéc thuc
déy quan tri t6t QTE tai Viét Nam.

Cudn sé tay nay dugc bién soan véi muc dich:

£x Nang cao nhan thtic va kién thiic VDCS cho cac TCXH Viét Nam
vé CRG;

£* Tang cudng kha nang thuc hanh VDCS cho cac TCXH Viét Nam
théng qua viéc cung cép cac céng cu va ky nang ap dung trong
VBCS;

S4 tay dudc bién soan nhu thé nao?

C4am nang dudc bién soan dua trén két qua cac nghién cliu va dic két
kinh nghiém hoat déng chuyén mon va thuc ti€én cla Trung tam Nghién
cliu quan ly va phat trién bén viing (MSD) va Té chtic Clu trg tré em
Qudc té trong nd luc nang cao nang luc cho cac TCXH Viét Nam va
thic ddy CRG theo chién lugc phat trién cla t6 chiic. Sé tay ciing ké
thiia mot s6 cac nghién clu va dn pham lién quan dén VDCS va Thuc
ddy QTE trong nuéc va trén thé gidi, theo cach tiép can c6 thé ap
dung vao bdi canh cla Viét Nam va cac TCXH Viét Nam. Ngoai ra, s
tay cling dugc dua ra ldy y kién tham van réng réai ti cac TCXH, cac
chuyén gia vé VDCS tai Viét Nam va cac bén lién quan khac (can bo
chinh phd, nha tai trg, cac té chiic qudc té, v,v...) dé dam bao tinh thuc
té va tinh (ing dung cla sé tay truéc khi xuat ban. Sé tay tai ban lan 2
da dudc hiéu dinh, diéu chinh va cap nhat.

Ai nén sl dung cdm nang?

Sé tay dudc bién soan chd yéu danh cho céc té chtic phi chinh ph
Viéet Nam (VNGOs) va céc t6 chiic dya vao cong déng (CBOs) - goi
chung 1a cac TCXH (TCXH) tai Viet Nam dé tham gia VDCS c¢6 hiéu

Gi6i thiéu va hudng dan st dung sé tay



qué nham bao vé quyén va Igi ich chinh dang va hgp phap cla tré em
theo QTE. TCXH lam viéc truc ti€p trong linh vuc tré em hoac khoéng
lam viéc truc tiép nhung c6 cam két véi viec BVTE déu cé thé sl dung
cudn sé tay nay.

S4 tay nay ciing c6 thé dudc st dung nhu tai liéu tham khao cho cac
nha lanh dao, quan ly cac co quan nha nudéc cé thdm quyén, va cho
nhiing ca nhan/té chic quan tam dén hoat dong VDCS vé QTE tai
Viét Nam.

Sé tay gém nhiing néi dung gi?

Céu tric cla cdm nang gém 4 phan:

1) Téng quan vé VBCS vé CRG tai Viét Nam

GiGi thiéu mot s6 khai niém cd ban vé chinh sach va van déng chinh
sach vé CRG, cac nguyén tic vé VDCS, VDCS dua trén quyén, vai tro

clia cac TCXH trong VBCS vé CRG, thic déy su tham gia cla tré em
trong tién trinh VDCS.

2) Tién trinh VDCS va su tham gia cua TCXH trong vdn ddng chinh
sach vé CRG trong nudc va quéc té.

3) Chién lugc VPCS

Gidi thieu mot cach ca ban cac cau hdi/ budc ti€n hanh xay dung chién
lugc VDCS, cac phuong phéap, cac cong cu, ky nang van dung trong
VDCS vé QTE.

4) Léng ghép VDCS vé CRG trong chién luoc té chiic

Hudng dan cach thiic cac TCXH 16ng ghép VDCS vé CRG trong hoat
dong té chiic.

Sé tay nén dugc st dung nhu thé nao?

S4 tay nén dudgc st dung mét cach linh hoat. Ngoai chuong | cung cép
cac kién thiic cd ban cho cac TCXH trong cong tac VDCS vé CRG tai
Viét Nam, chuadng Il va Il tap trung vao tién trinh, phuong phap, cac
coéng cu va k§ nang dé thuc hanh VBDCS cho céac td chiic. Cac té chiic
nén linh hoat trong viéc Iya chon phuong phap, céng cu phiu hgp dé
thuc hién, trdnh may moc va dau tu qua nhiéu thgi gian va coéng suc

Gigi thiéu va huéng dan sl dung sé tay

trong mot giai doan ma khong di ngudn luc dé thuc hién cac budc tiép
theo.

C4am nang c6 thé dudc cac TCXH st dung dé:

£ Ty nang cao nang lyc cho t6 chiic va ap dung trong cong tac
VDCS vé CRG va céa cac cong tac VDCS néi chung khac;

£x Nang cao nang luc cho cac TCXH khac hoadc cac déi tac quan
tam dén VDCS cho CRG;

£x Tiép tuc qua trinh hoc tap va nghién ctu clia t8 chiic vé VDCS;

1x Cac muc dich khac lién quan.

& Luu y:

Pay la d4n pham c6 sy dau tu chuyén mén, cong stic cla Trung tam
Nghién ctu quan ly va phat trién bén viing (MSD), do dé, khi cac ca
nhan/té chic st dung trich d&n céc kién thic trong tai liéu, dé nghi
trich dan ré ngudn tham khao la ti “Sé tay Van dong chinh sach vé
Quan tri Quyén tré em” do Trung tdm Nghién clu quan ly va phat
trién bén viing (MSD) tai ban ndm 2018.

Giéi thiéu va huéng dan sl dung sé tay



1.TONG QUAN VAN DONG CHINH SACH VE

QUAN TRI QUYEN TRE EM

1.1. CAC KHAI NIEM

VDCS la hoat dong kha phé bién & cac nudc trén thé gidi, tuy nhién &
Viét Nam, hoat déng nay van con & giai doan mdi hinh thanh va phat
trién. D& hidu rd hon hoat dong “VBCS”, cdm nang tap hop mot sé khai
niém nhu sau:

- Van déng la gi?

Van déng la hanh dong dé néi hay viét ing ho mot van dé gi. Mot
“ngudi van dong” 1a ngudi viét hodc noi vé van dé gi do'. (TUu dién
Webster)

“Van dong la tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc ngudi khac tu nguyén
lam mot viec gi do” (TU dién Tiéng Viét)

- Chinh sach Ia gi?

Chinh sach dudc hiéu la téng thé cac quan diém, tu tudng, cac giai
phap va cac cong cu ma Nha nudc st dung dé tac dong 1&én cac chi
thé KT-XH nham thuc hién nhiing muc tiéu nhat dinh, hoac giai quyét
nhiing van dé nhat dinh.

- Van déng chinh sach la gi?

VDCS cé nhiéu dinh nghia khac nhau. Mot s dinh nghia c6 thé tham
khao bao gém:

“VDCS la qua trinh dam phan va thuong thuyét déi thoai véi nhém
nhiing ngudi c6 anh hudng, nhiing ngudi chl truong va nhiing ngudi ra
quyét dinh cudi cing dé ho tiép nhan va lam theo cac y tudng, cac dé
xudt can thiét ma ban dua ra”

(Trung tm Qudc té vé VDCS - International Center for Poicy Advocacy:
http://advocacyguide.icpolicyadvocacy.org/

“VDCS la tién trinh s dung théng tin va phudng phap mot cach chién
lugc dé thay ddi/ cai thién cac chinh sach anh hudng t6i cac nhém cong

Quy Chéu,A, “Huy dong cong chung tham gia xay dung chinh sach va phap luat”’, 2010,
Quy Chau A
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déng, dac biét l1a cong dong thiét thoi” (BOND; https://www.bond.org.
uk)

“VDCS la qua trinh thay déi cac thuc hanh va céc chinh sach anh
hudng dén nhiing ngudi thiét thoi” (CAFOD)

Cu thé hon vé VDCS cho tré em, mét s6 t6 chiic quéc té lam vé tré em
dua ra cac khai niém:

“VDCS la qua trinh van dong dan chid dua trén bang chting tac déng
t6i nhiing ngudi ra quyét dinh va cac bén lien quan dé Gng ho va
hanh dong déng gop cho viéc thuc hién quyén cla phu ni va tré em”
(UNICEF, 2010);

“V6i t6 chiic Clu trg tré em, VDCS la hoat dong anh hudng t6i chinh
sach va cac hanh dong clia chinh phi, cac té chiic quéc t&, va khéi tu
nhan dé dat dudc nhiing thay ddi tich cuc trong cudc séng cla tré em”
(Cdu trg tré em);

- CRG la gi?

CRG la quén tri huéng dén viéc bao vé va dam bao su phat trién toan
dién clia tat ca tré em thong qua viéc xay dung thé ché, hé théng chinh
sach va phéap luat; Thuc thi chinh sach va phéap luat tuong thich vdéi
cobng uéc CRC.

CRG nh&m thuc déy viéc thuc thi va giam sat QTE trong cac hoat dong
chinh tri, dan su, kinh t&€, xa hoi va van héa.

CRG viia la thach thic viia |1a sy hd trg v6i chinh phd trong viéc thuc
thi tat ca cac diéu khoan dudc qui dinh trong Cong udc Qudc té vé
QTE (CRC) cho tat ca tré em trong moi hoan canh.?

Nhu vay, viéc VBCS cho viéc quan tri tét QTE bao gém nhiing nd
Ivc cé tinh hé théng nham tac déng dén nhiing ngudi ra quyét

dinh dé tao ra nhiing su thay ddi vé chinh sach va thuc thi chinh
sach dé dam bao viéc thuc thi QTE.

2 Programming in Child Rights Governance, thematic planning guide, Save the Children
Denmark, 2011, trang 3
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1.2. VAN PONG CHINH SACH CHO CRG - CACH TIEP CAN DUA
TREN QUYEN

Phuong phap ti€p can dua trén quyén (HBRA) la phuong phap ti€p can
dat con ngudi lam trung tam cla sy hat trién, 14y su bao vé va phat huy
quyén con ngudi, quyén lam chi cla nhan dan lam dong luc cho phat
trién. Trén co s d6, nha nudc co trach nhiém dam bao va phat huy
quyén con ngudi, tao diéu kién cho ngudi dan thuc thi quyén clia minh
thong qua viéc xay dung hé théng chinh sach, phéap luat cong bang va
thuc thi hiéu qua.

Phuong phap ti€p can dua trén quyén quy dinh hai chd thé: chi thé
clia quyén (rights holders) va bén thuc hién quyén (duty bears); trong
dé chi thé clia quyén cé quyén doi hdi quyén va bén thuc hién quyén
dam bao cac quyén cla chl thé dudc thuc hién.

Dé tién dén quan tri t6t QTE, can ap dung phudng phap ti€p can dua
trén quyén.

Tré em khong dugc bd phi€u bau cl va vi thé tré em hoan toan bi 1&
thudc vao mdt nén quan tri tét d& mong nhan dudc nhiing cam két vé
viéc thuc hién cac quyén cho tré em. Bao gom?:

2+ Thé ché: bao gém cau trdc xa hoi, hé théng quyén va nghia vu,
hé théng chinh sach va phap luat nham tén trong, thic day, bao
vé thuc thi QTE.

Cong udc vé QTE: Nhiing nguyén tdc mang tinh chudn muc dudc néu
trong CRC doi hdi cac Chinh ph( thanh vién va cac thanh phan khac
trong xa hoi xay dung mot méi trudng thuan Igi va can thiét cho viéc tén
trong va bao vé QTE theo hudng bén viing.

Nhiing bién phap thuc hién téng thé trong CRC, khung phap ly quéc
gia vé QTE ciing nhu viéc xay dung cac chinh sach va ngan sach la
nhdm cu thé héa nhiing nd luc thuc hién clia mot nén CRG t6t. Nén
quan tri nay can bao gém ca su minh bach, tinh gidi trinh va sy quan
tam t6i tat ca cac nhém khéac biét trong xa hoi.

8 Trich cuén 1 vé Quan tri quyén tré em em hiéu qua, Ths. Hoang Thu Trang, MSD phat
hanh 2019
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& SU dung quyén luc va quyén han trong qua trinh ra quyét
dinh lién quan dén tré em: Té chuc, cd quan cla chinh ph
dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong cac quyét
dinh lién quan dén tré em thé hién su tén trong QTE.

Uu tién tré em: trong moi hoat déng lap ké hoach va chi tiéu ngan sach
clia Chinh phid. Nha nuéc cé khung phap ly, thé ché hanh chinh va
ngan sach rd rang cho viéc thuc hién QTE ma khong cé bat ky su phan
biét déi x( nao. Chinh phU lang nghe y kién cla tré em khi dua ra bat
ky mot quyét dinh nao cé anh hudng dén cac em;

&+ Su'tham gia cua cdc thanh phan trong xa héi: bao gém tré em,

kh&i xa hoi, khdi tu nhan nham dam bao tén trong QTE.

Tang cudng néng luc cho tré em: dé cac em tidp can quyén cé thong
tin, thé hién quan diém va y kién, két giao, hdi hop va doi hdi nhiing
thay ddi can thiét cho chinh cac em;

Tré em tham gia vao vao quan tri

Tré em tham gia tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh, va nhiing quyét
dinh vé viéc cung cép dich vu, tiép can ngudn ngan sach dugc phan
quyén hodc su phan b8 ngan sach, phat trién cong déng, tac dong y

kién céac chinh tri gia, thuc hién va giam sat chinh sach céng. Ngay
ca trong nhiing trudng hop khén cép, tré em can dudc tiép tuc tham
gia vao cac mic do va tién trinh ra quyét dinh. Tré em gii vai trd quan
trong trong viéc gidm sat hoan canh clia cac em, va giam sat tinh
hiéu qué cla céac dich vu va viéc sl dung ngan sach.

XA héi dan su viing chdc va ndng déng: cé thé ddm nhiém vai trd quan
tri khi Chinh phii khéng thé dap (ing hoac dap (ing khong day di cac
quyén va nhu céu cula tré em vé séng con, dugc bao vé va hoc tap; Xa
héi dan su thuc thi vai tro giam sat thuc thi QTE cla Nha nudc, giam
sat khai tu nhan ton trong QTE;

Kinh té tu nhdn: su van hanh va cac hoat déng cua kinh té tu nhan
dugc diéu chinh, dap (ng nhu céu clia tré em, ton trong va hé trg QTE.

Phudng phap tiép can dua trén quyén dugc ap dung cho viéc van dong
chinh sach cho quan trj t6t QTE nh&m cac muc tiéu sau:
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2 Thuc ddy su tham gia cla tré em (chd thé cda quyén) va hd
trg tré em doi hdi quyén t6i cac co quan cong quyén (bén thuc
hién quyén);

£+ Tang tinh gii trinh cla bén thuc hién quyén;

1% Tao ra nhing thay déi vé chinh sach phap luat va viéc thuc thi
chinh sach phéap luat dam bao viéc thuc hién quyén cua tré em;

Mét s6 nguyén tic cho viéc VOCS cho tré em theo Phuong phép tiép
cén dua trén quyén bao gém:

1. Thac ddy sy tham gia cla tré em vao qua trinh doi hdi quyén va ra
cac quyét dinh chinh sach. Viéc nay bao gém qua trinh nang cao nang
lic cho tré em dé hiéu vé& quyén, doi hdi quyén va tham gia vao viéc
nhan biét quyén. Phudng phap ti€ép can dua trén quyén lay tré em lam
trung tam cho qué trinh VBCS dé dam bao giai quyét géc ré cac van
dé bat binh ding va phan biét déi x({;

2. Dam bao trach nhiém giai trinh cha cac bén co trach nhiém va quyén
han déi véi tré em;

3. Tap trung vao cac quyén ap dung véi toan bé tré em khong co su
phéan biét hay su loai tru;

4. Lam rd cac trach nhiém phap ly clia Chinh pht va trach nhiém dao
dlic clia céng dong theo Céng udc qudc té vé QTE (CRC). Phuadng
phap tiép can dua trén quyén can dam bao luat phap va chinh sach
qudc gia co6 su phu hgp théng nhét véi cac cong cu dam bao quyén con
ngudi quéc té. Viec VDCS la dé tao ra nhiing thay déi dé cac nhém cé
quyén luc va ra quyét dinh thuc hién cac hanh dong thuc té, can thiét
dé dadm bao cac chinh sach va phap luat dugc xay dung phu hop va
dudc thuc thi thuc té hiéu qua.
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1.3. VAI TRO CUA CAC TCXH TRONG VBCS VE CRG
Trong céc vai tro TCXH ¢6 thé thuc hién vé CRG, viéc VDCS vé CRG

doi hdi TCXH ¢ cac vai tro sau:
1.3.1. Pam bdo Hé théng phap ly va bdo cdo co chét luong:

%+ Hé trg tré em va cac TCXH xay dung cac bao céo cé chat lugng
theo quy chuan cla hé théng bao cao quéc té (bao cao dinh ky
UNCRC, UPR, OP3, ILO/IPEC, CEDAW, etc), va giam sat vdi
cac sang kién thic ddy viéc cham dut cac hinh thiic vi pham QTE.

£ Tham gia déng gép y kién xay dung bao céo bé sung vé viéc thuc
hién QTE tai Viét Nam, xay dung hé théng thu thap thong tin cho
bao céo, tham khao y kién cla tré em trong qua trinh xay dung
béo céo.

£+ Van doéng viéc diéu chinh luat trong nudc tucng ting vGi qudc té,
thic ddy Chinh phd thuc hién cac khuyén nghi va dau tu cho tré
em hiéu qua. Xéa bd nhiing rao can, hodc nhiing qui dinh cé thé
anh hudng dén viéc thuc hién QTE.

1.3.2. Dam béo tinh minh bach giai trinh trong CRG:

£ Van dong gay anh hudng Chinh phli dé cho ra cac quyét dinh
lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén viing trong dé uu tién
cac muc tiéu cho tré em, bao gém céac yéu té6 tham gia va cé
phan hoéi clia cac thanh phan khac nhau trong xa hoi: céng dong
ngudi dan, tré em, cac thanh phan ngoai Nha nudc va cac TCXH.

£x Van déng Chinh phG minh bach trong viéc xay dung ngan séach
cho tré em, giai thich dudc ké hoach chi tiéu thuc thi k€ hoach va
c6 khung giam séat bao gém c6 su tham gia cta ngudi dan.

1.3.3. Tham gia céi thién hé théng giam sat viéc thuc hién QTE:

1x XAy dung va mad rong viéc cdng tac véi cac TCXH, cac mang Iugi
va céc lien minh hoat dong vi QTE dé van dong Chinh phl cai
thién hé théng & cac cap vé viéc thuc thi QTE (cac chinh sach,
luat tré em, céng tac quan tri, nhan sy, chudng trinh hanh déng
vi tré em & céc cép trong ngan han va dai han).
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2 Co k& hoach dé dam bao tré em va cong déng cé thé 1én tiéng
va yéu cau Chinh phd thyc thi tinh trach nhiém gidi trinh uu tién
cho viéc thuc thi quyén cua tré em.

£x Giam sat, phan héi va van déng Chinh phd thuc thi cac muc tiéu
thién nién ky. Ap dung céc tiéu chuén va cac chi s giam sat cla
quéc té dé dam bao chét lugng phuc vu dat dugc.
1.3.4. Lam viéc vdi tré em:

£+ Co6 chién lugc van déng cho tré em, bao gém cac nhom tré dé bi
tén thuong nhat, uu tién ngudn Iuc cho viéc thuc thi quyén cho
nhiing nhom tré nay.

£x Van dong cho su tham gia cé y nghia ctia tré em, dam bao quyén
tiép can thong tin, cac quyén tu do co ban cla tré, gilip quyén
clia tré vé dan su va tu do dudc ton trong & moi cap do.
£+ Cung cép, hé trg, nang cao nang luc cho tré em trong viéc ty bao
vé va tham gia dong gop y ki€n mét cach cé y nghia, mang lai Igi
ich thiét thuc cho su phat trién cia tré.
1.3.5. Phéi hop cung cdc TCXH khéac:
Cung v6i cac TCXH khéac, cac mang ludi, lién minh vé QTE xay dung
mot di liéu nguén tin cady nhdm hé trg viéc xay dung chién lugc, ké
hoach hoat dong QTE va la céng cu giam sat tinh hiéu qué clia cac
chuong trinh cho tré em tai Viét Nam.
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1.4.NGUYEN TAC CHO SU THAM GIA CUA CAC TCXH TRONG CRG

P& nudi dudng méi quan hé mang tinh xay dung, TCXH va cac cd quan
c6 thuc hién quyén (duty bearer) & cac cdp nén hanh dong trén cac
nguyén tic sau day:

1.4.1. Su tham gia

TCXH thu thap va phan anh trung thuc thuc trang viéc thuc hién quyén
cla tré em tai cong déng va cac 16i chinh sach. Théng tin dau vao nay
mang lai gia tri quan trong déi véi qua trinh ra quyét dinh chinh séach,
nang cao chat lugng, su hiéu biét va ap dung lau dai cla cac sang kién
chinh sach. Pay la diéu kién co ban dé ddm bao chat Iugng cla dau
vao chinh la sy tham gia c8i m& va dé tiép can clia TCXH, tré em va
cong dong trong qua trinh ra quyét dinh.

Su tham gia clla TCXH trong cac budc khac nhau cla qua trinh ra
quyét dinh chinh sach thay déi theo cudng do cla su tham gia. C6 4
cap bac tang dan cua su tham gia, tli tham gia it nhat dén tich cuc nhat
bao gém: thong tin, tham van, déi thoai va hgp tac.

A
Yy HOP

‘ o] TAC
THAM THOAI
THONG VAN
TIN
Théng tin

Tiép can thong tin 1a co sG cho tat ca cac budc ti€p theo trong su tham
gia clla TCXH trong qua trinh ra quyét dinh chinh sach. Day la muc do
tuang déi thap vé su tham gia, thudng bao gom mot chiéu théng tin tu
cd quan c6 thdm quyén va khdng cé yéu cau hay mong dgi gi vé tuong
tac hoac tham gia véi cac té chlc.
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Théng tin c6 mat trong tat c& cac budc trong qua trinh ra quyét dinh.
Tham van*

Pay la viéc cac co quan Nha nuéc cé thdm quyén yéu cau TCXH dua
ra y kién cGa minh vé mdt chdi dé hodc mét chinh sach cu thé. Tham
van thudng xuét phat tii phia cac cd quan Nha nudc cé thdm quyén
thong bao cho TCXH vé viéc phat trién cac chinh sach hién hanh va
yéu cau cho y kién, quan diém, tu van, hay phan bién. Cac sang kién
chinh sach cu thé cé thé bt ngudn ti chinh cac TCXH hoc cac co
quan Nha nuéc c6 thdm quyén thuc hién quyén. Tham van cé mét
trong tat ca cac budc cla qua trinh ra quyét dinh, ti phat sinh y tudng,
soan thdo va ban hanh chinh sach, thuc thi chinh sach dén giam sat
danh gia tac dong va bé sung slia déi chinh sach.

Déi thoai

Sang kién chinh sach & cdp do nay cé thé xuat phat tii co quan Nha
nudc cé thdm quyén hoic ti phia TCXH. Déi thoai c6 thé 1a déi thoai
md& rong hoac daéi thoai hgp tac.

M6t cude d6i thoai mé rong 1a phuong thic giao ti€p hai chiéu dudc xay
dung trén Igi ich chung va cac muc tiéu tiém ning, dam bao su trao déi
quan diém thudng xuyén gitta TCXH va cac co quan cé thdm quyén,
c6 thé la cudc déi thoai md rébng céng khai hoac cac cuéc hop chuyén
sau, c6 thé lién quan hodc khong lién quan t6i qua trinh xay dung mot
chinh sach hién hanh.

Déi thoai hgp tac dudc xay dung trén Igi ich chung cho su phat trién mot
chinh sach cu thé. D&i thoai hop tac thudng dan dén mot dé nghi, chién
lugc hay cam két chung. D6i thoai hgp tac co su trao quyén nhiéu hon
s0 V@i cac cudc doi thoai ma rong vi nd bao gébm céac cudc hop chung va
thudng xuyén dé phat trién cac chién Iugc chinh sach cét 16i va thudng
dan dén két qua théng nhat.

4 Tham vé&n céng chung la hanh dong c6 chi dich clia chinh quyén nham théng bao, hoi
va lang nghe, thdo luan véi nhiing ngudi dan chiu anh huéng bdi mét quyét dinh, mot
giai phap nao do hoic nhiing ngudi cé lién quan c6 quan tam dén chinh sach, giai phap
sap dugc ban hanh ho#c da dudc ban hanh. Qua dé ngusi dan dudc té chiic cac co hoi
dé ho bay té cac quan diém vé y kién clia minh theo nhiing kénh thu nhan da céng bé,
va c6 co ché dé nhiing quan diém, y kién nay dudc ngusi ra quyét dinh xem xét va can
nhéc trudc khi quyét dinh d6 dudc théng qua (VPQH - UNDP hudng din tham vén céng
ching HDND (2012)

Téng quan vé van dong chinh sach vé CRG

Dai thoai dugc danh gia cao G tat ca cac budc trong chu trinh ra quyét
dinh chinh sach, la mét yéu t6 can nhac quan trong doi véi cac ¢ quan
c6 thd&m quyén khi thiét 1ap viéc hoach dinh va ban hanh chinh sach
hodc bé sung slia di chinh séch.

Hop tac

Quan hé déi tac chi su chia sé trach nhiém trong méi budc cla qua
trinh ra quyét dinh chinh sach trong tat c& cac budc tu phat sinh y
tudng, soan thao va ban hanh, ra quyét dinh dén thuc hién cac sang
ki€n chinh sach va bé sung, stia déi chinh sach. Pay la hinh thic cao
nhéat cla sy tham gia.

3 cdp d6 nay, TCXH va cac cd quan Nha nudc c6 thdm quyén hop tac
chat ché véi nhau trong khi van dam bao rang TCXH tiép tuc dudc hoat
déng dbéc lap.

Su tham gia cda tré em: Sy tham gia & day con nhac dén su tham
gia y nghia cula tré em. Viéc d&m bdo su tham gia cuta tré em chinh la
nguyén tac chinh yéu cla phudng phéap tiép can dua trén quyén, lay
tré em lam trung tam. DAy Ia ti€n trinh nang cao nang lyc, trao quyén
cho tré em nhu nhiing ngudi ndm quyén cé thé doi hdi quyén. Bé thuc
hién dugc diéu nay, cac TCXH cén ho trg tré em va tao ra moi trudng
thuan Igi thich hop dé tré em c6 thé 1én tiéng va thé hién nhiing khuc
méc, y tudng va ca cac kién nghi lién quan dén quyén cla cac em,
giup truyén tai cac y ki€n ki€n nghi nay cla tré em t6i bén ra quyét dinh
chinh sach, nhiing ngudi thuc hién quyén. Su tham gia nay céan la su
tham gia day di, cong bang va binh ding theo Cong udc qudc t& vé
QTE (CRC - diéu 12).
Su tham gia cla tré em sé dam bao:
£+ Pua dugc cac y tudng sang kién cla tré em tu thuc té vao thao

luan, cho phép ngudi I6n nhin nhan cac van dé va giai quyét cac

van dé dua trén cach nhin nhan va cach tiép can cua tré em, doi

khi la nhiing gidi phap, cach thléic ma ngudi I6n khéng nhan ra

hoac khéng nghi t6i;

2 Tré em sé la ngudi tiép quan va hudng Igi tii cac thay déi tich cuc
cula chinh sach;
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£+ Vai trd cla tré em dugc hién hiu, dugc ghi nhan va chdp nhan
nhu cac cong dan chd dong, doc lap phat trién dua trén quyén
clha minh;

#* Tré em sé c6 thém ca hoi hoc tap va rén luyén ky nang, su tu tin;
£ Tré em sé c6 thém dudc su thau hiéu va cam két tu ngudai IGn.
1.4.2. Nguyén tac 2: Su'tin tudéng

M&i quan hé clia TCXH va cac cd quan c6 thdm quyén can dudc xac
lap trén cd sé clia sy tin tudng. DU TCXH va cac co quan cé thdm
quyén hoat déng véi vai trd va trach nhiém khac nhau, tuy nhién, hai
bén déu cung chia sé st ménh trong viéc nang cao chéat lugng cudc
s6ng va bao vé quyén va Igi ich cho cac nhém cong déng, trong do co
QTE. Do do, hai bén can hé trg nhau trong qua trinh xay dung chinh
sach dé phuc vu déi tugng nay trén co sé su tin tudng, trung thuc, minh
bach va tén trong Ian nhau.

1.4.3. Nguyén tiac 3: Minh bach va Trach nhiém giai trinh gida cac
bén (MBGT)

Minh bach dugdc hiéu la viéc cung cdp thong tin khong gisi han mét
cach rd rang, chinh xac, kip thoi gilia cac co quan c6 thdm quyén dé
dam bao ti€n trinh xay dung chinh sach hiéu qua. Trach nhiém giai
trinh gitia cac bén dugc hiéu la trach nhiém giai thich, chiing minh, bién
minh gitia cd quan cé thdm quyén dé dam bao ti&n trinh xay dung chinh
sach mot cach hiéu quas. Bé thuc hién nguyén tic thii 2 vé sy tin tudng
va dam bao hiéu qua chét lugng sy tham gia cia TCXH trong dong gop
xay dung chinh sach, cac co quan c6 thdm quyén va TCXH can thuc
hién minh bach va trach nhiém giai trinh gitia hai bén.

1.4.4. Nguyén tic 4: Béc lap

Pay vén la mot nguyén téc co ban clia TCXH® dé thuc hién si ménh
clia minh. CSOs can dam bao hoat déng mét cach doc 1ap khi tham gia
doéng gop xay dung chinh sach, ddm bao phan anh trung thuc, thuc té
véi quan diém doc lap.

5 Khai niém vé minh bach va trach nhiém gidi trinh nay dugc MSD va céc déi tac TCXH
Viét Nam trong chuong trinh CSO-TAI cda MSD c6ng nhén va s dung.

6 B6n nguyén tdc co bdn cla CSOs bao gébm: Tu nguyén, tu quan, tu chd ty chju trach
nhiém trudc phap luét, va vi muc tiéu phi lgi nhuén

Tdéng quan vé van dong chinh sach vé CRG

2. TIEN TRINH VAN PONG CHINH SACH VA SU THAM
GIA CUA TCXH TRONG VAN DONG CHINH SACH VE

QUAN TRI QUYEN TRE EM TRONG NUGC VA QuOC TE

Nhu da dé cap 6 phan 1 vé vai trd ca TCXH trong VDCS vé CRG,
ching ta c6 thé phan loai cdp d6 VDCS clia cac TCXH & cép trong
nudc va quéc t&. G cdp do trong nude, TCXH van dong nhiing nha
hoach dinh va ra quyét dinh chinh sach dua ra nhiing thay déi cho hé
théng xay dung va thuc thi chinh sach trong nudc dé dam bao QTE. &
cédp do qudc té, TCXH tham gia giam sat viéc thuc thi Céng uéc qudc
té vé QTE, bao cao viéc thuc thi va thic déy nha nudc trong viéc thuc
hién cac khuyé&n nghi clia Lién hgp quéc dé dam bao viéc thuc thi
Quyén tré em. Phan sau day dua ra hai (2) quy trinh cac TCXH c¢6 thé
tham gia dé VDCS cép do trong nudc va qudc té.

2.1. QUY TRINH BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT &
VIET NAM VA KHA NANG TCXH TAC DPONG TGl BEN THUC HIEN
QUYEN - CO QUAN NHA NUGC cO THAM QUYEN

Hé théng chinh sach dudgc xay dung va thuc thi thudng trai qua moét chu
trinh gém céac céng doan khac nhau. Cac bén thuc hién quyén muén
thay d8i vé chinh sach dé slia chiia céc 16i chinh sach cling can thuc
hién theo quy trinh nhat dinh, thong thudng bao gém cac budc sau:
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Tuy theo viéc khac phuc céc 16i chinh sach, quy trinh nay cé thé dai
ngén khac nhau trong ca ba trudng hgp 16i chinh sach, ké ca véi 16i
chinh sach chua dudc thuc thi cling bt dau ti viéc dé xuét hién trang -
16i chinh sach va giai phap chinh sach /ché tai chinh sach.
pé tac déng 1én bén thuc hién quyén hoac cac bén lién quan “trung
gian” tdc dong Ién bén thuc hién quyén, TCXH can tham gia vao tat ca
cac budc cla chu trinh nay.
Theo quy dinh cla Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat s6
80/2015/QH13 cé hiéu lyc thi hanh tU ngay 01 thang 7 nam 2016,
chu trinh xay dung chinh sach phap luat cla Viét Nam gém cac giai
doan sau:

£+ Sang kién xay dung Luat, phap lénh;

1+ Soan thdo Luéat, Phap lénh, Nghi quyét cia Quéc hoi;

£* Thong qua du an Luat, Phap 1énh clia Quéc hoi;

£x Thuc thi chinh séach;

#* Danh gia tac dong va hiéu qua chinh sach;

% B6 sung, stia ddi, diéu chinh chinh sach.
Dudi day la ggi y vi du vé kha nang tham gia va VDCS vé CRG cla
trong tién trinh xay dung chinh sach lién quan dén tré em:
Déi tuong

dich

Viéc TCXH c6 thé l1am

Viéc TCXH c6 thé l1am

chinh sach nhung chinh sach chua phu
hgp; hodc (iii) da c6 chinh sach nhung viéc
thuc hién chinh sach chua phu hgp;

£+ Thong tin va nadng cao nhan thic: chia sé
cac phat hién ctia TCXH véi cac cd quan
cOng quyén, va cac nhom céng doéng; hoat
déng nhu céac kénh thong tin dé tiép can
tré em, gia dinh va cong déng, lang nghe,
théng bao va phan hoi;

#x Pé trinh cac sang kién, dé xuét, kién nghi
xay dung luat, chinh sach lién quan dé
khac phuc 16i chinh sach, ddm bao viéc
thuc hién quyén tré en;

%+ Cung cép cac bang chiing can thiét cho
cac sang kién, dé xuat, ki€én nghij xay dung
luat, phap lénh;

£x Van doéng, dé nghi dudc tham gia vao tién
trinh xay dung luat, chinh sach

Paéi tuong
dich

Uy ban Van
hoa, Giao
duc, Thanh
nién, Thiéu
nién va
Nhi dong
clia Quéc
hoi, Uy ban
Phap luat
clia Quéc
hoi

Céc dai biéu
quéc hoi

Buéc |Y tudng sang kién xay dung chinh sach cé|Bo Tu

1: Phat |thé bat ngudn tlii cac cd quan cé thAm quyén, |phap, Bo
sinh ¥y |ho#c cling c6 thé bat nguédn tii cac dé xuat, |Lao dong-
tuéng |kién nghi cia TCXH vé viéc thuc thi QTE.|Thuong binh
chinh | TCXH c6 thé tham gia b&ng viéc: va X& hdi
sdch

£x Xac dinh va néu van dé: Néu van dé thuc
trang vé viéc thuc hién QTE, lién déi t6i
cac 16i chinh sach. L&i chinh sach cé thé
dudc phat hién trong 3 trudng hgp sau (i)
chua c6 chinh sach dé cap; (ii) da co

Budc 2:
Hoach
dinh
va ban
hanh
chinh
sdach

Theo quy trinh, ¢ thé chia ra cac budc chinh
nhu sau:

Thiét IAp chudng trinh nghi su:

Mot khi sang kién luat dugc dé trinh va chép
nhan, chuong trinh nghi su sé dugc Quéc hoi
théng qua cung v6i quyét dinh chuong trinh
xay dung luat, phép Iénh, chinh sach. Trong
budc nay, TCXH cé thé tham gia béng viéc:

£+ Cung cap chuyén mén va tu van: TCXH
c6 thé cung cédp cac chuyén gia c6 kién
thiic vé chd dé chinh sach, luat cu thé dé
déng gop y kién tu van chuyén mén trong
viéc thiét 1ap chuong trinh nghi su. Céac

B9, Nganh
dugc phan
cong chl tri
soan thao
Luat, chinh
sach

Bo Tu phap
(vu chuyén
mon lién
quan), Van
phong Chinh
phi (Vu xay
duvng phap
luat)
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Viéc TCXH c6 thé l1am

phan tich va nghién ctiu chuyén moén rat
can thiét trong viéc xac dinh nhu céu hién
tai va du bao chinh sach, cung cdp cac quan
diém quan trong dé déng gop vao viéc xay
dung chuong trinh nghj sy hiéu qua;

2 PG6i moi: phat trién cac giai phap méi va
cac céach tiép can sang tao va céach thtic
dua chung vao chuong trinh nghi su.

Thanh lap ban soan thdo va soan thdo nbi
dung luat, chinh sach

Trong budc nay, ban soan thao chinh sach
sé dudc thanh lap, soan thao y kién ndi dung
du an luat, chinh sach va lay y kién rong rai
trudc khi thAm dinh dy &n va trinh Chinh phi
théng qua.

TCXH c6 thé déng gép cho qua trinh nay véi
cac vai tro khac nhau:

£+ Tham van chuyén mén: TCXH c6 kinh
nghiém va néng luc cé thé dugc mdi tham
gia vao thanh phan ban soan thao, td bién
tap, cung cép cac phan tich va cac nghién
cliu vé cac van dé dang dugc xem xét uu
tién hoac dua thém nhiing uu tién thuc tién
vao du thao chinh sach; (VD: Héi bao vé
QTE Viét Nam dugc mdi vao Ban soan
thao nhiéu Luat khac nhau lién quan dén
tré em, trong do6 cé Luat tré em).

7+ Pai dién va giam sat: Dai dién cho TCXH,
tré em, gia dinh va céng déng tham gia
tién trinh hoach dinh chinh sach va cung
cép giam sat khach quan cho tién trinh,

DPéi tuong
dich

Co quan
thdm tra luat
clia Quéc
hoi
Uy ban Van
hoa, Giao
duc, Thanh
nién, Thiéu
nién va
Nhi déng
ctia Quéc
héi, Uy ban
Phap luat
clia Quéc
héi, Uy ban
Thudng vu
Quac hdi
Céc dai biéu
quéc hdi

Viéc TCXH c6 thé l1am

dam bao tién trinh soan thdo minh bach va
dua trén cac sé liéu va théng tin thuc té;

£ Nang cao nang luc: TCXH théng bao
théng tin va nang cao nhan thuc cho
TCXH, céng déng va cac bén lién quan vé
qua trinh du thdo chinh sach; TCXH ciing
c6 thé cung cdp nang cao nang luc cho cac
t8 chiic khac, cac nhém cong déng va cac
bén lién quan dé van déng chinh sach mat
cach hiéu qua, dam bao su tham gia va
dam bao nhu c4u va Igi ich clia cac bén lién
quan bi &nh hudng bdi du thao chinh sach;

Z+ Nghién cGu, cung cdp béng chiing
TCXH cé trach nhiém nghién ciu, thu thap
phan tich théng tin va cung cdp cac bang
chling cho qua trinh soan thdo chinh sach;

23 Van dong truc tiép: Cac TCXH truc tiép té
chtc va tham gia cac hoat déng van dong
chinh séch, st dung cac phudng phap va
kénh van dbng chinh sach dé tiép can,
truyén tai thong diép va gay anh hudng
t6i tién trinh soan thao chinh sach dé dam
bao c6 su xem xét véi cac nhu cau va Igi
ich clia cac bén lién quan bi anh hudng béi
du thdo chinh sach.

Quyét dinh chinh sach

Trudc khi ra quyét dinh, du thao luat, chinh
sach dugc ma cho su tham gia clia CSOs va
céac bén lién quan. Tai budc nay, tham khao y
kién dong vai trd trung tam. Tuy nhién, quyén
Iya chon ra quyét dinh cudi cung thudc vé
cac cd quan c6 thdm quyén va do quyén biéu

Paéi tuong
dich
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DPéi tuong
dich

Viéc TCXH c6 thé l1am

quyét clia cac dai biéu Quéc hoi. Do do, dén
tién trinh nay, dé tham gia va tac dong dén
qua trinh ra quyét dinh chinh sach, TCXH
can tac dong truc tiép dén nhiing ngudi ra
quyét dinh.

TCXH c6 thé tham gia bang viéc

#x Tham van chuyén mén: TCXH cung cép
cac phan tich chi tiét dé thong bao va anh
hudng dén cac dai biéu Qudc hai trudc khi
biéu quyét thdng qua luat, chinh sach;

7+ Pai dién va giam sat: Dai dién cho TCXH
va cdng dong tham gia gidm sat dam bao
rang qua trinh 14y y kién, phan hoi va ra
quyét dinh mang tinh dan chd, minh bach
va c6 hiéu qua t6i uu;

1 Nang cao nang luc: TCXH théng bao
théng tin va nang cao nhan thic cho
TCXH, céng dong va cac bén lién quan vé
qua trinh ra quyét dinh chinh sach va céac
anh hudng tiém nang téi déi tugng chiu
anh huédng cla chinh séch;

7+ Nghién clu, cung cdp béng chiing:
TCXH c6 trach nhiém nghién cuu, thu thap
phan tich thong tin va cung cép cac bang
chuing cho cac dai biéu Qudc hoi trudce khi
biéu quyét thdng qua luat, chinh sach;

23 Van dong truc tiép: Cac TCXH truc tiép té
chuc va tham gia cac hoat déng van déng
chinh séach, s dung cac phuong phap va
kénh van déng chinh sach dé tiép can,
truyén tai thong diép va gay anh hudng téi
dén céac dai biéu Quéc hoi trude khi biéu
quyét théng qua luat, chinh sach.

30 Tién trinh VDCS va su tham gia cia TCXH o
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Paéi tuong

Budc
3: Thuc
hién
chinh
sdch

Day la buéc ma TCXH hoat dong manh nhat
thong qua viéc cung cép dich vu va thuc hién
du an. Nhiéu cong viéc dugc thuc hién bdi
TCXH trong céac budc truéc dé bao gébm né luic
gay anh hudng dén viéc thuc hién chinh sach.
Giai doan nay dac biét quan trong dé dam
bdo réng cac két qua du kién sé& dudc hoan
thanh, chinh sach dudgc thuc hién trong thuc té.
TCXH c6 thé tham gia béng viéc:

i+ Pai dién va giam sat: Dai dién cho TCXH
va cong doéng tham gia giam sat dam bao
réang chinh sach dugc thuc hién trong thuc
té va khéng co6 cac “tac dung phu”;

£+ Nang cao nang luc: TCXH chi yéu tap trung
vao nang cao nhan thic céng chung, gii
thich vé Igi ich hoac bat Igi va tac dong cla
chinh sach;

#+ Nghién cuu, cung cdp bang chiing va
dich vu: TCXH doéng vai trd quan trong
trong viéc thuc hién cac sang kién chinh
sach va cac bang chuing clia qua trinh thuc
hién chinh sach trong thuc té;

£x Van dong truc tiép: Cac TCXH truc tiép té
chuiic va tham gia cac hoat déng van déng
chinh séach, s dung cac phuong phap va
kénh van doéng chinh sach dé dam bao
chinh sach dudc thuc thi trong thuc té.

dich
Cac co quan
thuc thi
chinh sach

Bo Tu

phap, B
Lao déng-
Thuang binh
va Xa hoi
hoac B6 tu
phap;

CJy ban Van
héa, Giao
duc, Thanh
thi€u nién
va Nhi dong
clia Quéc
héi, l]y ban
Phap luat
Quéc hoi
Céc dai biéu
Quéc hoi
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Panh
gia tac
déng
chinh
sdch

Buéc 4:

Viéc TCXH c6 thé l1am

Tai thoi diém nay, TCXH déng vai trd quan
trong trong viéc danh gia cac két qua cla viéc
thuc hién chinh sach. D& danh gia tac dong
chinh sach mét cach hiéu qua, can co6 sén
mot hé théng giam sat hiéu qua va minh bach
dé dam bao cac chinh sach/ chuong trinh dat
dugc muc dich.

TCXH c6 thé tham gia bang viéc:

£+ Tham van chuyén mén: TCXH c6 kinh
nghiém va nang lvuc nhu cac “think tanks”
va cac vién nghién ctu cé thé nghién ciu
bang chling va danh gia tac dong cua
chinh sach dé tham vén cho cac c¢o quan
c6é thdm quyén;

1x Pai dién va giam sat: Dai dién cho TCXH
va cong doéng tham gia tién trinh danh gia
tdc ddng chinh séach;

13 Nang cao nang luc: TCXH nang cao nang
Iyc cho TCXH khac va cac nhém cong dong
dé tham gia danh gia tac dong chinh sach;

7+ Nghién clu, cung cdp bang ching:
CSOs c6 trach nhiém nghién cudu, thu thap
phan tich thong tin va cung cép cac bang
chiing vé tac dong chinh sach dé cung cap
cho céac cd quan cé thdm quyén;

£+ Van doéng truc tiép: Cac TCXH truc ti€ép
t6 chiic va tham gia cac hoat dong giam
sat va danh gia tac dong chinh sach, su
dung céc phuong phap va kénh van dong
chinh sach dé phan anh thuc té tac dong
cla chinh sach 1én cong chuing.

DPéi tuong
dich

Co quan
chiu trach
nhiém danh
gia tac déng
chinh sach
Bo Tu
phap, B
Lao dong-
Thuong binh
va Xa hoi
hoac Bo tu
phap;
ny ban Van
héa, Giao
duc, Thanh
thi€u nién
va Nhi déng
clia Quéc
hoi, Uy ban
Phéap luat
Québc hoi
Céc dai biéu
Québc hoi
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Paéi tuong

Buéc
5: B6
sung
stia déi
chinh
sdach

K&t qua thu dugc tu viéc danh gia viéc
thuc hién chinh sach, tac déng chinh sach,
cung v6i nhu cau phat trién trong xa hoi,
thudng doi hdi su bd sung, stia ddi chinh
sach. Viéc silia ddi, b6 sung nay nay cho
phép bat dau mét chu ky ra quyét dinh mdi.
TCXH c6 thé tham gia bang cach:

£+ Tham van chuyén mén: TCXH c6 kinh
nghiém va nang lyc tién hanh nghién ctu
va phan tich dé xac dinh khoang cach trong
cac sang kién chinh sach hién hanh va
cung cép ly do cho viéc slia déi, bé sung,
TCXH ciing c6 thé phat trién cach tiép can
méi dé gidi quyét cac van dé chinh sach
lién quan, diéu nay cé thé 1a mot yéu té
quan trong trong su déi mdéi chinh sach;

7> Pai dién va giam sat: Dai dién cho TCXH
va céng déng tham gia giam sat tién trinh
stia d8i b sung chinh sach;

x Nang cao nang luc: TCXH néng cao
nang luc cho TC XH khac va cac nhém
coéng déng dé tham gia déng gop y kién bé
sung, stfa d8i chinh sach;

#+ Nghién ctiu, cung cdp bang chiing: TCXH
co trach nhiém nghién ctu, thu thap phan
tich théng tin va cung cép céac bang chiing
dé van dong slia déi chinh sach cho phu
hgp hon vai thuc tién;

£ Van dong truc tiép: Cac TCXH truc tiép té
chuc va tham gia cac hoat dong van dong
chinh séch, st dung cac phuong phap va
kénh van doéng chinh sach dé bd sung, slia
déi chinh sach.

dich
BO Tu
phap, B
Lao déng-
Thudng binh
va Xa hoi
hoac B6 tu
phap;
Uy ban Van
héa, Giao
duc, Thanh
thi€u nién
va Nhi déng
clia Quéc
héi, l]y ban
Phap luat
Quéc hoi
Céc dai bidu
Qudc hoi
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2.2. TIIAE"N TRINH BAO CAO VE GIAM SAT VIEC THUC HIEN CONG
uUGC VE QTE

Qua tinh bao cao cla Uy ban la mét tién trinh bao cao doi hdi sy tham
gia cla Nha nudc va cac bén lién quan (phdng theo Child Rights
Connect).

6 thang - 2 nam

H. Thuc thi nhiing khuyén
nghi trong két luan quan sat,
Céc bén lién quan cung
tham gia thuc thi, giam sat
Nha nudc thuc thi va van
dong chinh sach

A

G. Két luan quan sat
dudc dua ra bai Uy
ban vao cudi phién

hop toan thé

1

F. Phién hop toan
thé gitia Quéc gia
thanh vién va Uy ban

3 thang

TCXH céap nhat thém
théng tin cap nhat
cho Uy ban

1-2 thang

Nhu vay, dé tham gia qua trinh nay, TCXH c6 thé tham gia:

2x TCXH ra soat cac bao céo clia qudc gia ndp lén cac co quan cla
Lién hgp quéc (UN). Thong thudng, Qudc gia thudng khéng cong
khai bao c&o clia minh glii cho co quan ctia UN, TCXH c6 thé
yéu céu thong tin cla bao cdo. Néu viéc ndp bao cao bi hoan,
TCXH ciing c6 thé yéu cau biét dugc ly do.

34 Tién trinh VDCS va sy tham gia cla TCXH o
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2 TCXH ciing c6 thé tim thdy bao céo clia Quéc gia minh gli cho
UN trén website cia OHCHR va c6 thé cong bé rong rai ndi dung
bao céo.

2 Trong qua trinh viét bao céo, cd quan chiu trach nhiém viét bao
céo cla Nha nudc cé thé tham van véi cac TCXH, TCXH nén
tham gia va dua y kién, tuy nhién, cd quan nha nuéc van cé
quyén quyét dinh vé ndi dung trong bao céao clia minh.

Huéng dan TCXH tham gia ti&n trinh nay dugc mé ta& cu thé tai Quyén
3: Giam sat va Bao cao thuc thi QTE

Tién trinh VDCS va su tham gia clla TCXH 35
trong van déng chinh sach vé CRG trong nudc va qudc t&




3. CHIEN LUGC VAN BONG CHINH SACH VE QUAN

TRI QUYEN TRE EM

Chién lugc VDCS dugc hiéu 1a téng thé cac phuong phap, ké hoach,
chién thuat téng thé dé giup xac dinh cac hoat déng va cach thc thuc
hién cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu van ddng chinh sach, vdi viéc
sli cac ngudn luc hiéu qua nhat. Mot chién luge van déng chinh sach
trd 16i cac cau hoi:

¢ Lam gi dé dat dudc muc tiéu?

2% Lam nhu thé nao?

¢+ Lam thé nao dé st dung hiéu qua cac ngudn luc?

Tién trinh xay dung chién lugc VDCS vé CRG bao gém viéc tra I6i cac
cau héi chinh sau:

zx Cau hoi 1: Van dé chinh sach la gi? Chung ta muén/ can thay
déi gi?

% Cau héi 2: Ai la nhiing ngudi co6 thé tao nén/ ra quyét dinh cho su
thay déi?

zx Cau hoi 3: D6i tugng dich can nghe gi?

zx CAu hoi 4: D6i tugng dich nghe qua kénh nao?

& Cau hoi 5: Chang ta ¢6 gi? Chung ta can gi? Ching ta cé thé
lam gi?
2 Cau hoi 6: Ching ta bat dau tu dau?
& Cau hdi 7: Ching ta lam thé nao dé ddm bao ching ta dang
lam t6t?
C6 thé xem qua trinh VDCS nhu mot vong tudn hoan, méi budc trong
chu trinh nay déu doi hdi né luc hoc hdi, duc rat kinh nghiém dé tiép tuc
hoan thién, budc trudc lam tién dé cho budc sau, budc cudi cé thé lam
tién dé cho mét cudc van déng mai.
Trén thuc t&, khong phai moi cudc VDCS cla cac chi thé khac nhau
déu thuc hién qua nhiing budc nay, khéng phai mbi budc déu thuc hién
day di cac hoat dong dugc mé ta dudi day. Clng nhu vay, khong phai
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moi budc hoat dong déu co vai trd nhu nhau trong két qua cla van
doéng. Tuy nhién, mét chién lugc van dong véi su luu y day du dén tat
ca cac budc va ap dung & muc do/quy mé thich hgp sé dong gép quan
trong vao két qua chung (hiéu qua) cla chién dich van déng lién quan.

Cac cau hai trong tién trinh xay dung chién lugc VBCS

2 Van dé chinh sachla gi? Chung
ta mudn/ can thay déi gi?

Cong cu 1: Xac dinh chinh séch
can van dong

Cong cu 2: Xac dinh bang chuing
clia van dé can VBCS

Cong cu 3: X4c dinh trong tdm uu
tién VBCS

2+ Céac bén lién quan cé thé tao
nén nhiing thay déi cho van dé
la ai?

Cobng cu 4: Phan tich cac bén
lién quan; su quan tam, muc do
anh hudng va muc do quan trong
Cong cu 5: Phan tich quyén luc
Co6ng cu 6: Ma tran déng minh
Cong cu 7: Xéac dinh cac doi
tugng muc tiéu

& DG6i tugng dich can nghe gi?
Va bang cach nao?

Cong cu 8: Xay dung théng diép
VDCS

Cong cu 9: Kénh truyén tai thong
diép VDCS

% Chung ta cé gi? Ching ta can
gi? Ching ta c6 thé lam gi?

Cong cu 10: Phan tich méi trudng
bén trong té chiic/mang luéi
Cobng cu 11: Phan tich SWOT/
BEEM

Cong cu 12: Lya chon vai tro va
trach nhiém cda té chuic

& Chung ta bat dau tu dau?

Coéng cu 13: Bat muc tiéu SMART
Céng cu 14: Phan bé coéng viéc,
nhiém vu, ngudn lyc va thoi gian

% Lam cach nao chdng ta biét
ching ta dang lam t6t

Giam sat danh gia
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3.1. CAU HOI 1: VAN PE LA Gi? CHUNG TA MUON THAY POl Gi?
Muc tiéu: xac dinh dugc van dé chinh sach can van dong.
3.1.1. Céng cu 1: Xdc dinh van dé VDCS vé CRG

VDCS vé CRG nhu dé cap 4 trén tap trung vao viéc dam bao bén thuc
hién quyén (duty bears) - & day la chl thé nha nudc dao bao va phat
huy quyén cla tré em (chii thé cla quyén - right holders), tao diéu kién
cho viéc thuc thi QTE thong qua viéc xay dung hé théng chinh sach,
phéap luat cong béng va thuc thi hiéu qua, dam béo tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh, ddm b&o sy tham gia cta tré em. Do d6, van dé
VDCS xuét phat tii viec mot hodc mot s6 cac quyén cla tré em theo
Cong uéc quoc té vé QTE (CRC) chua dugc ddm bao, chua dugc thuc
hién do cac 16i chinh sach cla Nha nudc. Céac 16i chinh sach bao gém:

L&i 1: Thiéu cac chinh sach va phap luat dé dam bao viéc thuc hién cac
quyén cua tré em

LGi 2: Céac chinh sach da dugc ban hanh nhung chua phu hgp, chua
dap (ing dudc nhu cau hoic gay anh hudéng cho viéc thuc hién QTE

L6i 3: Cac chinh sach hgp ly da dudc ban hanh nhung chua dudc thuc
hién nghiém chinh, hgp ly dé dam bao QTE

Cac van dé VBCS

Luu y: Van dé VDCS c6 thé bat ngudn tif mot sé cac I6i chinh sach
khac nhau. Céac 16i vé chinh sach c6 thé tap hop & nhiéu van ban khac
nhau ho&c & cung trong mét van ban phap ly.

3.1.2. Céng cu 2: Xac dinh bang ching cua 16i chinh séch

Dé kiém chiing va chiing minh I8i chinh sach can VDCS dé thay ddi va
tién hanh xay dung chién lugc VDCS, cac TCXH can kiém chiing, déng
thdi tim bang chiing cho van dé can VDCS. Cac nghién clu tim bang
chiing dé chiing minh cho su can thiét VBDCS can dudc thuc hién. Su
céan thiét nay c6 thé dudc dugc thé hién qua hai trudng hap:
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& Trudng hdp 1: N&u khong c6 su thay ddi vé chinh sach (ly do
VDCS) thi mot hodc mét s6 QTE khong dam bao dugc thuc
hién; hoac

2 Trudng hop 2: Néu su thay déi vé chinh sach dudc thuc hién (ly
do VDCS) thi cac QTE sé dugc dam bao.

Cac phuong phap xac dinh bang chiing bao gém:
zx Nghién cuu théng tin so cép va thu céap;
2+ Thu thap cac béng chiing vé cac trudng hdp cu thé.
Vi du: Quyén vé gidy td tuy than cla tré em
K§ nang bd trg - Thu thap va phan tich thong tin lién quan chinh
sach can van déng:
C6 thé tién hanh thu thap théng tin ti nhiéu nguén khac nhau, ca
nguén chinh théng (chinh thiic) va khéng chinh théng (can nhac mic
do tin cay) dé ddm béo cé cai nhin da ghiéu véi cac chinh séach lién
quan. Diéu nay co6 y nghia quan trong dé dam bao cho viéc phan tich
thoéng tin hiéu qua, chinh xac.
Thong tin cé thé thu thap ti cac ngudn sau:
- Thong tin sc cap tu thuc hién khao sat/nghién clu thu thap dudc;
- Thoéng tin th{ cap:

Céc cd sé dif lieu trén mang;

Cac kho luu trl théng tin lién quan;

Céc an pham, bao chi cac loai;

Cac bai viét/nghién ctiu chinh sach (dac biét la cac diéu tra, thong ké);

Cac khuyén nghi chinh sach;

Pé thu thap thong tin thi cdp, can dic biét luu y nhiéu hon dén cac
nguon thong tin tu:

e Céac ngudn théng tin ti co quan, t6 chuic, déc biét 1a cac co quan
chiu trach nhiém xay dung chinh sach, cac TCXH khéac va céac t6
chuic quéc té lién quan va hoic dang hé trg cho qua trinh xay dung
hoac thuc hién chinh sach lién quan;

Cac kinh nghiém qudc té trong xay dung va hoac thuc hién chinh
sach tuong ty;
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e Céc nguén tin riéng ma TCXH cé thé co;

Thong tin tap hgp dudc phai day du, nhiéu chiéu, cé ndi dung chinh
xac, ngudn co thé tin cay dudc va can dugdc sap xép mot cach cé hé
théng dé tién cho qua trinh phan tich théng tin.

Phéan tich théng tin la qua trinh phéat hién ra nhing théng tin co gia
tri trong nguén théng tin thu thap dugc va tach chung ra khdi nguén
théng tin thu thap.

Viéc phan tich théng tin can dudc thuc hién mot cach khach quan va
nham vao muc tiéu cu thé cla viéc VDCS

3.1.3. Céng cu 3: Lua chon uu tién/trong tdm VOCS

D6i khi chiing ta sé xac dinh dugdc cung ltc nhiéu 16i chinh sach, va viéc
cac TCXH Iya chon dugc mdt hodc mot vai uu tién dé lam trong tam
VDCS sé rat quan trong dé phlu hgp véi bdi canh va tap trung ngudn
lic dé van dong mot cach hiéu qua.

Cach don gian la xay dung mot hé thong cac tiéu chi dé lua chon. C6

nhiéu cach xay dung tiéu chi khac nhau, cdm nang nay cung cap mot

s0 cac tiéu chi ggi y nhu sau:
Cac tiéu chi

chinh (ggi y) Cau hoi goi y

Muc dd thanh cong cé cao khéong?

Kh& nang
thanh céng

Co nhiéu rdi ro khéng?
Véan dé co6 dé dudc giai quyét khong?
Cé ca hoi cho su tham gia clia tré em khong?

T O O

Co6 cac cd hoi truyén tai thong diép thuc té
khéng?

Chién Iugc van déng chinh sach vé CRG

o

MGi quan hé, lién két va Ging ho véi bén ra quyét
dinh va cac bén lién quan nhu thé nao?

C6 du cac ngudn luc dé tién hanh van dong
khéng?

Khung thdi gian bao 1au? C6 rd rang khéng?

Co6 ca hoi lién két, hgp tac hiéu qua khéng?
V.v.
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3.2. CAU HOI 2: Al LA NHONG NGUGI CO THE TAO NEN/ RA QUYET
PINH CHO SU THAY PO0I?

Sau khi ching ta da biét 16i chinh sach va ching ta muén thay déi nhu
thé nao, chiing ta can biét cac ca nhan hay t8 chiic nao la nhiing ngudi
c6 thé thay ddi theo y chiing ta mudn. Nhiing ngudi nay thudng bao
gbébm chinh quyén dia phuong.

3.2.1. Céng cu 4: Phén tich cac bén lién quan; su quan tdam, muc do
anh huéng va mic dé quan trong

Cobng cu nay giup xac dinh va phan tich sy quan tadm ciing nhu sy phan
bd ngudn Iuc clia cac bén lién quan téi van dé VDCS ma TCXH cé ké
hoach thuc hién. Day la viéc vé clng quan trong vi day la cén cl co ban
dé xay dung chién lugc VDCS, tac dong téi dung cac déi tuong can tac
ddng vai cac ky thuat khac nhau.

Viéc phan tich cac bén lién quan bao gébm cac budc sau:

Budc 1: Xdc dinh cdc bén lién quan cé anh hudng téi vdn dé VOCS ma
t6 chiic dang cé k& hoach thuc hién.

Pay la viéc xac dinh nhiing nhém, hoac t6 chiic ma TCXH sé& can néi
chuyén hoac lam viéc clung trong tién trinh VBCS. TCXH c6 thé liet ke
ra tat ca cac bén lién quan t6i van dé can VDCS cia té chic va phan
nhém dé dé nghién cliu tiép can. Cac nhém bén lién quan trong VDCS
vé CRG bao gom:

Cong dong Cong dong

qudc té trong khu vuc

A S Céc t8 chic
Cong dan X4 hoi

(bao gbm tré em) | (ngoai nha nudc

Xem thém Quyén 1 vé CRG - céc bén lién quan trong CRG.

il2ll Chién Iugc van déng chinh sach vé CRG

Budc 2: Xac dinh mic dé quan tdm va quyén luc cua cdc nhém tdi van
dé can VDCS

Budc nay nghién cuu:

tx Muc dé quan tam
& MUc dé anh hudng téi van dé can VDCS

clia cac nhom/ té chiic da dugde xac dinh & budc 1.

Budc 3: Xac dinh cdc ca nhan trong cdc nhém/ té chiic cdn tic déng
dé VPCS.

Xac dinh:

2+ Vai trd clia ca nhan trong té chic;
& MUc dé quan tam tdi van deé;
£ MUc dé/ kha nang anh hudng téi van dé.

Luu y: Céac bén lién quan dé bi bd so6t 1a nhém tré em va gia dinh ho.
Pay c6 thé la bén it c6 quyén - mic dé anh hudng téi vdn dé VDCS
nhung git trong tdm trong tién trinh tham gia VDCS. Sy tham gia clia
gia dinh va tré em sé& dudc phan tich trong phan vé su tham gia cla tré
em va gia dinh trong ti€n trinh VDCS.

3.2.2. Coéng cu 5: Phan tich quyén luc.

3 budc 2 clia cong cu 4, chiing ta da tién hanh phan tich quyén Iuc cla
cac bén lién quan, cong cu nay gilp chung ta phan tich kj hon quyén
lic cGia méi bén va cac dang thé quyén luc dé giup TCXH dua ra chién
thuat “gay anh hudng” mét cach cu thé.

Theo tU dién kinh doanh, quyén Iuc (power) 13 kha nang gay ra hoac
ngan ngtia mot hanh dong, lam cho diéu gi xay ra hoac khong xay ra.
Dung vao nghia trong van canh, quyén lyc la kha ning anh hudng téi
suy nghi, hanh déng hoac cac gia tri clla ngudi khac, hoac budc ngudi
khac phai phuc tung (Ken Petress, 1963).

Céc dang thé cla quyén luc:

& Quyén lyc “déi v6i”
2 Quyén lyc “trong”
& Quyén lyc “v6i”
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Trong VDCS, viéc dé cao méi lién quan mat thiét gitia thay déi va
quyén lyc la rat co ban. Tuy nhién, VBCS thudng dugc thuc thi ma
khéng dudc hiéu tudng tan, khong cé phan tich cin k&, hodc nhin nhan
thay d8i sé& nhu thé nao. Nhiéu chién ludc VDCS chi dya trén gia dinh
réng chinh sach thay déi sé c6 kha ning dat dudc thay déi xa hdi lau
dai. Trong khi thay d8i chinh sach Ia can thiét cho viéc thic ddy QTE,
xac dinh va kham pha cac yéu té cdu thanh quyén luc cé thé tac dong
dén chién lugc VDCS cu thé. Vi du, viéc phan tich quyén luc cé thé tiét
16 ly do tai sao mét s6 chinh sach dugc théng qua hay thuc thi, ngudc
lai nhiing chinh sach khac thi khong. Mac du khong cé céach ti€p can
phu hop dé thay ddi moi méi quan hé quyén luc, thuc hién mot ban
phan tich quyén luc sé giup TCXH phat hién cac hinh thiic khac nhau
clia quyén luc & nhiéu bdi canh nhat dinh, cach ching tac dong nhiing
thay déi ma t6 chiic mudn dat dudc va nhiing co hoi va diém xuat phat
c6 thé danh cho hanh dong.

Céng cu Khéi lap phuong quyén luc.

Phuong phap tiép can Khdi l1ap phuong quyén luc la mét cong cu hiu
ich dé xac dinh cép, khong gian va céac hinh thiic cGia quyén lyc va phan
tich cach ching tuong tac vdi nhau. N6 cho phép TCXH thuc hién mét
phan tich quyén luc toan dién cla béat ky bdi canh hodc van dé nao,
giup td chiic phat hién tron ven cac méi quan hé va cac luc lugng dé
tim ra cac diém tiép can VDCS va phuong cla khdi téng hop quyén luc
day thach thuc.

Yy [/ J J/
y J/ [/ 4

Cép 80 y—7 7 4
Dang
thiic
Qudc gia
V6 hinh
2
. An
bBia phuong
Hdu hinh

boéng M&i goi Ty tao
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Cac dang thic

quyén lyc

HGu hinh: cac co ché
ra quyét dinh c6 thé
quan sat dugc (vi du
cac co quan chinh tri,
daon vi lap phép, cac
hoi déng dia phudng
va céac dién dan);

An: cac quyén luc
hinh thanh va gay
anh hudng 1én noi
dung chinh tri phia
sau hau trudng;

V6 hinh: phuong thuc
ma viéc nhan thuc
quyén va Igi ich cla
ca nhan dudc che
day théng qua viéc
chdp thuan cac vy
tuédng, quy dinh, gia
tri va hanh vi mang

tinh 4p dat

Khéng gian

x Khéng gian doéng:

Chi c6 cac thanh
vién cia mot nhém
dac biét nao do cé
thé dugc tham gia

t* Khoéng gian mg -

mdi_goi _su tham
gia: Mét ngudi/
nhém ngudi thiét
lap va kiém soat
khong gian nay
va mdi nhom khéac
tham gia

tr Khéng gian tu

tao: Ngudi, nhom
ngudi bén ngoai
mot  khéng gian
nao do tu tao cho
minh modt khéng
gian dé dap (ng
nhu cau clia minh

TOAN CAU: Suc
manh va thdm quyén
3 cép do toan cau
hodc khu vuc c6 thé
gay anh huédng tdi
viéc van doéng chinh
sach cta TCXH, vi
du cac co ché UPR,
UNCRC, v.v. la & cép
do toan cau

QUOC GIA: Chinh ph,
Quéc gia

PIA PHUONG: céc
cdp dia phudng cla
quyén lyc cé thé
khac nhau tuy vao
b6i canh, nhung dé la
nhiing don bdy quan
trong dé ndm gid va
thach thtic quyén luc

3.2.3. Céng cu 6: Phén tich ma trdn déng minh va tac déng.

Budc 1: Vé lai ma trdn (theo miu dudi) trén bdng qidy

POl TUONG MUC TIEU TIEM NANG

+

Nhiéu quyén Iyc - it mong muén

Ngudi phan déi tiém nang

——)

Nhiéu quyén lyc - Nhiéu mong muén

Déng minh va ngudi c6
&nh hudng tiém ning

Quyén luc

it quyén Iyc - it mong muén

Ngudi phan déi tiém nang

it quyén Iyc - Nhiéu mong muén

Ddng minh va ngudi cé
anh hudng tiém nang

T

Mong muén

+
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Budc 2: B6 sung tat cd céc bén lién quan.

Liét ké tat ca cac nhan t6 (t6t nhat la tap trung vao ca nhan hon la nhom
hay t8 chiic) c6 thé anh hudng hoac bi anh hudng bdi qua trinh VBCS
ma TCXH dang du dinh thuc hién. Sau khi phac thao qua trinh hoach
dinh chinh sach lién quan dén van dé, TCXH da cé thé xac dinh dugdc
mot s6 ngudi ra quyét dinh 8 mét sé giai doan quan trong cla qua trinh.
Viét tén clla mbi bén ca nhan lién quan mot thé riéng biét (hoac gidy
nh&c viéc).

Budc 3: Bat cac thé vao ma trédn dua trén:

(a) muc quyén luc té chiic ban nhin thay dé dat dudc thay ddi vé van dé
VDCS va (b) mic do sén 1ong ho mudn thuc hién thay ddi mong mudn.
Sap x&p thé trén ma tran nén dya trén bang ching (nhu nghién clu,
trao déi, phdng van, quan sat ...) va TCXH nén ghi chu ly do x&p vi tri
thé (vi du Mong mudn chinh tri ¢ thé chiu anh hudng béi dinh huéng
chinh tri, niém tin ca nhan, Igi ich ca nhan ...).

Budc 4: Xac dinh muc tiéu tiém nang.

Ma tran gitp TCXH bat dau xac dinh cac muc tiéu tiém nang, cac dong
minh, ngudi cé anh hudng va ngudi phan déi can cl vao vi tri ban dat
thé. Da4i tugng quyén luc nhat (hai vi tri phia trén cda ma tran) 1a muc
tiéu chinh va can dudc uu tién. Ciing cé cac nhan té it quyén han nhung
ciing c6 thé 1am don bay tao su thay déi bang cach tac dong déi tugng
muc tiéu quan trong (vi du nhu ngudi néi tiéng, vg, chéng clia cac chinh
tri gia hang dau vv). DGi tugng phan doi tiém ning nam bén trai ma tran
nén dugc nhan dang va cac luc lugng gay can trd, rdi ro cho tién trinh
VDCS.

Budc 5: Xac dinh uu tién.

6 giai doan nay, c6 thé uu tién va tap trung nd Iuc vao cac nhan té quan
trong. TCXH ciing c6 thé lam vay b&ng cach khoanh tron déi tugng
dudc cho la nhan t6 chinh. Sau khi lap danh sach thi ty uu tién, co thé
b4t dau thao luan vé nhiing thay déi mong muén trong hanh vi (ho&c
lap trudng) va trong hanh déng cda nhan t6 chinh déi véi van dé. Ban
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c6 thé hién thi qu§y dao clia su thay déi truc quan trén ma tran. Vi du,
ban mudn nhiing ddi tugng quyén luc nang cao nhan thic vé van dé
nh&m thuyét phuc ho hanh déng tich cuc. Tiép theo, cé thé phan chia
cac quy dao cla thay déi vao véi cac tién dd ma ban sé:

£» Mong dai thdy: thay ddi ngan han xac nhan déi tugng dang tién
trién dung huéng va hudng tng nd luc van déng cla ban (vi du
nhu ndi nhiéu hon vé van dé, tham gia cac cudc hop lién quan).

£x Mudn thay: tién trién trung dén dai han do hoat déng VDCS va
cac yéu t6 anh hudng khac (vi du ti€p can nhiing déi tugng khac
dé tac dong tich cuc vé van dé).

£x R4t mudn thdy: thay déi lau bén vuot ngoai chu ky sang kién
VDCS cla ban va dat dugc qua trinh thay déi lién tuc nhd céc luc
lugng ngoai tdm kiém soat clia ban tac dong (vi du thay déi lau
bén trong cac maéi quan hé quyén luc vo hinh lién quan dén cac
tiéu chi va gia tri déi véi van dé).
3.2.4. Céng cu 7: Xac dinh cac déi tuong muc tiéu

Sau khi phan tich cac bén lién quan, cac dong minh va cac nhém can
16i kéo thuyét phuc dé trd thanh déng minh - tao stic manh cho su thay
ddi. Budc nay dua cac bén lién quan vao bang phan tich dé dua ra
chién lugc tac déng phu hagp.

Poitugng  Dai tuong
dich 1 dich 2

Cac yéu té phan tich (vi du)

D6i tugng dich (tén)

Su quan tdm cla déi tugng dich téi van
dé (muc do, nguyén nhan, dong cg, v.v.)

Néu khéng tng ho van dé, ly do la gi
(nguyén nhén, déng co)

MUc d6 &nh huéng t6i van dé VDCS

Tam hiéu biét t6i van dé VPCS
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Kha nang ti€ép can déi tugng dich

Déi tugng dich can nghe diéu gi? (cu thé
han & Cau héi 3: Thong diép ching ta
can truyén tai la gi?)

Pac tinh, théi quen khac can luu y

Chién thuat tiép can va tac dong phu hgp

Trong hau hét cac trudng hop, doi tugng muc tiéu chinh yéu clia VBCS
chinh 1a cac bén thuc hién quyén (duty bearer) - nhiing ngugi ra quyét
dinh ma chung ta cé thé tac dong truc tiép. Trong mét sé trudng hap
d&c biét, dé “tiép can” va tac dong t6i bén thuc hién quyén, ching ta
can di qua mot s6 bén “trung gian” ddi tac dugc 16i kéo lam déng minh
dé hé trg tac dong t6i déi tuong dich.
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3.3. CAU HOI 3: POI TUONG PiCH CAN NGHE Gi? VA BANG
CACH NAO?

Cau hdi nay dong thai la cau héi: Théng diép VDCS clia ching ta la gi?
Xay dung théng diép VDCS la mét ndi dung rat quan trong trong chién
lugc VDCS. Thong diép VDCS dung dé tac dong truc tiép téi déi tugng
dich, néi cho ho biét mong mudn, doi hdi cia TCXH va cong dong viéc
ho nén lam, tai sao lai nén lam va tac déng tich cuc cla viéc lam dé.

3.3.1. Céng cu 8: Xay dung théng diép VDCS

Théng diép c6 thé dugc hiéu 1a cac ndi dung thong tin chinh dugc
chuyén tai b&ng nhiéu hinh thic khac nhau mét cach nhat quan t6i cac
nha ra quyét dinh vé chinh sach, bén thuc hién quyén nham tao anh
hudng dén cac quyét dinh vé chinh sach lién quan dén viéc dam bao
thuc hién QTE.

Mot théng diép tot bao gom cac ndi dung sau:
2t Tiéng ndi cla tré em - bén n&m quyén: quyén gi clia tré em chua
dugc dam bao, & dau, bao nhiéu, tac déong nhu thé nao? Loi
chinh sach la gi?

¥ Thong tin/ bang chiing chiing minh, tinh cdp bach, can thiét phai
thay déi chinh sach

£+ Chinh sach co 16i gi?

1x Cac giai phap chinh sach ra sao? Chinh sach nén dugc

£+ Cac thong tin khac ma ngudi ra quyét dinh mudn biét/cé anh
hudng dén ngudi ra quyét dinh: su Gng ho cla cac chinh séach,
luat phap, chudng trinh qudc gia/dia phudng, su Ging ho cla dai
ching, su dong thuan clia cac co quan lién quan, cac tac déng
cla sy thay d8i chinh sach

TCXH cén xay dung thong diép VDCS téng quat, tuy nhién véi méi déi
tugng muc tiéu cé thé cé cac nodi dung b sung khac nhau. Di song
hanh véi viéc xay dung thong diép VDCS, céac té chiic con can xac
dinh cach thic/ hoat dong dé c6 thé truyén tai thong diép téi déi tuong
muc tiéu.
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Théng thudng, cac TCXH khong cé nhiéu thdi gian dé tiép can cac nha
hoach dinh chinh sach dé truyén tai hét moi diéu can thiét, do do, khiu
hiéu VDCS la cach truyén tai thong diép VDCS hiéu qua. Khu hiéu
VDCS can dudc xay dung dua trén sy hidu biét thau dao vé déi tuong
muc tiéu bao gdm: nhiing diéu gi d6i tugng muc tiéu da biét va con can
bi&t thém diéu gi dé c6 y nghi thay déi, cé dong, tap trung va ngén gon.

C6 thé phan biét thong diép VDCS va khau hiéu VDCS:

Théng diép Khau hiéu

% Khong qua ngén, bao gém 2 La dang ngan gon cla théng
nhiéu noi dung diép, rat ngan gon.
2 Tiéng ndi cla nhom bi anh 2 Nhiéu khi khéng mang tiéng

hudng bdi chinh sach néi clia nhém bj &nh hudng

2 Thong tin/béng chiing chiing | & Thudng chi c6 mot théng tin
minh, tinh c&p bach, can thiét chinh, thudng khéng c6 bang
phai thay ddi chiing

2+ Cac giai phap chinh sach 2: Khong cé giai phap

7+ Cac thong tin khac ma ngudi | & Thudng khoéng cé théng tin

ra quyét dinh muén biét/co khac
anh hudng dén ngudi ra quyét & Rétnhét quan
dinh
. , 2 Khéng c6 tinh phu hgp véi doi
7z Nhat quan

tugng
£+ Thiét ké phu hop v6i d6i

D& sU dung, lan truyén
tuong

nhanh, muc tiéu chinh la thay
déi nhan thic

2 C6 thé bij hidu 1am

Céc nguyén tic trong xdy dung théng diép:

1. Biét r6 déi tugng muc tiéu: Tim hiéu nhiing gi ho biét, ho quan tam,
gia tri va uu tién clia ho va ngén ng ma ho st dung.

2. Biét méi trudng chinh tri va thai diém: Cac cudc tranh luan I6n,
nhiing van dé 16n va nhiing lo ngai trong boi canh clia ban la gi? Ching
tac dong dén thong diép cla ban nhu thé nao?
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3. Tin nhan don gian va ngan gon: Hay chac chan réang ngugi khéng
biét vé chl dé ciing hiéu dudc thong tin. Tranh biét ng(.

4. St dung nhiing cau chuyén ddi thuyc va cac trich dan: yéu t8 con
ngudi lam cho mét van trd thanh hién thuc. Trich dan va chuyén dgi
ngudi ggi dén nhiing thach thiic ma nhiing ngudi truc ti€p bi tac dong
phai d6i mat. Chlng ciing gilp lam cho théng diép lién quan dén dia
diém thong qua viéc truyén tai thong tin lién quan dén béi canh dia
phuong va do d6 dé hiéu hon cho déi tugng muc tiéu.

5. SU dung ngdn ngi chinh xac, manh mé va déng tii chi déng

6. SU dung cac sy kién va con sé chinh xac va Sang tao: Cac di
kién ban chon va cach trinh bay lam cho van dé cla ban réat quan trong.
Céach no6i “Cu 3 tré em thicé 1 ....." hiéu qua hon la “hon 30% tré em...”
truyén tai tuy cung mét di kién nhung ré rang hon.

7. Thich Ging théng diép véi phuong tién truyén théng: Méi phuong
tién cé kha nang va han ché. Vi du, &m thanh, tiéng ndi va nén tiéng
déng rat quan trong khi truyén dat théng diép trén radio, trong khi tan
dung céac yéu t6 hinh anh cta thong diép rat quan trong trén truyén
hinh va trén internet.

8. Cho phép déi tugng muc tiéu hiéu theo cach riéng: Nén dua cac
chi tiét co ban thoi bdi vi qua nhiéu théng tin cé thé tré thanh gido diéu
va lam lodng su chu y cla déi tugng.

9. Khuyén khich déi tugng muc tiéu hanh déng: TCXH phai ré rang
vé nhiing hanh dong clia déi tugng muc tiéu (chinh) ho&c cla cong
déng noi chung hd trg cho su nghiép cla ban. Pua ra cac kién nghi
thang than nhu “stia d8i Luat tré em trudc thdi han”, “ky kién nghi truc
tuyén clia chung toi”

10. Trinh bay moét gidi phap kha thi: Ludn truyén dat téi doi tugng
muc tiéu ndi dung kién nghi dé cai tién chinh sach cho TCXH t6t hon,
tranh chi trich.

Céng cu bé sung: S6 tay Héi - dap:

Sau khi xay dung dugdc théng diép c6t 16i va dac thu, rat co ich néu xay
dung S& tay "Hdi-dap" (con goi la bang hdi va tra 1i) trudc khi gép truc
tiép nhiing ngudi quyét sach hoc chuyén théng diép dén cac phuadng
tién truyén thong. Sé tay nay cé thé 1a mét tai liéu hiiu dung cho ndi bo.
No tao diéu kién cho moi ngudi tham gia vao VDCS, dua ra cac cau tra
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I5i r6 rang, chinh xac va phi hdp cho cac cau hdi phé bién, déc thu, gay
tranh cai hoac dai dang nhat. C6 thé st dung sé tay nay khi giao tiép
véi déng nghiép, déi tugng muc tiéu, chuyén gia ky thuat, t6 chiic déng
dang va cac gidi truyén thong.

Hudng dan

Cung céc dong nghiép, TCXH hay |én danh sach cac cau hoi thudng
gép xung quanh van dé VDCS cla t6 chiic. D&c biét chi y dén cac
tranh cai lién quan dén van dé ma VDCS cé thé gidi quyét dugc va
nhiing diém moi ngudi c6 vé sé& yéu cau t8 chiic nhan xét hay danh gia.

1. Du thao cau tra 16i ngan (trong khodng mét ho&c hai doan). Nén
dung ti can than, dé& hiéu, rd rang va day dd. Ly tudng nhat a cac cau
trd 13i khéng can giai thich thém. Vi ly do nay, nén th{ cac cau tra Ioi
v6i bén ngoai (hodc ngudi trong gia dinh) truéc dé ho gilp ban bién
soan dung muc.

2. Sé tay "Hdi-dap" la mot tai liéu séng. Can nhiéu ban thao, gép y dé
hoan thién cudn sé tay nay va thudng xuyén cap nhat sau cac hoat
déng VDCS va phong van truyén théng

nhiing ngudi khac nhau cé thé déng gép vao cac cau tra 16i. N6 sé dugc
cap nhat thudng xuyén va khi tiép tuc phan (ing nhan dudgc cac hoat
déng van dong va cac phuang tién truyén thong sau cudc phong van.

3.3.2. Céng cu 9 - Xac dinh cac kénh VDCS

Cung mét théng diép sé co tac doéng khac nhau tuy vao phuong phap
truyén tai thong diép.

Cé6 rat nhiéu cach dé truyén tai thong diép t6i déi tuang dich tii viec si
dung ngudi trung gian dua ra théng diép c& nhan, cac budi hdi hop, cac
chién dich, dién dan hay bao chi, v..v D& ddm bao déi tugng dich nghe
dugc thong diép, cac TCXH can xac dinh dudc cac cg hoi dé tac ddng
dén qua trinh ra quyét dinh, lua chon dugc kénh va céach thic phu hop
nh&t dé truyén tai thong diép téi déi tugng dich.

Co6 nhiéu cach truyén tai thong diép va yéu cau van dong (kién nghi
thay ddi chinh sach va thuc tién) t6i déi tugng khac nhau tuy thudc vao
b6i canh cla ban. Tét nhat nén danh gia phudng phap va chién thuat
hiéu qua nhat dua can ci vao tinh hinh chinh tri trong béi canh cla
TCXH, vin hoéa, truyén thdng va nhiing rii ro ma ban cé thé phai déi
mat khi phat ngén van dé VBCS.

Chién lugc van dong chinh sach vé CRG

Can nhiing diém sau khi nghi dén truyén tai thong diép c6 thé giup ich
cho ban:

£x Nguoén: D&i tugng ma ngudi nhan thong tin sé phan héi va thay
dang tin cay

7+ Binh dang: S dung cach nao dé truyén dat théng diép dat hiéu
qua t6i da? Vi du, mét blc thu, gap mat, viét bai vé chinh sach,
bao cao, td roi, mau quang céo, hoi nghi cap cao hay mot tai liéu
ho&c két hgp cac dang trén?

2 Thai diém: Thai diém nao truyén tai thong diép 1a t6t nhat? Ban
c6 thé tinh thdi diém cho thong diép clia minh trong qua trinh ra
quyét dinh ho#c trong sang kién van dong khéng? C6 thé chon
trung véi mot 1& ky niém tam qudc gia hay quéc té lién quan
hoac mot ngay 1€ cla tré em 18y méc cho mot van dé lién quan?
(VD: Thang hanh dong vi tré em (thang 6), Ky niém Viét nam ky
két Cong udc Quéc té vé QTE, v.v. Ngay toan dan dua tré dén
trudng 5/9, v.v.). TCXH can phai tdn dung cac cc héi thich hgp
trong qua trinh VDCS. Thdi diém la dac biét quan trong khi hoach
dinh chién lugc truyén thong.

2x Pia diém: C6 vi tri hoac dia diém nao dé truyén tai théng diép ma
c6 thé nang cao uy tin anh hudng chinh tri khong? Vi du, mét su
kién bén |& tai hoi nghi qudc t& hodc budi thuyét trinh tai Quéc hoi
hoac tai khéng gian chung céng céng cho gia dinh va tré em (Vi
du Cung van hoa thi€u nhi, ph6 di bo H6 Hoan Kiém, v.v.)

C6 rat nhiéu phuong phap va hoat dong cé thé sl dung trong VDCS,
tuy nhién, véi muc dich, muc tiéu va béi canh khac nhau, TCXH céan
Ia chon kénh VBDCS phu hgp dé dua muc tiéu van doéng clia minh tdi
ngudi c6 quyén quyét dinh chinh sach lién quan. Mét s6 kénh VDCS
bao gom:
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Tap hop/
két noi
mang Iudi

Tap hgp va xay
dung lién minh
vGi nhiéu ngudi,
nhiéu t6 chuc
khac nhau
Cung véan dong
thay ddi

Cach si dung

£ Cho cac hoat

doéng VBDCS
mang tinh dai
han va dam bao
tinh  bén viing
clia hoat dong
Khi t6 chiic don
& khong du
kha niang vé s6
lugng hodc kinh
nghiém, nang
luc

Vi du hoat déng

13 Gap gbd cac nha

lanh dao coéng
déng

Chia sé thong
tin qua cac budi
gap g0, su kién,
qua ban tin, dién
dan, thu dién ta,
V.V..

Tham gia cac
hoéi thdo tham
van

Van doéng
hanh lang

Tiép can va
thuyét  phuc
tryc tiép cac
déi tugng muc
tiéu, giai thich
van dé va dé
xuét hudng giai
quyét

Khi d6i tugng
muc tiéu tuong
déi thodi maéi,
sén sang lang
nghe y kién cé tu
duy thay ddi

Thuc hién céac
budi gap ga,
dién thoai, email
Gi cac van ban
ngan

Gap g6 céng
khai (tai noi lam
viéc, tai nha, ..)

Néang cao
nhan thic

Truyén thong
vé van dé vdi
cong ching dé
ho nhan thtc
dugc van dé
(Théng thudng
day la buéc dau
tién khi thuc
hién VDCS)

Khi théng tin
khong dugc
cbéng khai

Khi van dé tucng
déi phuc tap

Pé xay dung su
tu tin va su tin
tudng cla cong
ching

Tap huan

Hoi thao

Bang rén, ap
phich

S0 dung
phudng
tién
truyén
théng

SG dung céac
phuong tién
truyén  thong

nhu truyén
thanh, truyén
hinh, bao chi

Khi t§ chic
khéng thé hoac
kho ti€p can truc
ti€p v4&i nhiing
nha hoach dinh
chinh sach

Cac bai bao/
thong céao bao
chi
Phong su truyén
thanh/  truyén
hinh
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3.4. CAU HOI 4: CHUNG TA CO Gi? CHUNG TA CAN Gi? CHUNG TA
CO THE LAM Gi?
VDCS hiéu qud doi hdi TCXH can dinh vi dudc t8 chic dé biét dugc
ngudn luc, vi tri va cach thic t chiic c6 thé dam nhiém trong viéc VDCS.
3.4.1.Céng cu 10: Phan tich ning luc té chic
Coéng cu nay cho phép té chiic danh gia nang luc cla té chuic trong viéc
tham gia VDCS. Céng cu gitp t8 chiic xac dinh:

% Van dé VDCS nao t8 chiic cé thé lam tét

£x Cac ngudn lyc tiém nang nén dudc s dung dé xay dung cac

diém manh cho t8 chtic
% Xac dinh dudc cac diém manh va diém yéu cla té chtic cling nhu
cach dé khic phuc diém yéu

£ Xéac dinh dudc nhiing mong mudn thuc té ciia té chiic trong VDCS
Bang minh hoa & dudi sé liét ké ra mot loat cac nang luc, tuy nhién, cac
t6 chtic c6 thé chua c6 di tat ca cac nang luc nay van cé thé tham gia
VDCS, tham chi chua t6i mét nlia s6 nang luc nay. Viéc xac dinh cac
nang luc quan trong la dé cac TCXH nhan biét dudc cac nang luc minh
da c6 va nén xay dung dé thuc hién viéc VDCS ngay cang hiéu qua.
piém (5-1)
A. St ménh, muc tiéu, cac gia tri cta td chiic & chién lugc

Cac nang luc

1. St ménh, muc tiéu ré rang va dudc chia sé trong t6 chtic

2. CAc gia tri rd rang va c6 su déng thuan trong té chuic

3. Su hiéu biét vé tdm quan trong va mai lién quan mat
thiét gitia VDCS v6i sti ménh, muc tiéu cta té chic

4. Céac chién lugc hoat dong phuc vu cho st ménh va
muc tiéu té chtic
5. Su hidu biét v& ban chat clia VDCS va cach sii dung
quyén luc hop ly

6. Su cam két cla té chiic vé viéc bao vé quyén Igi cho
cac nhém céng dong thiét thoi ma t8 chuc dang phuc vu
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Cac nang luc
B. Hé thdng ndi bé va cao cau té chiic

Diém (5-1)

1. Tién trinh ra quyét dinh r6 rang va minh bach

2. Su cam két VDCS & muc do cao nhat

3. Xac dinh rd rang déi tugng thiét thoi can VDCS ma té
chtic dang hé trg

4. Su hiéu biét vé hé théng tu phap va lap phap

5. Su tham gia clia cac bén lién quan trong VDCS va cac
cong viéc phat trién khac

6. Hé théng giao tiép, thong tin ndi bd va ngoai té chiic

7. Hé théng giam sat danh gia cla t6 chiic

8. Kinh nghiém x{ Iy mau thuén

Cac ky ning, kinh nghiém va hiéu biét

1. Hidu biét v& hé théng chinh sach cdp dia phuong,
quéc gia va quéc té lién quan dén van dé can VDCS cla
nhém déi tugng thiét thoi ma té chiic dang phuc vu

2. Hiéu biét vé qué trinh xay dung chinh sach

3. Hiéu biét vai trd clia cac bén lién quan trong qué trinh
xay dung chinh sach

. K§ nang nghién ctu va tiép can théng tin

. K§ nang huy déng céng déng va nangcao nhan thuc

. Ky n&ng tiép can hé théng phap luat

. Ky nang xay dung chién lugc

o|~N|lo o

. Kinh nghiém lam viéc véi truyén théng

©

. K§ nang van ddng hanh lang

10. Ky nang xay dung/ hé trg mang IUGi

11. Ky nang quén ly rli ro

Cac nguén luc

1. Nhé&n su cam két v6i VDCS

2. Tai chinh dau tu cho VBCS

Cac méi quan hé

1. Khé néng tiép can/ méi quan hé véi cong dong thiét thoi

Chién lugc van dong chinh sach vé CRG

Piém (5-1)

Cac nang luc
2. Kha nang ti€p can/méi quan hé vsi cac nha hoach
dinh chinh sach
3. Kha nang ti€p can/ méi quan hé véi cac TCXH dia phuong
4. Kha nang tiép can/ méi quan hé vdéi cac té chic phi
chinh pht quéc té
5. Kha nang thiét lap mang ludi
6. M&i quan hé véi truyén thong
7. Kha nang tiép can va lam viéc vGi cac chuyén gia
lién quan
8. Kha n&ng ti€p can vdi cac tap huén vién vé VDCS va
cac nguén luc VDCS khac lién quan trong cung linh vuic

Luu y: Viéc ti€p can cac nang luc cla t8 chiic nén dudc thuc hién bang
phuong phap c6 sy tham gia, tranh trudng hgp mét ca nhan danh gia
cho ca t6 chiic. T8 chic cling nén thuc hién bang danh gia nay thusng
xuyén (1-2 1an/ndm) dé xem xét lai nang luc VDCS clia té chuc, cling
nhu su tién bd cla té chuc.

3.4.2. Céng cu 11: Phan tich SWOT/BEEM

Coéng cu nay dung dé téng két lai nhiing diém manh, diém yéu, thuan
Igi va khé khan ca t8 chiic khi tham gia VDCS dé lam cin cui xay dung
chién lugc dya trén cac thuan Igi va cac diém manh cia té chiic, déng
thdi han ché cac diém yéu va khé khan.

Sau khi TCXH da st dung cong cu s6 9 dé tiép can nang luc cla té
chc, t6 chiic can dua ra cac gidi phap hanh dong dé cai thién nang
luc. C6 thé, t8 chiic sé& khong thé cai thién tat ca cac nang luc con yéu
cung mét Ic, vi vay can lua chon cac van dé uu tién dé nang cao nang
luc. M6t trong nhiing cach thuc hién viéc lya chon nay la s dung phan
tich SWOT/BEEM.

Coéng cu phan tich SWOT/BEEM Ia mét cach don gian dé tiép can sau
vao cac diém manh va diém yéu cia té chic, thuan Igi va khoé khan dé
dua ra chién lugc phu hagp.
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Piém manh (Strengths) Lam thé& nao dé phat huy (Build)? Vai tro gi? Trong trudng hop nao?
Piém yéu (Weaknesses) | Lam thé nao dé khac phuc (Eliminate)? N?ng cao |t Né}ng cao nang ’|L_J’C crjo et Trung tam cé.lfhé n:fmg
Ca héi (Opportunitis) Lam thé nao dé tan dung (Exploit)? nang luc (c,ac) hT,CX?h khac. ho?c va k|r1h nlguh'e:] n?ng
Thach thic ( Threats ) Lam thé& nao dé han ché (Minimize)? C?C n o,m ’am gIAa v?n C%O nang, ¢ CAO Cc’.?g
- déng chinh sach, tiép can déng, cac bén lién
3.4.3. Cong cu 12: Lua chon vai tro va trach nhiém cua té chic cac nha hoach dinh chinh quan va cac TCXH
Chién lugc VDCS cén xac dinh ré rang vai tro VDCS cla t8 chdc. Vi sach. Nang cao nang lvc |  khac
du, t6 chiic c6 ,thé dt'?m dau tién trinh VDCS va tryc tiép tiép can cac nha co Athe ba,o gom nang ¢ao | ., 18 chic c6 méi quan
hoach dinh chinh sach, hodc c6 thé déng vai tro hé trg mang Iudi hoac nhé&n thuc vé quyén va hé 16t véi cac & chic
cac NGOs khac hodc nhom cong déng thuc hién VDCS. Viéc xac dinh trach nhiém, hé trg thanh kHéc va céc bén lién
vai trd nay cla t6 chiic phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau bao gém lap mang Iuéi, cung cap uan’
cac nguon lyc, cac maéi quan hé, kinh nghiém vé van dé, céc rai ro tiém cac nguén luc, tap hudn q
tang, va quan trong nhét la cach thic dé gé}/ érlh hudng/ tac dong lén vé ky nang VDCS, hd
vri\n dée ,VE)(A;S.,Can I,u’u y .rén‘g céf: can bd cua to‘chu’c tPam gi‘e} VPC% trg xay dung chién ludc
leng co.Ehe dgng cacl: vai tro kh.aclnhaA,l.J hoac cgng [not nguol co thé va thuc hién chién Iugc
déng nhiéu vai tro khac nhau véi cac doi tugng tiép can khac nhau.
VDCS, v.v.,.
Théng thudng, cé mot s6 vai trd dé cac TCXH lya chon nhu sau: Nghién 2+ Nghién ctGu, thu thap| % T8 chlc cé nang luc
Vai tro gi? Trong trudng hgp nao? cgu, c‘uung phan t:ch ’thng tin ,va nghién fJUu Ava cci m(?!
p . . > —— . P cap bang cung cap cac bang chung quan hé mat thiét vdi
Tham van | & Cung cap cac tham van | Khi t6 chiéic cé kinh . N R N 2 .
R - Ar s aa . i 5 - - ching cho tién trinh VBCS cong dong dé phat
chuyén ky thuat va thong tin cho nghiém va hoac kha hia 5 thu tha ,
mén cac nha hoach dinh chinh | nang tiép can truc tiép len va 1hu fhap cac
séach v6i cac nha hoach dinh - bdng ching can VDCS
chinh sach Van dong | = Truc tiép t6 chiic va tham | &+ T6 chldc c6 néang luc
truc tiép gia cac hoat dong VDCS, VDCS truc tiép

2 T8 chiic ¢ kinh nghiém
trong nghién culu va
cung cép thong tin

Ppaidién |« Dai dién cho nhém céac | & T6 chic cé uy tin dudc

s dung cac phuong
phap va kénh VDCS dé
tiép can, truyén tai thong
diép va gay anh huéng tdi

va Giam t6 chic hodc cong dén uy nhiém cula cén ;
sat voos e déng 68 daidien tién trinh VBCS
% Tham gia tién trinh hoach | & Té chic c6 méi quan Cac c4u hdi sau c6 thé duoc dung dé TCXH can nhdc vai tro:
dinh chinh sach va cung| hé t6t v6i cac nha £ Vai trd nao 12 lya chon t6t nhat dé gay tac déng téi déi tugng
cap gfem Sf’:lt khac7:h qu?n hoach dinh chinh sach muc tieu?
cho tién trinh, dam bao ;
ti€n trinh minh bach va £+ TCXH cla ban c6 moéi quan hé véi cac nha hoach dinh chinh
dya trén cac s lieu va sach dé cung cap cac tu van chuyén mén vé cac van dé chinh

théng tin thuc té

sach khong? (tham van chuyén mon)

Chién lugc van dong chinh sach vé CRG Chién lugc van dong chinh sach vé CRG




2+ T§ chuc ban c6 thé tip can truc ti€p véi ddi tugng muc tiéu mot
cach ca nhan khéng? (van dong hanh lang truc tiép?)

x T8 chiic cla ban cé thé hé trg cac t6 chic khac dé thuc hién
VDCS khdéng? (nang cao nang luc)

#x T8 chiic ban cé thé dai dién cho nhu cau, Igi ich cho mdt nhém
va lam trung gian dé anh hudng tién trinh thay déi chinh sach
khong? (dai dién va giam sat)

m Chién lugc van dong chinh sach vé CRG

3.5. CAU HOI 5: CHUNG TA BAT PAU TU BPAU?
Sau khi tat ca cac coéng viéc phan tich da két thuc, cau hdéi nay tra I16i
cho viéc ching ta sé bat dau chién lugc nhu thé nao.

Chién lugc dudc hiéu 1a “su lua chon phudng thic hanh dong t6i uu
nhat nham dat mot muc tiéu nhat dinh” (MSD, 2015)7. Hiéu mét cach
don gian, chién lugc can giai quyét tdng hgp cac van dé sau:

£+ Xac dinh chinh xac muc tiéu can dat dudc;
3 X4c dinh con dudng hay phuong thiic hiéu qua t6i uu dé dat muc tiéu;
£x Dinh hudng huy déng va phan bé ngudn Iuc t6i uu dé dat muc tiéu.

Nhu vay, chung ta can xac dinh muc tiéu, cac két qua, cac hoat dong,
cac k& hoach phan bé nguén luc va ngan sach cho VDCS.

3.5.1. Céng cu 13: Muc dich va muc tiéu SMART

Muc dich: Muc dich dua ra buic tranh téng quat cho cong viéc ma té
chlic dang duy dinh thuc hién. Muc dich c6 tinh chét dai han va dinh
huéng cho hoat déng clia té chic, gilp t6 chiic xac dinh dich hudng t6i
va con dudng (chién lugc) dé dat dugc dich dé.

Muc tiéu: Muc tiéu la cac tac dong hay anh hudng du kién ma té chuic
thuc hién, nhiing thay déi cu thé ma té chiic mudn lam dé gép phan dat
dugc muc dich.

Cac tiéu chi can co6 cho viéc viét muc tiéu 1a SMART, trong do:
S - Specific = Cu thé
M - Measurable = C6 thé do dém dudc

A - Achievable = C6 thé dat dudc
R - Relevant/ Realistic = Phu hgp/ kha thi
T - Time-bound = C6 thdi gian xac dinh cu thé

3.5.2. Céng cu 14: K& hoach thuc hién va phan bé nguén luc
P& thuc hanh cong cu nay, TCXH cén tr 16i cac cau hoi:

1% Lam viéc gi?

1* Thdi gian nao?

£ Can nhan su thé nao dé thuc hién cong viéc nay?

£x Ngan sach bao nhiéu? Nguén tu dau?
7 “Tai liéu huéng dan thuc hanh Minh bach giéi trinh cho cac TCXH, MSD, 2015”

Chién lugc van dong chinh sach vé CRG




£+ Cac dau vao can c6?
¥ Ai chiju trach nhiém thuc hién céng viéc nay?
£x Cac dau ra can dat?

Vi du minh hoa:

Hoat  Thoi . Nguai Ngan

~ ) Pau vao chiu trach >
dong gian " sach
nhiém

T8 chiic | Thang | - Pai biéu: 5 dai dién nha - Chién Giam déc | 3,000 Clu trg
héithdo | 5/2012 | nuéc, 10 dai dién chuyén lugc véi y R uUsSD tré em
tham vén gia va cac TCXH, .. kign dong | Chuyén quéc t&
cac bén i » gop, bd gia tu van
lién quan - Du'thdo chién lugc sung cla Can bé

- AN .
xa.yidung - Hau can t§ chc: dia dai biéu du an
chién diém, an trua, giai lao cho | tham du L
luge dai bidu.. Keé toén
vDCS '

- Hau cén cho dai biéu
ngoai tinh; vé may bay,
phong nghi..

Biéu dd GANTT

Hoat dong

Xay dung du thao chién lugc va
ké hoach VDCS vé giam sat Luat
tré em

Té chic hoi thdo tham van cac bén
lien quan hoan thién chién Iugc
VDCS

Thanh lap mang luéi CRG (CRG)
clia cac TCXH

T8 chic sinh hoat theo mang Iu6i

T& chiic ddi thoai 1an 1 véi chinh
pht vé..

T& chiic dsi thoai 1an 2 véi chinh
phti vé...

T& chic &n trua va van déng hanh
lang VGi... Vé...

(328 Chién lugc van dong chinh sach vé CRG

3.6. CAU HOI 6: LAM THE NAO CHUNG TA BIET RANG CHUNG TA
DANG LAM TOT?

Giam sat va danh gia luén song hanh, tuy nhién, giam sat khac danh
gia & ché:

Giam sat tra I6i cau hoéi: (1) Chung ta da hoan thanh viéc ching ta
du dinh chua, cé diung ngan sach khong?; (2) N&éu chua thi tai sao va
ching ta can thay déi nhu thé nao?

Déanh gia tra IGi cau hoi: (1) Chlng ta da dat dugc muc tiéu ma ching
ta dit ra hay chua?; (2) N&u chua, tai sao va ching ta can lam gi dé
thay déi?

Giam sat Panh gia

Thu thép théng tin thudng xuyén

Tiép can thong tin theo giai doan

DPo ludng cac hoat déng

Panh gia muc dé thanh céng

Kiém tra xem cong viéc cé dudc
thuc hién dung tién do va ngéan
sach

Panh gia xem muc tiéu da dat
dugc hay chua

Thuong s dung nhan su trong
chuaong trinh

Thudng s dung ca nhan sy bén
trong chuadng trinh va nhan sy/ tu
van doc lap

Thudng dua ra cac giai phap dé
slia chiia ho#c giai quyét van dé

Thudng dua ra cac thay déi mang
tinh chién lugc

Cach thuc hién: Budc hoat dong nay don gian hon so véi cac budce
khac nhung lai dong vai trdo quan trong trong tién trinh VDCS cla céac
TCXH, gitp té chiic xay dung dugc nang luc cho t6 chiic va duc rut
dugc nhiing kinh nghiém quy bau. Do do, hoat dong nay khéng nén bij
bd qua hodc xem nhe.

Mot s6 ly do can thuc hién giam sat, danh gia cho tién trinh VDCS
nhu sau:
2x Kiém tra cong viéc VDCS c6 ding theo tién do va ké hoach, liéu
c6 can diéu chinh chién ludc, ké hoach nhu thé nao dé dat hiéu
qué cao hon;
2 Kiém tra xem liéu muc tiéu da dat dugc hay chua, cé thé dat
dugc khdng;

Chién lugc van dong chinh sach vé CRG [6}¢]




£+ Duc rat kinh nghiém cho cac hoat déng VDCS ti€p theo;
£ Giai trinh véi cac bén lién quan vé cong viéc ma té chic da
thuc hién.
Luu y:
Trong ti€n trinh giam séat danh gia tién trinh VDCS, sé réat tét néu cac
t6 chiic c6 thé thuc hién song hanh véi cac cong viéc sau day:
22 Tu liéu hoa qua trinh thuc hién VDCS, cap nhat va chia sé véi cac
bén lién quan dudi cac hinh thic khac nhau nhu héi thdo bao céo,
thu dién td, ban tin v.v

23 Xay dung cac trudng hdp dién hinh (néu co).

Trén co sd nay, cac TCXH cé thé viia dic rat bai hoc kinh nghiém dé
nang cao nang luc cho td chuic, chia sé cho cac TCXH khac, vua la
hinh thic gidi trinh, quang ba cho hoat déng VDCS cua té chiic.

Chién lugc van dong chinh sach vé CRG

4. LONG GHEP VAN PONG CHIiNH SACH VE QUAN

TRI QUYEN TRE EM VAO HOAT PONG TO CHUC

Ngoai cac t8 chiic cé st ménh tap trung vao viéc thic ddy thuc thi QTE,
cac TCXH khéc véi vai trd 1a t6 chuic dai dién va phuc vu nhu cau va Igi
ich clia cac nhom cong déng, dic biét 1a cac nhom céng dong thiét thoi
trong xa hoi cling bao gém tré em thi VDCS la mét phan khéng tach roi
trong hoat dong cia TCXH. Cac TCXH c6 thé Iua chon dé trg thanh:

2+ T8 chiic VDCS chuyén nghiép;

£x Léng ghép hoat dong VDCS vé CRG vao hoat déng clia té chiic
thdng qua céc dy an, cac chuadng trinh va cac cg héi tham gia
khéc cla t8 chiic

Tai Viét Nam, cé Hoi bado vé QTE Viét Nam 1a t6 chiic chuyén trach
trong viéc hé trg va VDCS vé thuc ti QTE nhung chua c¢é mé hinh té
chiic VDCS chuyén nghiép, do dé, cac té chiic ¢ thé bat dau phat trién
theo dinh hudng nay bang cach Idng ghép VDCS vao cac hoat dong cla
t6 chiic. D& thuc hién viéc nay, TCXH can thuc hanh 3 ndi dung sau:

1. Xac dinh viéc tham gia VDCS vé CRG lién quan nhu thé nao téi su
ménh va chién lugc phat trién té chic:

2. Xac dinh VDCS anh hudng nhu thé nao t6i té chic
3. Dam bao VDCS Ia mdt phan khong thé tach rdi clia hoat déng 8 chiic

Xac dinh viéc tham gia van ddng va danh gia xay dung chinh
sach lién quan nhu thé& nao t6i s ménh va chién lugc phat trién
t6 chiic:

Thuc t&, hau hét cac TCXH van thuc hién viéc VDCS mét cach tu nhién
trong cac hoat déng t8 chuc, tuy nhién ho khéng nhan thic dugc diéu
nay. N&u cac t8 chuic c6 thé xac dinh dugc cu thé cac cong viéc VDCS
trong cac hoat dong clia minh, bang viéc hé thdng hoa va sl dung cac
chién thuat VDCS phu hogp, cac hoat dong VDCS sé& phdi hgp véi cac
hoat déng khac cua té chiic mét cach hiéu qua hon. Néu cac TCXH
chua tling thuc hién cac hoat dong VDCS, viéc nghién cuu léng ghép
VDCS vao hoat dong cla t8 chiic c6 thé khién cai thién hiéu qua hoat
dong cua té chic, déng gop cho st ménh cla té chic.

Léng ghép VDCS vé CRG vao hoat dong té chtic




Cac budc xac dinh viéc tham gia VD&DGXD CS lién quan nhu thé nao
t6i st ménh va chién lugc phat trién t& chiic bao gdm:

£x Néu ra st ménh va muc tiéu cla té chc;

1t Liét ké cac hoat déng lién quan dén VDCS ma té chic da thuc
hién (néu co);

#x Xac dinh cac dong gop cla cac hoat déng nay tdi viéc thuc hién
st ménh va muc tiéu cia té chc;

£x Xac dinh ti€p véi si ménh va muc tiéu, con hoat déng VDCS nao
khac nita ma té chuc chua thuc hién, nén thuc hién - day la cac
hoat dong VDCS tiém tang trong tuang lai cla té chic.

Xac dinh VDCS anh hudng thé nao téi t6 chiic

Céac TCXH can hiéu ré viéc tham gia VD CS anh hudng nhu thé nao
t6i cac thanh vién cia té chiic nhu: Ban quan ly, nhan vién, cac tinh
nguyén vién, chuyén gia v.v va cac hoat dong clia t6 chiic. Bén canh
nhiing Igi ich ma VDCS mang lai, cac TCXH cling can can nhac dén
nhiing khé kh&n hay thach thiic, han ché ma viéc VDCS c6 thé gay ra
cho té chiic. Can dam bao réng cac hoat dong VDCS ma td chuic lua
chon sé& mang lai Igi ich va gitp tidng cudng nang luc hoc tiéng nodi clia
t8 chuic thay vi han ché su phat trién ciia t& chiic. Mot diéu nia t8 chiic
nén luu y la viéc tham gia VDCS sé tang khéi lugng cong viéc cho té
chtc vi viec VDCS doi khi mat nhiéu thgi gian. Cac hoat déng céan co
ké hoach cu thé, khéng nén dé VDCS chi 1a mot hoat dong phat sinh
nhét thoi, khong dau tu thdi gian, cong stic sé gay lang phi cho té chiic.

Viéc xac dinh VBCS do dé la mét budc quan trong dé t8 chuc xac dinh
muc do dau tu cla té chiic vao viec VD & DGXD CS. Dé thuc hién budc
nay, t chic chi can dat cau hdi:

2 Viéc tham gia VD&DGXD CS cé &nh hudng nhu thé nao t6i hoat
dong va cac thanh vién trong té chiic?

£+ Co6 cac Igi ich gi? Cac rui ro gi? Cach khac phuc ri ro 1a gi?

E Léng ghép VDCS vé CRG vao hoat dong té chic

Vi du minh hoa:

Lgiich

Chién lugc giam

thiéu tac dong cla

rdi ro

Giup t6 chiic dat dugc st | & Thém réat % Xacdinhrd VDCS

ménh/ muc tiéu dé ra; nhiéu céng phuc vu cho su

Nang cao nang lyc cho v?éc phat ménh (i,aa‘té Chfc

can bo va té chc; sinh gi‘” \t/f::crgao; van

Tang cudng tiéng tam va T?O ré\l nhu téem uu tién, rg;g

tiéng ndi cho t6 chlic; ::nauu6\r/]amrréiong h?p \,l?di n’éng luic

C6 co hoi két ndivéicac|  cho tré em cua to chtic

TCXH khac cép quéc| va gia dinh C6 chién lugc va

gia, quoc té; c6 thé vugt ké hoach ré rang

D& thu hut tai trg; quandng luc | vé VDCS

Tang cudng mic do ?;;ﬁ;g cua P‘han b§ nhan sy

tham gia chd dong va va nguon lvc phu

tiéng néi cho nhém tré | % Thém mang hop, dau tu dao

em hoat déng, tao ngudn nhan
A . khong tap luic

Co [n0| t.rUGng hoat d?ng frung vao

thuén Igi hon trong mang cung cép

nang cung cap dich vu dich vu nia

cho tré em ' '

Pam bao VD& DGXD CS Ia

mot phan khong thé tach roi cta hoat

dong t6 chtic
Day la viec dam bao trong chién lugc, ké hoach hoat déng, ngan sach
va ké hoach giam sat danh gia ciia t6 chiic c6 bao gébm hoat dong
VD&DGXD CS. T4 chic nén tré I6i cac cau hdi sau:
1x Hoat dong VDCS nén la hoat dong riéng ré hay la hoat dong
khong thé tach rdi trong hoat dong cla t8 chiic?
£x Lam thé nao dé t8 chiic c6 thé dam bao thuc sy tham gia VDCS
chd khong phai chi trén Iy thuyét?

Léng ghép VDCS vé CRG vao hoat dong té chic




£+ Co6 cac can trd nao cho té chic thuc hanh VD CS? Lam thé nao
dé vugt qua cac tré ngai dé?

13 Cac hoat dong VDCS mdi dugc bd sung nhu thé nao vao hoat
dong clia té chiic? Té chiic nén thuc hién ngay hay chd téi vong
k& hoach ti€p theo?

% Hoat dong VDCS dudc bé sung nhu thé nao vao chién lugc, ké
hoach, ngan sach va bang mé ta cong viéc clia nhan vién té
chuc?

% Viéc giam sat danh gia VD CS cla t8 chiic dudc thuc hién nhu
thé nao?

XAY DUNG CHIEN LUGC VAN BONG CHINH SACH CUA TO CHUC

Gidng nhu bat ky coéng viéc nao khac, dé thuc hien VBCS mét cach
hiéu qua, cac TCXH can c6 motchién luge VDCS hiéu qua.

Trong d6 méi budc can thuc hién cac céng viéc sau:

B1: Quyét
dinh VDCS

Quyét dinh
VDCS gén
lién véi st
ménh va
muc tiéu
chién lugc
va cac
nguyén tac/
gia tri cla t8
chtic

B2: Pinh vi t3 chiic

Binh vi cdp dé chién lugc:
£ Linh vyc van doéng chinh sach

% Vai tro ma té chiic dy dinh dam
nhiém

+ Cép doé dia ly lya chon (x4,
huyén, tinh/ tp, quéc gia)

Pinh vi cdp dé té chiic:

£ MGi trudng bén ngoai

£t Nang lyc va ngudn luc; thuc té,
mong mudn va khoang cach

Phan tich téng hgp SWOT/BEEM

B3: Xay dung
va phat trién k&
hoach thuc hién

Xay dung muc
dich va muc tiéu

Xay dung k&
hoach phan bé va
phat trién ngudn
luc

Xay dung ké
hoach thuc hién

B4: Thuc hién, theo
doi va kiém tra

Thuc hién va theo doi,
kiém tra:

£t K& hoach hanh
dong;

2 Co céu td chuc;

Cd cdu ra quyét
dinh;

Nhan lyc t8 chc;

& Van hoéa cong
ty va moi trudng
quan ly.

Viéc thuc hién cac cong viéc day di cac coéng viéc trén, viéc xay dung
chién lugc VDCS, bao gom ca su tham gia cla tré em la v6 cung can
thiét. Mau chién lugc VDCS sau dugc phat trién bdi MSD c6 thé dudc
dung lam tham khao méu VDCS cho cac TCXH mét cach day dd va
hiéu qua.

Chién lugc Van dong chinh sach cla t6 chiic can tra 16i cac cau hdi:
2 VDCS ¢i? Tai sao?
2 VDCS dudc thuc hién nhu thé nao dé dam bao hiéu qua? Va
£+ S0 dung cac ngudn luc nhu thé nao cho hiéu qua?

Chu trinh xdy dung chién luoc Van déng chinh sach bao gém:

Quyét dinh
VDCS

Thuyc hién,
theo doi va
kiém tra

Binh vj t6
chire

Phét trién
ké hoach
thurc hién

Xay dung
chién luoc

E Léng ghép VDCS vé CRG vao hoat dong t8 chtic Léng ghép VDCS vé CRG vao hoat dong té chtic E
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THONG TIN VE TO CHUC cUU TRG TRE EM

T8 chtic Ciu trg Tré em 1a t6 chirc phi Chinh pht 16 nhat hoat dong vi tré em trén
thé& gi¢i. T8 chirc Clru trg Tré em duorc thanh 1ap nam 1919 va hién dang lam viéc
tai 120 qudc gia.

Sir ménh cuia T8 chirc Ctru trg Tré em la thic ddy nhirng dét phéa trong viéc quan
tAm t&i tré em trén thé gi¢i nhdm dat dugc sy thay d6i nhanh chéng va lau dai cho
cudc sbng cua tré em.

T6 chirc Clru trg Tré em tin r8ng moi tré em déu xi(rng dang cé mét tuong lai. T6
chirc Clru trg Tré em mang dén cho tré em trén thé gidi mét khéi dau tot dep hon
trong cudc séng, co hoi dé hoc tap va duoc bao vé khoi bi xam hai “Chung téi
lam t4t ca nhirng gi c&n phai lam cho tré em — trong cuéc séng hang ngay va trong
nhirng thoi diém khing hoang — dé thay déi cuée séng cua cdc em va tuong lai cua
tat ca ching ta”

Tham vong cua T8 chirc Ciru tro’ Tré em dén nam 2030 Ia thic ddy ba buéc
dét pha sau:

£x S6ng con: Khéng cé tré em nao bi tir vong vi nhirng li do c6 thé phong tranh
duoc trude 5 tudi

£ Hoc tap: T4t ca tré em c6 dugc mot nén gido duc co ban co chét lugng
#* Pugc bao vé: Bao lyc doi vai tré em khong con dugrc dung tdng.

T6 chirc Clru trg Tré em bt dau hoat dong tai Viét Nam vao nam 1990, tir dé dén
nay, chuong trinh ctia T6 chire Ciru trg Tré em dé phat trién, md rong va hién bao
gém nhirng linh vyrc chinh 1a Gido duc, Strc khoe va Dinh dudng, Bao vé tré em,
Quan tri Quyén Tré em, Giam nghéo cho Tré em, Giam nhe Rui ro, Thién tai va Ung
phé Khan cép.

Hién nay T6 chirc Clru trg Tré em cé mét & 20 tinh trén ca nuwdc véi van phong tai
Ha Néi, Lao Cai, Pa N&ng va Thanh Phé H& Chi Minh. Khi thuc hién chuong trinh,
T6 chirc Ctru trg Tré em cong tac v&i cac co quan nha nudc, cac té chirc xa hoi,
khéi tur nhan cling nhur cac vién nghién clru. Tai trg thure hién chuong trinh cia T8
chirc Ctru trg Tré em dén tir cac Chinh pha, Doanh nghiép, Quy va T6 chire, ciing
nhu tor nhirng nha tai tro' ca nhan.

Dé dat dugc nhirng thay déi truc tiép va lau dai cho cudc séng cua tré em Viét Nam,
T6 chirc Clru trg Tré em thyrc hién ca chuong trinh phat trién va nhan dao. Trong
cac chuong trinh khac nhau, Té chirc Clru tro Tré em ¢6 gang rang MOI TRE EM
s8 c6 co hoi dé Séng Con, Hoc Tap va Bugc Bao Vé. T chirc Clru tror Tré em chii
trong déc biét vao nhirng tré em dé bj t6n thwong va yéu thé nhat trong mét cong
dong, bao gbm tré em dan toc thiéu s6, tré em nhap cu va gia dinh cta cac em.
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