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Tuyén b6
Bdo cdo la san pham clia cac chuyén gia tu van. Cac két qua tim hiéu, cac giai thich va két luan dua

ra khdng bat budc phan anh quan diém chinh thic cla Vién Nghién ciru quan ly phét trién bén
virng (MSD), Boi tac Khong dé ai bi bd lai phia sau Viét Nam (LNOB Viét Nam).
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Thay mat Vién Nghién ctu quan ly phét trién bén vimg (MSD) va B6i tdc Khong dé ai bi bo lai
phia sau (LNOB), toi trén trong gidi thiéu Bdo cdo Khao sat nang luc s6 cta ngudi khuyét tat
tai Viéet Nam, dugc xay dung dua trén dif liéu cong dong - tiéng ndi chan thuc cda chinh ngud
khuyét tat, trong khudn khé Dy an “Tiéng noi ky thuat s6: Bam bdo chuyén doi sé toan dién cho
ngudi khuyét tat & Viét Nam”.

Trong boi canh chuyén déi sé dang md ra nhiéu co hdi nhung cling tiém an nguy co gia tang
khoang cach gilra cdc nhém dan cu, viéc bao dam tinh bao trum tr& nén cap thiét hon bao gio
hét. Bieu dé doi héi tiéng ndi va nhu cau cla ngudi dan, dac biét 1a cadc nhém dé bi tén thuong
nhu ngudi khuyét tat, can dugc dat & trung tdm cla qua trinh phat trién,

Theo Diéu tra Ngudi khuyét tat nam 2023, Viét Nam cé khoang 7 triéu ngudi khuyét tat, trong dé
58% & do tudilao dong, nhung ty 1é tham gia luc lugng lao déng con thap. Néu dugc ho trg phu
hop vé cong nghé, dao tao va moi trudng lam viéc, titm ndng tham gia clia ngudi khuyét tat cé
thé dugc cdi thién dang ké. Day khong chi la van dé cong bang xa hoi ma con la co hoi phat trién
nguon nhan luc cho nén kinh té so.

Tuy nhién, dé tiém nang nay trd thanh hién thuc, ngudi khuyét tat can dugce ho trg dé vuot qua
cac rao can, dac biét trong ti€ép can cong nghé so, tri tué nhan tao (Al) va moi trudng lam viéc
truc tuyén. Diéu dé doi hdi mot hé théng gidi phdp dong bo: tir hoan thién chinh sach va cdng cu
hudng dan vé chuyén déi s6 bao trum, thic day d6i mdi sdng tao va phat trién cong nghé tiép
can, dén trién khai cac chuong trinh ndng cao nang luc s6. Quan trong hon, ngudi khuyét tat can
dugc tham gia nhu chi thé dong thiét ké, tham gia vao qua trinh th( nghiém, theo d&i va danh
gia, dé bao dam cac gidi phap cong nghé thuc su pht hop, hiéu qua va khdng tao ra rao cdn mdi
trong boi cadnh Al dang phat trién nhanh chéng.

Bdo cdo dugc xay dung trén khung nang luc s6 quoc té (DigComp), két hgp dir liéu khao sat va
trdi nghiém thuc tién, nham cung cdp burc tranh téng thé vé nang luc sé, cac rao can va nhu cau
clia nguai khuyét tat trong xa hdi s6. V&i nguén dif liéu do chinh ngudi khuyét tat cung cap, bao
cdo dugc ky vong sé cung cdp bang chirng cho xay dung chinh sach bao trum, thic day déi mdi
séng tao va coéng nghé tiép can, dong thoi khang dinh vai tro cda ngudi khuyét tat nhu chi thé
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Bdo cédo nay dugc hoan thanh nhd su déng gdp quy bau clia nhiéu co quan, té chirc va ca nhan
trong nudc va qudc té. Toi xin bay td long biét on sau sac tdi:

= Cuc Thong ké, BS Tai chinh va cac co quan nha nudc lién quan;

= DGitdcKhdng dé ai bi bé lai phia sau (LNOB) va cac thanh vién;
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» Trung tdm Hop tac Quoc té vi Cac To chirc X& hoi(ICSC), Lien doan Ngudi Diéc Qudbc té
(WFD) va cac t6 chirc qudc té dong hanh;

= Cac mang ludi, hoi va té chirc clia ngudi khuyét tat tai trung uong va dia phuong trén ca
nudc — dac biét 1a cac té chirc da truc tiép ho trg thu thap thong tin va két néi cong dong
trong qua trinh khao sat, bao gom Hoi Cha me tré khiém thinh va Ngudi Khiém thinh Viét
Nam (VNAP HLC), Trung tam gido duc nghé nghiép Hoi ngudi mu Thanh phd Ha Néi, Cau
lac bd Ngudi trudng thanh séng vdi chiing CP (bai ndo) - Hi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam
(CPFAV), HOi Ngudi khuyét tat Thanh pho Ha Noi, Vién Nghién ciu phét trién cong dong
(ACDCQ), Hoi Ngudi khuyét tat Thanh phé Ba Nang, Trudng Phé thdng dac biét Nguyén Binh
Chiéu (Thanh phé H6 Chi Minh), H6i Thanh nién khuyét tat Thanh phé HCM, Trung Tam Vi
Ngudi Biéc (PARD), Hoi Ngudi khuyét tat Thanh phé Can Tho (CAPD), T6 chire Niém tin.

» Cac chuyén gia ky thuat, trong dé toi xin tran trong cdm on Ong Nguyén Ngoc Lam, Chul
tich MSD, nguyén Phé Chu tich Lién hiép hoi vé Nguoi khuyét tat Vit Nam (VFD) & Ba
Nguyén Thi Lan Anh, Phé Cha tich VFD, Giam déc ACDC — da dong gop tu van ki thuat
quan trong trong qua trinh thiét ké nghién ctu.

«  Dac biét, toi xin g i tri an téi Ludt suw Nguyén Thi Bich Diép, Luat su, chuyén gia cdp cao
vé phat trién bao trum, ngudi da truc tiép thiét ké khao sat, phan tich dir liéu va la tac gia
chinh clia bdo cdo. Su tan tam, kinh nghiém va hiéu biét sau sac cla chij vé linh vuc ngudi
khuyét tat la nén tang quan trong tao nén chat lugng cldia béo cdo nay.

= Cubi cung, toéi cdm on déi ngl can bd, cong tac vién va thanh vién cda Vién Nghién clru
quan ly phéat trién bén vimg MSD - United Way Vietnam d& né luc khéng nging trong qué
trinh thu thap di liéu, x{r ly thong tin, phan tich va xuat ban bdo cdo.

Pay la lan dau tién bao cdo dugc thuc hién véi trong tam la dr liéu cdng dong vé nang luc s6 cla
ngudi khuyét tat, nén kho tranh khéi nhitng han ché nhat dinh. Chiing toi rat mong nhan dugc cac
y kién gdp y dé tiép tuc hoan thién trong cac phién ban tiép theo.

Vi tinh than cau thi, toi hy vong bao céo sé 1a tai liéu hru ich cho céc co quan quan ly, t6 chirc xa
hoi, doanh nghiép va cac déi tac phat trién, cing thic ddy mot xa hoi sé nhan van, céng bang
va khong ai bi bé lai phia sau.

Ths. Nguyén Phuong Linh
Vién trudng
Vién Nghién ctru qudn ly phdt trien bén vitng (MSD)
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ASEAN

B6 GD&DPT
B6 KH&CN
BHYT
BHXH
CRPD
DIGCOMP
DTI

GIzZ

ICT

LNOB
MSD

NKT
OECD
SDGs
THCS
THPT
TTHC
UNESCO
VDS2023
WCAG
WHO

Tri tué nhan tao

Hiép hoi cac quéc gia Dong Nam A

B Gido duc va bao tao

BO Khoa hoc va Cong nghé

Bdo hiémy té

B&o hiém xa hoi

Cong udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat

Khung nang luc s6 Uy ban Chau Au

B6 chi s6 Chuyén d6i s6 cap bd, nganh, dia phuong
Co quan Hgp tac Phat trién Quéc té Burc

Cong nghé thdng tin va truyén thong

Doi tdc Khong ai bi bo lai phia sau

Vién Nghién cru quan ly phat trién bén vimng
Ngudi khuyét tat

T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té

Cac Muc tiéu Phat trién Bén ving

Trung hoc co s&

Trung hoc phé théng

Thi tuc hanh chinh

T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hop Quéc
biéu tra Ngudi khuyét tat nam 2023

BO tiéu chudn vé kha nang tiép can noi dung web

T6 churc Y té Thé gidi
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Bdo cdo Khao sat nang luc sé cla nguoi khuyét tat tai Viet Nam dugc thuc hién trong khudn
khé Dy an “Tiéng naéi k§ thuat s6: Bam bao chuyén doéi s6 toan dién cho ngudi khuyét tat & Viét
Nam” do Vién Nghién clru quan ly phat trién bén virng (MSD) - Biéu phoi quoc gia va Déi tdc Khong
dé ai bi bo lai phia sau (LNOB) Viét Nam - trién khai. B4o cdo cung cap buc tranh vé nang luc s6
cla ngudi khuyét tat, nhirng rao cdn ma ho dang déi mat, cling nhu cac nhu cau, ky vong cda ho,
tir dé dé xuat cac khuyén nghij va giai phap trong tam.

Chuyén d6i s6 dugc xac dinh la dong luc then chét thic day phat trién kinh té - xa hoi. Viéc bao
dam moi ngudi dan déu cé co hoi tiép can, sir dung va thu hudng cac thanh qua cla chuyén doi
sO 1a yéu cau cot 16i déi vai cac quoc gia, trong dé cé Viet Nam. Chuyén déi sé bao trum cd y nghia
dac biét quan trong déi vdéi ngudi khuyét tat, gitp thu hep khoang cach tiép can, loai bd rao can
va md& rong co hdi hoa nhap trong moi linh vuc clia ddi song xa hoi.

Viét Nam dang tich cuc thyuc hién cac cam két quéc té nham thyc hién cac muc tiéu phat trién
bao trum dugc ghi nhan trong Cong udc Lién Hop Quoc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat (CRPD)
va Chuong trinh nghj su 2030 vé Cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs). Khung phap Iy quéc
gia cling dugc hoan thién hudng tdi phat trién mot xa hoi s6 nhan van, cong bang va bao trum.
Mot s6 van ban quan trong dang dugc thuc hién bao gom Quyét dinh s6 749/Qb-TTg (2020) vé
Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia, Quyét dinh s6 1190/QB-TTg (2020) vé Chuong trinh trg gidp
ngudi khuyét tat giai doan 2021-2030, Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024) vé Dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén doéi sé quoc gia, va Luat Cong nghiép Cong nghé so6
nam 2025.

Bdo cdo Khao sat nang luc sé clla ngudi khuyét tat tai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Béo
cao”) dugc xay dung dua trén dir liéu do chinh ngudi khuyét tat cung cap, phan anh truc tiép
nang luc va trai nghiém cldia ho. Trong béi canh dt liéu quoéc gia vé nang luc s6 cla ngudi khuyét
tat con nhiéu khoang tréng, bdo cdo déng gop moét nguén dir liéu do cdng dan tao ra (Citizen-
Generated Data)' quan trong, lam cd s& cho viéc hoan thién khung chinh sach, phdp luat cling
nhu phat trién cac chuong trinh, gidi phap hé trg phd hgp nhdm nang cao nang luc sé clia ngudi
khuyét tat.

Béo cdo st dung phuong phap nghién ctru hén hop, két hgp nghién ctu tai liéu th cap, khao
sat dinh lugng, phdng van sau va tham van nhém. Trong dé, dir liéu ch dao dugc dung dé phan
tich nang luc s6 dén tur khao sat dinh lugng véi sy tham gia truc tiép cla 201 ngudi khuyét tat
trong do tudi tir 16 dén 60 sinh s6ng chti yéu tai nam tinh, thanh phé bao gém thanh phé Ha Noi,
Quang Tri, thanh phé Ba Nang, Thanh pho H6 Chi Minh va thanh phé Can Tho. Khung nang luc sé
cla bdo cdo dugc xay dung trén ca s& tham khao va diéu chinh tir Khung nang luc sé DigComp
clia Lién minh Chau Au, bao gom: (1) Kha nang tiép can thiét bi s6 va truy cap internet, (2) Nang
luc tim kiém, st dung théng tin va di liéu so6, (3) Nang luc giao tiép va hop tac trén moi trudng
s6, (4) Nang luc sdng tao ndi dung s6, an toan - an ninh s6, va (5) Nang luc giai quyét van dé trén

T“D{¥ liéu do cong dan tao ra” dich tir thuat ngl “Citizen-Generated Data” (CGD) - dugc hiéu la di liéu do ngudi dan hodc céc té
chirc cong dong tao ra nham tryc tiép theo ddi, phan dnh va thic ddy thay déi déi véi nhimg van dé xa hoi dnh hudng dén ho
(theo https://www.sdg16toolkit.org)
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moi truong s6. Bén canh do, bdo cdo cling thu thap va phan tich vé nhitng trai nghiém clia ngudi
khuyét tat trong viéc tiép can va thuc hién dich vu cdng truc tuyén, va cdc nhu cau co ban ciia ho
trong viéc nang cao nang luc so. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién bdi cac t6 chirc clia ngudi
khuyét tat nham bdo dam tinh ti€p can va théng tin dugc phéan dnh chan thuc.

Cac phat hién chinh

1. Viéc ti€p can thiét bi s6 ctia ngudi khuyét tat da trd nén phé bi€n, nhung nang luc sé
chGia ho van con han ché: Hon 90% ngudi khuyét tat s& hiru thiét bi s va truy cap internet
thuong xuyén, cho thdy diéu kién tiép can ca ban cho chuyén d6i sé bao trum da dugc hinh
thanh. Tuy vay, phan I6n trong sé ho ty danh gid nang luc & mic “Co ban” hodc “Khdng biét”,
phan anh khodng cach dang ké gilra s& hru thiét bi sé va kha nang sir dung chiing mét cach
hiéu qua.

2. Nang luc s6 cia ngudi khuyét tat phu thudéc dang ké vao mirc dé ti€p can va st dung
cac tinh nang trg nang trén thiét bi va nén tang s6: Khao sat cho thay 65% ngudi tham
gia dang st dung thiét bj cé cai dat hodc tuy chinh trg nang; cac cdng cu nhu trinh doc man
hinh, phu dé tu dong, phéng to chir hay cac thiét bi nhap liéu hé trg déng vai tro then chét
trong viéc gidm rao can chic nang va mé rong kha nang tuong tac sé doc lap. DI liéu dong
thai phan dnh rang nhirng nhém it sir dung hodc khéng biét cach khai thac trg nang thuong
c6 murc nang lyc sé thap hon dang ké. Biéu nay khang dinh viéc phat trién, phd bién va ho trg
ap dung trg nang khong chi la gidi phap k§ thuat ma con la diéu kién tién quyét dé nang cao
nang luc s6 va tang cudng kha nang tiép can sé clia ngudi khuyét tat trong qua trinh chuyén
doi s6 bao tram.

3. C6 su khac biét I&6n vé nang luc so gitra cdc nhém nguai khuyét tat: Phan tich di liéu
cho thay c6 su khac biét ré rét vé nang luc sé gilta cdc nhém ngudi khuyét tat, trong dé ngudi
khuyét tat nhin, khuyét tat van déng chi trén va nhém cé han ché vé nhan thurc, hoc tap, giao
tiép thuong cé muc nang luc thap haon. Su chénh léch nay phan dnh cac rao can vé kha nang
ti€p can cong nghé, muc dd ho trg kj thuat va diéu kién hoc tap chua dong déu. Bén canh
dang khuyét tat, cac yéu t6 nhan khau hoc va diéu kién kinh té - xa hoi nhu trinh dé hoc van,
noi cu trd va dd tudi cling c6 anh hudng dang ké. Bac biét, cdc nhém chiu rao can kép - nhu
ngudi c6 da dang khuyét tat hodc dong thai cé trinh d6 hoc van thap va sinh séng & ndng thon
- la nhém dé bj thiét thoi va cd nguy co cao bi tut lai phia sau trong tién trinh chuyén déi s6.

4. Cac ky nang s6 nang cao con nhiéu han ché: Ngudi khuyét tat nhin chung thuc hién tot cac
k§ nang s6 co ban, nhung gdp nhiéu han ché khi thuc hién cac ki ndng nang cao doi hoi tu duy
phan tich va thao tac phuc tap. Khoang tréng nay anh hudng truc tiép dén kha nang hoc tap,
lam viéc, ti€ép can dich vu va tham gia cdc hoat déng kinh té s6. Bac biét, nang luc sang tao noi
dung s6 la linh vuc yéu nhét, trong khi day lai 1a yéu t6 quan trong dé tham gia va tao gia tri
trong nén kinh té s6. Han ché nay tré thanh rao can dang ké déi véi viéc tham gia binh dang
va phéat huy tiém nang cla ngudi khuyét tat.

5. Nguy co hinh thanh khoang cach s6 méi lién quan dén AL Trong bdi canh Al dang tré
thanh cong cu thiét yéu trong hoc tap, lam viéc, truyén théng va ti€ép can dich vu céng, viéc
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hon mét nira s6 ngudi khuyét tat (52%) “Khong biét” cach sir dung cac cong cu Al dé tim kiém
thong tin hodc tao van ban phan anh su hinh thanh moét khodng cach sé mdi. Han ché nay
khong chilién quan dén céng nghé ma con anh hudng truc tiép dén co hdi phat trién kj nang,
nang cao nang luc canh tranh va kha nang tham gia thi truong lao déng trong tuong lai. Néu
khong co cac ho tro kip thai va phu hop, ngudi khuyét tat cé nguy co tiép tuc bi tut lai phia sau
trong tién trinh chuyén déi so.

6. Ngudi khuyét tat con gap nhiéu kho khan khi str dung dich vu céng truc tuyén thé hién
qua ty lé thuc hién thanh cong con rat thap: Nhing trd ngai chinh bao gém: nang luc cla
ngudi khuyét tat trong tim kiém, cung cap théng tin va x(r ly thd tuc qua nhiéu budc con thap,
giao dién va thiét ké clia mdt s6 nén tang cung cap dich vu thiéu tinh tiép can, yéu cau ho so
va quy trinh truc tuyén, dinh danh dién tir va sir dung cdng cu bao mat con phiec tap, va thiéu
théng tin hudng dan tiép can hoac kénh ho trg ky thudt than thién. Cac yéu té nay két hop da
lam thu hep déng ké co hdi tiép can dich vu cdng va murc do6 thu hudng lgi ich tir chuyén doi
s6 clia ngudi khuyét tat.

Cac khuyén nghi chinh
Trén co s nhitng phat hién, bdo cédo dua ra mot sé khuyén nghi chinh sach va giai phap nham
thdc day chuyén doi sé bao trum va nang cao nang luc sé cho ngudi khuyét tat, bao gom:

1. Tié€p tuc hoan thién khung chinh sach, phap ly lién quan dén chuyén dai s6, phat trién
cdng nghiép cédng nghé sd, d6i méi sang tao va tri tué nhan tao trong d6 khang dinh
va huéng dan cu thé hon vé nguyén tac “bao trum” va “khéng dé ai bi bé lai phia sau”.
Ngoai nhtrng quy dinh vé k§ thuat va cdng nghé, can cé cac chinh séch khuyén khich phat trién
cobng nghé trg nang va dao tao nang luc s6 cho ngudi khuyét tat, va cac ca ché gidm sat, danh
gid dinh ky vé murc do bao trim cling nhu két qua trién khai trén thuc tién.

2. Trién khai mét chuong trinh quéc gia vé phat trién céng nghé sé bao trim va nang cao
nang luc s6 cho ngudi khuyét tat, trong dé uu tién xay dung va ban hanh chinh thirc
mot Khung nang luc s6 cho ngudi khuyét tat. Khung nang luc sé nay sé gilp xac dinh
rd cac nang luc, k§ nang thiét yéu can cé, dong thoi tao ra mot quy chuan théng nhat dé soi
chiéu, danh gid va thiét ké cac chuong trinh ho trg pht hgp. Bén canh do, can phat trién mot
ké hoach tong thé va dai han nham thic day phat trién cong nghé sé bao trum va nang cao
nang luc sé cho ngudi khuyét tat, dugc tich hgp vao cac chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia,
giao dug, viéc lam va an sinh xa hoi.

3. Bao dam kha nang tiép can so trong thiét ké cac nén tang cong nghé va dich vu céng
truc tuyén, mé rong ap dung cac tiéu chudn tiép can s6 qudc té nhu WCAG, cai thién giao
dién, don gidn hda quy trinh, tdng cudng ho trg k§ thudt truc tuyén va bao ddm cac nén tang
dich vu cdng truc tuyén dugc thiét ké véi nguyén tac tiép can ngay tir dau. Bong thai, tang
cuong dau tu vao ha tang thiét bi va cdc cong nghé trg nang, bao gom thiét bj trg nang, phan
meém doc man hinh, cdng cu ho trg giao tiép va két ndi Internet gid phu hgp nham giam rao
can va cai thién kha nang tham gia binh dédng cla ngudi khuyét tat vao moi truong sé.
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4. Phat trién cac mé hinh hé trg va dao tao da dang, linh hoat, dé ti€p cin va cé thé ca
nhan héa cho tirng nhém khuyét tat, tap trung vao cac kj nang sé nén tang, ky nang st
dung dich vu cong va k§ nang lam viéc trong mdi truong sé. Néi dung va phuong phap can cé
su tham gia thiét ké cla ngudi khuyét tat, phu hgp véi cac dang khuyét tat, dé hiéu, dé tiép can
va c6 thé trién khai & nhiéu moi trudng khac nhau, ca truc tuyén va truc tiép.

5. Thic day su tham gia ctia ngu&i khuyét tat vao qua trinh xay dwng, giam sat va danh
gia chinh sach s6 va giai phap cong nghé sé. Thiét lap cac co ché tham van chinh thirc vdi
cac td chirc clia ngudi khuyét tat trong qua trinh xay dung va thir nghiém nén tang so, dac biét
la dich vu cong truc tuyén. Khuyén khich su tham gia clia ngudi khuyét tat vao thiét k&, kiém
thir cac gidi phdp cong nghé sé clia khu vuc tu nhan. Ngudi khuyét tat khéng chi la doi tugng
thu hudng ma con 1a déi tac, ngudi dong kién tao trong qué trinh chuyén déi sé bao trum.

6. Cudicung, nang cao hiéu biét va kha nang sir dung Al cho ngudi khuyét tat mot cach an
toan, hiéu qua 1a can thiét dé ngan nglra bat binh dang sé trong tuong lai. Viéc thic day cong
nghé Al trong giao tiép, gido duc hay moi linh vuc khac can dam bao nén tang, cong nghé Al
than thién va dé tiép can véi ngudi khuyét tat & cac dang khuyét tat khac nhau, va dugc phat
trién cling vdi cac tai liéu, cong cu hudng dan phu hop véi cac dang khuyét tat khac nhau.

Tém lai, viéc xay dung mot hé sinh thai hd trg toan dién nham phét trién nang luc sé cho ngudi
khuyét tat la vo cung can thiét va doi hoi su quan tam, vao cudc cla tat ca cac bén lién quan, tu
nha nudc, khu vuc tu nhan, cac té chirc xa hoi, cac ca nhan va chinh nhirng ngudi khuyét tat. Hé
sinh thai nay ddm bao ngudi khuyét tat ¢ nang luc tham gia day du, binh dang va an toan vao xa
hoéi s6, qua dé khong chi mang lai lgi ich truc tiép cho ngudi khuyét tat ma con déng gdép vao muc
tiéu phat trién xa hoi s6 nhan van, bao trum va bén virng clia Viét Nam.
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Trong ky nguyén so, khi két n6i mang, cong
nghé sé va dit liéu trd thanh nén tang cot 16i
cho hoat ddng phat trién kinh t&, xa hoi va
quan tri cia mbi qudc gia, viec ddm bao ngui
khuyét tat khong bi bd lai phia sau khéng chi
la muc tiéu phat trién ma con 1a cam két phap
ly & ca cap qudc té va quoc gia, doi hoi su
tich hop cé hé thdng cac nguyén tac tiép can
phé quat, binh dang va hoa nhap trong toan
bd qua trinh xay dung va thuc thi chinh sach
chuyén déi so.

O cap dd qudc té, cam két nay dugc thé hién
thong qua nhiing van ban chu dao nhu Cong
uéc cla Lién Hop Quoc vé Quyén cla Ngudi
khuyét tat (CRPD) - trong dé Viét Nam la mot
quoc gia thanh vién - va Chuong trinh Nghij su
2030 cla Lién Hop Quéc véi cac muc tiéu Phat
trién bén vimng (SDGs). Cong udc CRPD yéu
cau cac quoc gia thanh vién thuc hién cac bién
phap pht hgp nham dam bdo ngudi khuyét
tat dugc tiép can binh dang véi moi truong
vat chat, giao théng va thong tin bao gém ca
cobng nghé va hé théng thong tin va truyén
thong (ICT)2 Cu thé, Céng udc CRPD yéu cau
cac quoc gia thanh vién xay dung, ban hanh
va gidm sat viéc thuc hién cac tiéu chuan va
hudng dan téi thi€u cho viéc tiép can cac co
s& va dich vu cung cap cho ngudi dan, dam
bdo rang cac to chic tu nhan cung cap dich
vu cho ngudi dan cling can tinh dén moi khia
canh cla ngudi khuyét tat. Cong udc CRPD
cling thuc day viéc tiép can cla nguoi khuyét
tat doéi v&i cong nghé va hé théng thong tin
- truyén thdng mdi, bao goém ca Internet, va

2piéu 9 "Kha nang tiép can’, Céng udc CRPD

khuyén khich thiét k&, phat trién, pho bién va
s dung hé théng va cdng nghé thong tin c6
kha nang tiép can, cdng nghé trg nang va thiét
ké phé quat. Trong khi d6, Chuong trinh Nghi
sy 2030 vdi cac muc tiéu SDGs? khang dinh
nguyén tadc nén tdng “Khong dé ai bi bd lai
phia sau” - trong dé nhan manh yéu cau bao
dam moi cong dong dan cu, dac biét la cac
nhém dé bi tén thuong nhu ngudi khuyét tat,
déu cé co hoi tiép can binh dang véi cdc nguon
luc phét trién, dich vu co ban va thanh qué clia
tién bd kinh té - xa hdi. Trong bdi canh toan
cau héa va chuyén doi s6 sau réng, viéc dam
bdo nguoi khuyét tat cé thé tiép can, str dung
va hudng lgi tir cong nghé s6 da trd thanh mot
yéu cau c6t 16i clia phét trién bén vimng.

O cap dd quéc gia, Viet Nam da xay dung mot
khung phap ly tuong doi toan dién nham thic
day tiép can s6 bao trum cho ngudi khuyét
tat. Luat Ngudi khuyét tat s6 51/2010/QH12
dugc ban hanh ngay 17 thang 6 nam 2010 da
cu thé hda cac ndi dung trong Cong udc CRPD
vao khung phap ly quéc gia. DU khai niém
“‘chuyén déi s¢” chua xuat hién vao thai diém
nay, Luat Ngudi khuyét tat khang dinh vai tro
cla cdng nghé thong tin, truyén théng trong
viéc ho trg ngudi khuyét tat tiép can thoéng
tin, hoc tap, viéc lam va hoa nhap xa hoi. Luat
Nguai khuyét tat dua ra cac quy dinh vé quyén
cla ngudi khuyét tat dugc tiép can thiét bi,
phuong tién hoc tap va théng tin - gdp phan
dat nén tdng phap ly ban dau cho céac chinh
sach s6 bao trum sau nay. Nam 2019, Nghi
quyét s6 52-NQ/TW cuia B6 Chinh trj dugc ban

3 Muc tiéu 9, 10 va 16 vé déi mdi, giam bat binh dang va phat trién thé ché bao trum

18 ‘ BAO CAO KHAO SAT NANG LUC SO CUA NGUOT KHUYET TAT TAI VIET NAM




CHUONGII

hanh (sau day goi tat la Nghi quyét 52) da xac
lap chd truong tham gia manh mé vao cudc
Cach mang cong nghiép lan thir tu, danh dau
mot budc ngodt quan trong trong dinh hudng
chuyén d6i s6 va Uing dung khoa hoc cong
nghé cla dat nudc. Nghi quyét 52 da chuyén
doi trong tam clia qudc gia tir “img dung cong
nghé thong tin” sang “chuyén ddi sé toan
dién” trén ba tru cét chinh: Chinh phti s6, Kinh
té s6 va Xa hdi s6. Bay la van ban dinh hudng
chién lugc cao nhat, dat nén tang cho viéc xay
dung mot hé théng chinh sach vé chuyén doi
s6 qubc gia mang tinh nhan van, cong bang
va bén viing.

Nham cu thé héa cac chl truong vé chuyén
doi s6, Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020) phé
duyét Chuaong trinh Chuyén déi s6 qudéc gia
ban hanh ngay 03 thang 6 nam 2020 (goi tat Ia
Quyét dinh 749) da xac lap tam nhin phat trién
xa hoi s6 toan dién, an toan, nhan van, hudéng
téi muc tiéu "khdng ai bi bé lai phia sau”, trong
dé ngudi khuyét tat dugc thu hudng binh
dang cac co hodi do cong nghé sé mang lai.
Cung nam, Quyét dinh s6 1190/Qb-TTg phé
duyét Chuong trinh trg gidp ngudi khuyét tat
giai doan 2021-2030 ban hanh ngay 5 thang
8 nam 2020 (goi tat la Quyét dinh 1190) da
cu thé hda cac muc tiéu tiép can cong nghé
thong tin va truyén théng gom: “Giai doan
2021 - 2025, ty |é ngudi khuyét tat dugc tiép
can va s dung cac dich vu céng nghé thong
tin va truyén thong téi thiéu bang mot phan
tu ty 1&é chung cd nudc; va giai doan 2026-
2030, ty 1é ngudi khuyét tat dugc tiép can va
s dung cac dich vu cong nghé théng tin va
truyén thong toi thiéu bang mot phan ba ty
|é chung ca nudc”. Quyét dinh 1190 cling yéu
cau xay dung cac tiéu chuan, quy chuan ky
thuat qudc gia vé trg gidp ngudi khuyét tat
trong Iinh vuc ICT va phat trién cdng nghé trg
nang, dong thdi m& rong trach nhiém tur khu
vuc nha nudc sang doanh nghiép va xa hoi.

4 Cuc Théng ké (2023), Biéu tra Ngudi khuyét tat (VDS2023)

PHAN A | THONG TIN CHUNG

Thong tu's6 26/2020/TT-BTTTT ban hanh ngay
23 thdng 9 nam 2020 (goi tat la Thong tu 26)
la van ban dau tién chuan hoéa cac tiéu chuan
quéc té vé tiép can ICT cho ngudi khuyét tat
tai Viét Nam. Trong nhirng ndm gan day, Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ban hanh ngay 22 thang
12 nam 2024 vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén doi
s6 quoc gia (goi tat la Nghi quyét 57) va Luat
Céng nghiép Cong nghé s6 s6 71/2025/QH15
ban hanh ngay 22 thdng 6 nam 2025 (goi tat
la Luat 71) ti€p tuc khang dinh dinh hudng
phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang
tao va chuyén déi s6 1ay con ngudi lam trung
tam, coi chuyén déi s6 la dong luc cda phat
trién bao trum, hudng téi xa hoi s6 cong bang,
nhan van va khéng phan biét déi xcr.

Nhu véy téng quan, Viét Nam da xay dung
dugc hé théng van ban kha day dd nham thuc
day chuyén doi s6 hudng tdi su phét trién bao
trum, bénvirng va nhanvan, khang dinh quyén
tiép can thoéng tin, cong nghé va chuyén déi
s6 clia ngudi dan trong do cé ngudi khuyét
tat. Khung chinh sach vé chuyén déi sé cling
khuyén khich viéc xay dung cac nén tang so,
san pham céng nghé va dich vu sé than thién
va dat ra nhiing muc tiéu cu thé nham tang
cuong su tiép can cla ngudi khuyét tat doi
vGi cac dich vu cdng nghé thdng tin va truyén
théng. Tuy nhién, cac van ban hién hanh van
con thiéu tinh lién thdng va chua thé hién ro
su quan tam c6 chu dich déi vdi tinh bao tram,
dac biét trong viéc cu thé hoa cac tiéu chuan
bdo dam kha nang tiép can s6 cho ngudi
khuyét tat, cling nhu thiéu cac co ché giam
sat va bao cao tuong Ung.

Theo Diéu tra Nguai khuyét tat nam 2023 cla
Cuc Théng ké (goi tat la VDS2023), ty 1é ngudi
khuyét tat tor mudi sadu tudi trd 1én chiém
khoang 7,31% dan sé Viét Nam tuong duong
khoang 7,3 triéu nguai*. Cling theo VDS2023,
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ty 16 nguai khuyét tat cé tiép can cdng nghé
thong tin kha thap so véi nguadi khong khuyét
tat. Cu thé, chi c6 53,7% ngudi khuyét tat trén
ca nudc cé sirdung dién thoai di dong - so vdi
89,2% nguai khong khuyét tat cé sirdung dién
thoai di dong. Trong do, ty 1é ngudi khuyét tat
& thanh thj cé dién thoai di dong (56,9%) cao
hon ngudi khuyét tat & ndng thon (52,4%), va
ty 1& ngudi khuyét tat la ntr gidi c6 dién thoai
di dong (56,9%) cao hon nam gidi (49,9%). Ty
|é truy cap internet cling c6 su chénh léch I6n
vGi chi 33,6% ngudi khuyét tat so vdi 83,7%
ngudi khdng khuyét tat cé truy cap internet.
Gilra cdc nhém ngudi khuyét tat cling c6 su
chénh léch, theo khu vuc cu trd (ty 1é truy cap
internet & khu vuc thanh thij dat 40,1%, so vdi
31,0% & khu vuc ndng thon) va theo gidi tinh
(39,3% & nam so vd&i 29,6% & nr)°. Nhirng di
liéu nay cho thay nhitng khé khan va thach

5> Cuc Théng ké (2023), Biéu tra Ngudi khuyét tat (VDS2023)
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thirc dang ké ma ngudi khuyét tat dang phai
déi mat trong viéc tham gia vao dai séng s6
dang thay déi nhanh chéng hién nay. Bén
canh do, viéc thiéu nguén dir liéu do cong
dan tao ra vé murc do tiép can sbé va nang luc
s6 cla ngudi khuyét tat cling la nhitng thach
thirc trong viéc thiét ké cac giai phap chinh
sach va thuc tién dya trén bang chimg nham
hién thuc hdéa chuyén déi sé bao trum cho
nguai khuyét tat.

Banh gia vé nang luc sé cla ngudi khuyét tat
tai Viét Nam nay la mot hoat dong thudc Dy an
‘Tiéng noi ky thuat s6: Dam bao chuyén déi s6
toan dién cho ngudi khuyét tat & Vit Nam” do
Vién Nghién clru quan ly phat trién bén virng
(MSD) - Biéu phéi quoc gia va Boi tac Khong dé
ai bibd lai phia sau (LNOB) Viét Nam - thuc hién.




CHUONG II

MUC TIEU VA PHUGNG PHAP DANH GIA

1. Muc tiéu va pham vi danh gia

Muc tiéu clia danh gid la thu thap va phan tich
dr liéu tir ngudi khuyét tat nham muc dich
gidi quyét moét phan khoadng tréng trong di
liéu dua trén tiéng ndi cla ngudi khuyét tat
(DU liéu do cong dan tao ra) vé nang luc tiép
can ky thuat s6 va cac rao can, nhu cau cla

Hop A1: Dir liéu do cong dan tao ra

ho, tir dé cung cap thong tin va khuyén nghij
cac gidi phap chinh sach va can thiép cé muc
tiéu nham thdc day cong bang sé thuc chat,
gép phan bao dam ngudi khuyét tat khong bi
bo lai phia sau trong tién trinh chuyén doi s6
quoc gia va hudng téi mot xa hoi sé Viet Nam
khong rao can va nhan van.

Khdo sdt duoc trién khai theo phuong phdp thu thdp “Dir liéu cong dong” duoc hudng dan trong
Cdm nang hudng dan thu thdp dit liéu céng dong do LNOB Viét Nam thuc hién trong ndm 20256,
Theo d6, ngudi khuyeét tat va cdc to chirc cia ngudi khuyét tdt tham gia vao qud trinh ddnh gid:
tir thiét ké cong cu, thu thdp dit lidu, phdn hoi va tham dinh két qud nhdm bdo dém tinh tiép cdn
va su tin c@y cda dit liéu. Viéc thu thdp di liéu tudn thu nguyén tdac dong thudn tham gia, bdo
mat thdng tin va khéng gdy rui ro cho nguoi cung cdp dit liéu. Cdc diéu phoi vién dia phuong la
nguoi khuyét tdt, duoc tdp hudn trudc khi khdo sdt va déng hanh trong qud trinh khdo sdt. Két
qud phdn dnh trdi nghiém tai thoi diém khdo sdt va khéng dai dién cho toan bd nguoi khuyét tét
Viet Nam ciing nhu quan diém cta té chirc MSD. Bdo cdo ¢ thé dugc xem la mot tai liéu gom
cdc dit ligu do ngudi khuyét tat tao ra, phuc vu chinh nguoi khuyét tat”

6 LNOB Viét Nam (2025), DT liéu cong dong - C&m nang hudng dan danh cho cac té chirc xa hoi tai Viét Nam

Bao cao danh gia bao gom cac ndi dung chinh sau:

PHAN A: Thong tin chung vé ngudi khuyét tat tham gia khao sat, bao gdm cac dang khuyét tat,
murc d6 khuyét tat, do tudi, gidi tinh, trinh dd hoc van, tinh/thanh va khu vuc (thanh thi/ néng thon)

nai sinh séng.

PHAN B: Khao st nang luc sé clia ngudi khuyét tat, bao gom:

1. Kha nang tiép can va truy cap thiét bi s6 va internet: Phan nay danh gia ty Ié nguai khuyét
tat s& hru va/hodc sir dung thiét bj s6 va truy cap internet, tan suat str dung va murc doé tu tin

khi str dung thiét bi, cong nghé sé.
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2.Nang luc s6: Phan nay dugc thiét ké cé tham khao nam (05) linh vuc s6 clia Khung nang luc
s6 DigComp’ va duagc diéu chinh & don gidn hon cho phu hop véi Ngudi khuyét tat va quy mo
danh giad. Khao sat nang luc s6 gom nam linh vuc nang luc véi 36 chi sé thanh phan: (1) Tiép
can théng tin va dif liéu s6, (2) Giao ti€ép va hop tac trén mdi trudng so, (3) Sdng tao ndi dung
s6, (4) Bdo mat va an toan, va (5) Gidi quyét van dé. Thang do nang luc dugc chia thanh ba cap
dé: 1 - Khéng biét (hodc chua ting thuc hién); 2 - Biét & mirc d6 “Co ban” (phuc vu nhu cau cd
nhan don gidn, hang ngay), va 3 - Biét & muirc d6 “Thanh thao” (c6 thé phuc vu viéc hoc tap, lam
Viéc, sang tao ndi dung so).

3. Trai nghiém thuc hién mét so dich vu cong truc tuyén: Trong phan nay, ngudi tham gia
khao sat tu danh gid cac trai nghiém thuc hién dich vu cong clia minh trong mot sé Iinh vuc
co ban nhu (1) Cong dan va Ho tich, (2) Gido duc, (3) Y té va Bao hiém, (4) Thué, Tai chinh, Phap
ly va Hanh chinh, va (5) lién quan dén Doanh nghiép. Thang danh gia bao goém ba (03) cap dé:
1 - Khéng thuc hién/ chua trai nghiém; 2 - Ba thuc hién nhung khéng thanh céng; va 3 - Ba
thuc hién thanh cong.

PHAN C: Kh3o sat nhu cau nang cao nang luc s6 clia ngudi khuyét tat - Phan ndy tap trung khao
sat y kién va nhu cau cla ngudi khuyét tat vé nang cao nang luc s, cdc nhém ky nang sé can uu
tién phat trién, cling nhu cac hinh thirc dao tao ma ho mong muén dugc tham gia trong tuong lai.

PHAN D: Két luan va Khuyén nghi - Bdo cdo dua ra mdt s6 nhan dinh va khuyén nghij chinh sach
cling vdi cac gidi phap thuc tién nhdm xda bé rao can va nang cao nang luc sé cho ngudi khuyét
tat, gop phan thdc day viéc thuc hién ba tru cot Chinh phd s6, Kinh té sé va Xa hoi s6, hudng téi
xay dung moét xa hoi khong rao can va khong ai bi bo lai phia sau.

2. Phurong phap chon mau va thu thap thdng tin

Khao sat sit dung phuong phap thu thap dr
liéu hon hgp: bao gém nghién cru tai liéu thi
cap, thu thap dir liéu thdng qua bang hoi dinh
lugng, phdng van dinh tinh va t6 chirc cac
budi hop tham van.

Quy m6 mau va cac tiéu chi phan chia mau
theo dang khuyét tat, gidi, do tudi, khu vuc,
tinh dugc xac dinh theo muc tiéu cla khdo
sat, nguon luc cda du &n va tham chiéu cac di
liéu hién hanh bao gom két qua clia VDS2023.

Phuong thic chon mau la phi xac xuat -
duogc thuc hién chi yéu tai 5 tinh, thanh pho
gom Ha Noi, Quang Tri, thanh phé Ba Nang,

thanh phé H6 Chi Minh va thanh phé Can Tho
(dai dién ba vung mién Bac - Trung - Nam) két
hop 18y mau thuén tién (dua trén cadc nhém co
thé tiép can dugc). Quy mé mau dugc phan
b6 theo cac dac diém gidi tinh, khu vuc sinh
séng va dang khuyét tat, cé tham khao ty |é
tuong Ung ngudi khuyét tat tir VDS2023 va
cac tai liéu thr cap.

Hoat dong thu thap d liéu dinh lugng dugc
tién hanh trong khoang thai gian tur thang
7 dén thang 8 nam 2025 vdi su hd trg cla
13 t6 chdc clia ngudi khuyét tat va vi nguoi
khuyét tat. MSD Viét Nam va Nhom doi tac
LNOB Viét Nam da tién hanh tap huan cho cac

7DigComp 1& khung nédng luc s6 cla chau Au, do Trung tdm Nghién clru Chung (JRC) phét trién phéi hop véi Téng vu Viéc lam, Cac
van dé Xa hoiva Hoa nhap (DG EMPL). Khung nay dugc sir dung rong réi trong xay dung chinh sach, gido duc, dao tao va danh gia
nang luc/ky nang s6. Xem thém tai kho dir liéu JRC: https://data.jrc.ec.europa.eu/collection/id-00414
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diéu phoi vién danh gia thubc 13 t6 chirc doi
tac trudc khi tién hanh khao sat va déng hanh,
ho trg cac dieu phdi vién trong subt qud trinh
thu thap thong tin nham dam bao chat lugng
thong tin dugc thu thap dd va dung.

PHAN A | THONG TIN CHUNG

Cac hoat dong phong van dinh tinh va hop
tham van duogc tién hanh véi ngudi khuyét tat,
Cac to chirc clia ngudi khuyét tat va cac bén
lien quan trong qua trinh xay dung phuang
phap danh gid, bang hdi va bdo cdo két qua.

3. Phan tich dir liéu va tong hgp két qua danh gia

MSD Viét Nam va LNOB Viét Nam vdi su hd
trg cla tu van danh gia thuc hién kiém tra,
lam sach d@r liéu, phan tich két qua khao sat
dinh lugng va xay dung bao cao cung vai cac
khuyén nghi. Cac két qua vé danh gia nang
luc s6 cla ngudi khuyét tat, trdi nghiém cla
ho trong viéc tiép can moét s6 dich vu cong
co ban cling nhu nhu cau nang cao nang luc

4. Chia sé két qua danh gia

Bao cdo danh gia dugc xay dung dua trén két
qua khao sat dugc tién hanh véi 201 nguai
khuyét tat (N-201) thudc nhiéu dang khuyét
tat khac nhau, chu yéu tdi tr nam tinh, thanh
phé. Nném danh gid da nd luc dé bao dam
tinh khach quan va dé tin cay cda so liéu, tuy
vay khao sat co6 quy mé mau con nhd va pham
vi han ché nén c6 thé khong phan anh day du
burc tranh toan dién vé ndng luc sé clia ngudi
khuyét tat trén pham vi ca nudc.

Cho du quy mdé mau phan bé mot cach than
trong theo cac dac diém dia ban, gidi tinh,
khu vuc sinh séng va dang khuyét tat sau khi
tham khdo céc dif liéu vé ngudi khuyét tat tur
VDS2023 va tai liéu thur cap, thuc té cac diéu
phoi vién thu thap thong tin tiép can ngudi
tham gia khado sat c6 thé lién hé dugc théng
qua cac té churc dia phuong hodc mang Iudi.
Cach 1am nay gilp viéc thu thap dir liéu dién
ra thuan lgi, tuy nhién cling bao gém rui ro
khong thé hién kha nang dai dién do nhirng
ngudi cé murc chd ddng cao, cé két néi xa hoi
hodc st dung cong nghé thudng xuyén cé
khd ndng dugc chon cao hon nhitng ngudi
han ché vé kha ndng tiép can so.

s6 dugc phan tich va téng két trén co sé két
qua danh giad dinh lugng. Trong khi d6 phan
khuyén nghi dugc xay dung dua trén phan
tich dir liéu danh gid, cac y kién dé xuat va
khuyén nghi cla cac bén lién quan tham gia
danh gia, cling nhu cac quan sat va phan tich
cla tu van danh gia.

DT liéu thu thap chu yéu dua trén cdm nhan
va trai nghiém ca nhan clia ngudi tham gia
vao thoi diém danh gia, nén két qua c6 thé
bi anh hudng bdi tam trang, thoi gian danh
cho khao sat, hodc hoan canh cu thé. Cac cau
hdéi trong bang hoi mang tinh ty danh gia, vi
vay cac thang do ndng luc nhu “Khéng biét”
hay biét & murc “Co ban” hay “Nang cao” cé
thé co thé cach biét tly thudc vao quan diém,
cach hiéu va su tu tin cla ting ngudi khuyét
tat tham gia khao sat. Tuy nhién, dac trung
cla phuong phép dif liéu cong dong chinh la
phan anh chan thuc nhan thirc va cdm nhan
cla ngudi tham gia, qua dé cung cap géc nhin
chi quan nhung c6 gié tri vé trai nghiém thuc
té cla ho.

Bang hoi st dung trong khao sat kha tham
vong (gom nhiéu phan théng tin) va cé s
dung mot s6 tr chuyén nganh vé céng nghé
s6 du da dugc nhém danh gia diéu chinh cho
dé hiéu, phu hgp vdi ngdn nglr phd thong,
mot s6 cau hoi cé thé gay kho hiéu, dac biét
vGi ngudi chua quen vdi khai niém k§ thuat sé
hodc it tiép xuc vdi cong nghé.

BAO CAO KHAO SAT NANG LUC SO CUA NGUOT KHUYET TAT TAI VIET NAM ‘ 23



PHAN A | THONG TIN CHUNG

Cac diéu phoi vién thu thap thong tin déu la
ngudi khuyét tat, thudc cac to chirc clia nguoi
khuyét tat tai dia phuong va da dugc tap huan,
huéng dan vé bang hoi, ky thuat thu thap
thong tin, va dugc ho trg xuyén sudt qué trinh
trién khai khdo sat. Cach thirc nay, ngoai viéc
gilip nang cao hiéu biét clia cac diéu phdi vién
con gilp ngudi tham gia khao sat cam thay
than thién va tin tudng khi trao déi. Tuy nhién,
cach thdc nay cling khé tranh khéi nhing
khac biét trong cach diéu phdi vién giai thich
hodc hudng dan trd 161 cau héi, dan téi khac
biét trong viéc hiéu va cung cap cau tra loi.

Cubi cung, can luu y rang két qua danh gia
phan anh mot 14t cat tai thdi diém thu thap dr
liéu. Nhirng thay déi vé cong nghé, chinh sach
hay ha tang dich vu s6 trong thdi gian téi cé
thé dnh hudng dang ké dén nang luc sé cla
nguai khuyét tat.
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Mac du con ton tai nhirng han ché néu trén,
béo cdo khao sat van nd luc t6i da phan anh
cac dit liéu thuc té va chan thuc do nguai dan
truc tiép cung cap, lam co s& cho cac nhan
dinh va khuyén nghi chinh sach va thuc tién.
Bdo cdo cling ky vong cung cdp co s& quan
trong dé cac nghién clu tiép theo c6 thé mé
réng quy mo va hoan thién céng cu do luong,
qua do6 phan &nh buc tranh toan dién hon vé
nang luc s6 va kha nang tiép can dich vu cong
cla ngudi khuyét tat tai Viét Nam.




CHUONG III

THONG TIN VE NGUGI THAM GIA KHAO SAT

Khao sat dinh lugng dugc thuc hién véi 201 ngudi khuyét tat trong do tudi tir dd 16 dén 60 tudi,
chi yéu sinh s6ng tai nam (05) tinh, thanh ph6, gém thanh phé Ha N6éi, Quang Tri, thanh pho Ba
Nang, thanh phé HO6 Chi Minh va thanh phé Can Tho.

1. Cac dang khuyét tat

Ngudi tham gia khdo sat dugc phan chia
thanh nam (05) dang khuyét tat nham dam
bao tinh kha thi vé phuong phdp va muc do
phu hgp véi ndi dung danh gia nang luc so.
Cac dang khuyét tat nay dugc lua chon trén
co s& nghién ciu phap luat Viét Nam vé ngudi
khuyét tat va cé tham chiéu kinh nghiém quéc
té. Cacdang (1) khuyét tat nghe, ndi, (2) khuyét
tat nhin, (3) khuyét tat van déng chi dudi, va
(4) khuyét tat van dong chi trén (dugc phan
tach t& nhom “Khuyét tat van dong” dugc quy
dinh trong Luat Nguai khuyét tat. Trong khi
do, (5) dang khuyét tat vé nhan thuc, hoc tap
va giao tiép dugc tham khao theo khung phan
loai quoc té vé chirc nang (ICF) clia T6 chirc y
té thé gidi (WHO) nham lam r& va phan anh
chinh xac hon nhitng han ché vé mat chuc
nang clia ngudi khuyét tat.

Trong téng s6 ngudi tham gia khao sat, ty 1&
cac dang khuyét tat phan bd theo tha tu tu
cao dén thap nhu sau: khuyét tat van dong
chi dudi (30%), khuyét tat van dong chi trén
(20%), khuyét tat nghe, néi (19%), nhém ngudi
khuyét tat nhin (9%), va khuyét tat vé nhan
thirc, va hoc tap, giao tiép (8%). Bang cha vy,
nhom cé tur hai dang khuyét tat tré 1én chiém
12% t6ng mau. Hon mét phan ba (35%) ngudi
khuyét tat van dong chi trén cé dong thoi tu
hai dang khuyét tat trd 1én (ty Ié cao nhat),

8 Piéu 3, Luadt Ngudi khuyét tat s6 51/2010/QH12

trong khi ty 1&é nay & nhém ngudi khuyét tat
nhin la 5% (ty & thdp nhat). Nhém ngudi
thudc dang khuyét tat vé nhan thuec, va hoc
tap, giao tiép chiém ty Ié nhé nhat trong khao
sat la do viéc nhan dién dang khuyét tat nay
con kha kho khan va thiéu cac chudn doén
chinh thirc. Ngoai ra, ho cling gdp kho khan
trong viéc tra 16i bang héi va can su trg giup.

Hinh 1. Ty 1&é nguoi khuyét tat tham gia khao
sat chia theo cac dang khuyét tat

m Khuyét tat nghe, noi
® Khuyét tat nhin
Khuyét tat van dong chi dudi
Khuyét tat van dong chi trén
® Khuyét tat vé nhan thirc va hoc tap, giao tiép

B 2 dang khuyét tat tré 1én
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Hinh 2. Ty I& ngu@i c6 mot hoac tir hai dang khuyét tat tr& I1én

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Khuyét tat nghe, noi
Khuyét t3t nhin

Khuyét t3t van dong chi dudi
Khuyét tat véin dong chi trén
Khuyéttat vé nhan thc va

hoc tap, giao tiép

B C6 mot dang khuyét tat B Co6 tU hai dang khuyét tat trd lén

Vé murc do khuyét tat, nhdom ngudi khuyét tat nhin cé ty 1é “Dac biét ndng” cao nhat (70%) va
“Nang"” la 30%. Cac nhdm con lai co ty 1é “Nang” dao dong tur 63% dén 71%.

Hinh 3. Ty I1& nguoi khuyét tat chia theo mirc do khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Khuyét tat nghe, néi 6%
Khuyét tat nhin
Khuyét tat van dong chi dudi 7%
Khuyét tat van dong chi trén 16%
Khuy€ttat vé nhan thuc va 19%

hoc tap, giao tiép

B Dac biét ndng (%) m Ndng (%) Nhe (%)

2. Gigi tinh

Trong tong s6 ngudi tham gia khao séat, ty 1é
n chiém 53% va ty 1&é nam chiém 47%. Cu
thé, nhdm nguoi khuyét tat nhin ¢é ty 1&é nlr
cao nhat (58%), tiép dén la cdc nhém ngudi
khuyét tat nghe, ndi va khuyét tat van dong
chi dudi (cung & mdc 54%). Nhém co tu hai
dang khuyét tat tr& 1én ghi nhan ty 1é nir 52%.

26 ‘ BAO CAO KHAO SAT NANG LUC SO CUA NGUOT KHUYET TAT TAI VIET NAM

Phan bo gidi tinh tuong doi can bang gilra
nam va nit doi véi nhém ngudi khuyét tat van
dong chi trén (51% nam, 49% n) va nhdm
ngudi khuyét tat vé nhan thurc, hoc tap va giao
tiép (50% nam, 50% n).
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Hinh 4. Ty & ngu@i khuyét tat chia theo dang khuyét tat va gi¢i tinh

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Khuyét tat nghe, noi 46% 54%
Khuyét tat nhin 42% 58%

Khuyét tat van dong chi dudi 46% 54%

Khuyét tat van dong chi trén 51% 49%

Khuyét tat vé nhan thic va
hoc tap, giao tiép

50% 50%
2 dang khuyét tat tré 1én 48% 520

Téng 47% 53%

B Nam m NI

3. Do tuodi

Vé do6 tudi clia ngudi tham gia khdo sat, nhém khuyét tat vé nhan thirc, hoc tap va giao tiép
tr 18 dén 40 tudi cé ty 1& cao nhat vdi 49% (19%). Nném tir di 16 dén dudi 18 tudi cling
tong mau. Nhém tir 41 dén 60 tudi co ty 1é ghinhan it han & nhém ngudi khuyét tat nghe,
gan tuong duong, dat 47%. Nhéom tu du 16 ndéi (7%) va khuyét tat van dong chi trén (2%),
dén dudi 18 tudi chi chiém 4% téng mau va va khéng xuat hién & cac nhém con lai.

ghi nhan ty lé cao nhat trong nhém nguai

Hinh 5. Ty I& ngu&i khuyét tat chia theo dd tudi

B DU 16-dudi 18 (sinh nam 2007-2009)
B DU 18-40 (sinh nam 1985-2007)
W 41-60 (sinh nam 1965-1984)
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Hinh 6. Ty I& ngu&i khuyét tat chia theo dang khuyét tat va do tudi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Khuyét tat nghe, néi  [EB 73% 20%
0%
Khuyét tat nhin S 45%
0%
Khuyét tat van dong chi dudi 40% 60%
2%
Khuyét tat van dong chi tren [/ 46%
Khuyét tét vé ﬂhéﬂ thircva 19% 48% 33%

hoc tap, giao tiép

B DU 16-dudi 18 (sinh ndm 2007-2009)
41-60 (sinh nam 1965-1984)

4. Trinh d6 hoc van

Vé trinh d6 hoc van clia ngudi tham gia khao
sat, nhom ¢é trinh dd tiéu hoc chiém ty 1é cao
nhat vdi 23%, tiép theo la nhém co trinh do
trung hoc co s& (21%) va trung hoc pho théng
(20%). Khoang 15% ngudi tham gia khao sat
6 trinh d6 trung cap hodc cao dang, trong
khi nhém co trinh dd dai hoc la 10% va sau dai
hoc la 2%. Bang luu y, nhom “khéng di hoc”
chiém t&i 8% ngudi tham gia khado séat.

Trinh d6 hoc van c6 su khac biét dang ké gitra
cac dang khuyét tat. Nném ngudi khuyét tat
nhin cé mic dd tiép can gido duc tét nhat, vdi
60% c6 trinh d6 THPT trd 1én, trong dé 40%
dat trinh dé dai hoc va 5% sau dai hoc. Tiép
theo la nhdm ngudi khuyét tat van dong chi
dudi, véi 58% co trinh dd THPT trd 1én. Nhdm
ngudi khuyét tat nghe, néi ding thi ba vdi
42% c6 trinh d6 THPT trd l1én. Bang chu y, hai
nhom ngudi khuyét tat van déng chi trén va
khuyét tat vé nhan thirc, hoc tap va giao tiép
lai ¢ trinh d6 hoc van & cap THCS trd xuéng
V@i ty kha cao, lan lugt 1a 48% va 53%.
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® DU 18-40 (sinh nam 1985-2007)

Hinh 7. Ty |1& nguoi khuyét tat chia theo trinh
do hoc van

2%

m Khong di hoc ® Trung cap/ Cao dang

B Tiéu hoc B Paihoc
Trung hoc co' s& B Sau dai hoc

Trung hoc pho théng
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Hinh 8. Ty I& ngu@i khuyét tat chia theo dang khuyét tat va trinh dd hoc van

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2%
Khuyét tat nghe, n6i & 22% 31% 7% 20%
Khuyé't tat nhin 5% 15% 20% 10% 40% 5%
2%
Khuyét tat van dong chi dudi 12% 15% 12% 18%
0%
Khuyét tat van dong chi trén 13% 35% 16% 6% 6%
g 0%
Khuyét tat vé nhan thic va —
j ~ . ™ [ 10% /0 43% 0% _ 0% 5%
hoc tap, giao tiép - - . S
m Khong di hoc B Tiéu hoc Trung hoc co'sd
Trung hoc phé théng B Trung cdp/ Cao dang B DPai hoc

B Sau dai hoc

5. Tinh, thanh pho va khu vurc sinh sdng

Hinh 9. Ty I& ngu&i khuyét tat chia theo cac Nam tinh, thanh phé duogc lya chon tir ba

tinh, thanh phé khao sat ving mién Bac - Trung - Nam lam dia ban
khdo sat bao gom: Ha Noi, Quang Tri, Pa
Nang, thanh phé H6 Chi Minh va Can Tho.
Trong s6 d6, Ha Noi chiém ty |é 1&n nhat, vdi
43% téng mau khao sat, dai dién cho khu
vUc mién Bac. Quang Tri va thanh phd ba
Nang lan lugt chiém 13% va 11% - dai dién
cho khu vuc mién Trung. Thanh phé H6 Chi
Minh va thanh phé Can Tho lan lugt chiém
19% va 11% - dai dién cho khu vuc mién Nam.
3% tong mau dén tur cac tinh/thanh phé khac
gom Nghé An, Vinh Phic, Nam Binh. Ty 1é nay
kha tuong duong véi quy mé dan s6 ngudi
khuyét tat & cac vung mién.

DT liéu khao sat dugc thu thap & ca khu vuc
m Ha Noi Thanh ph& H Chi Minh thanh thj va néng thén nham tang tinh dai
dién cla mau va phan anh toan dién hon thuc
) trang va thach thdc. Trong cdc dang khuyét
Thanh ph6 BaNang  ® Khac tat, tf 1& ngudi sinh séng & khu vuc thanh thi
cao hon (chiém ty lé lan luot 60% va 67%) &
nhom khuyét tat nghe néiva van dong, nhung

thap hon & cac nhém con lai.

B Quang Tri B Thanh phé Can Tho
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Hinh 10. Ty I& ngudi khuyét tat chia theo khu vuc Thanh thi va Nong thon

m NOng thon
. 48%
52% = Thanh thi

Hinh 11. Ty Ié ngu@i khuyét tat chia theo dang khuyét tat va khu vuc Thanh thi va Nong thén

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Khuyét tat nghe, néi
Khuyét tat nhin
Khuyét tat van dong chi dudi
Khuyét tat van dong chi trén
Khuyét tat vé nhan thifc va
hoc tap, giao tiép
B NOng thon B Thanh thi
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Hop A2: Mot s6 nhan dinh chung vé nguoi khuyét tat tham gia khao sat

= Ty 18 phdn b6 mau gitta cdc dang khuyét tat, gidi tinh nam - ni¥ (khéng cé ngudi lua chon
gidi tinh "khdc”), va khu vuc thanh thi - néng thén nhin chung pha hop véi co cdu phan
bo nquoi khuyét tat tai Viet Nam. Diéu nay gép phan bdo ddm tinh dai dién tuong déi cho
mau khdo sdt.

= Phdn I6n ngudi khuyét tdt tham gia khdo sdt cé murc do khuyét tat tir “Ndng” va “DBac biét
ndng” cho thdy nhitng thdch thirc vé han ché chirc ndng la rdt I6n, doi hdi nhitng gidi phdp
cdp bdch va phu hop véi diéu kién cua tirng dang khuyét tét.

= Vétrinh do hoc van, hon mot ntra s6 ngudi khuyét tat tham gia khdo sdt cé trinh do hoc van
tur THCS tré xuéng, phdn dnh nhitng khé khén trong viéc dat duoc mot nén tang hoc van
co'bdn. Bdy la rao cdn trong yéu doi vdi khd ndng tiép cén va sir dung céng nghé sé va can
duoc nghién ciru, xem xét khi xdy dung cdc gidi phdp ndng cao ndng luc sé.

= Ddng chd y, ngudi tham gia khdo sdt da s6 1d nguoi tru'dng thanh va dang trong do tudi
lao dbng - duoc cho la c6 khd ndng tiép can va st dung céng nghé sé cao do thuong xuyén
tham gia vao cdc hoat déng hoc tdp, lam viéc va giao tiép trong moi trudng cé s dung
cbng nghé. Do vdy, ndng luc s6 tong quan cia ddnh gid cd thé cé nhiéu yéu té tich cuc, khd
quan hon so v&i ndng luc sé cua cdéng dong nguoi khuyét tdt ndi chung.
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CHUONGI

KHA NANG TIEP CAN THIET B] SO VA INTERNET

CUA NGUGI KHUYET TAT

1. Mirc do s& hiru, str dung thiét bi s6

Phan I6n ngudi khuyét tat tham gia khao sat
hién dang s& htu va st dung it nhat mot thiét
bi s6 (91%), chu yéu la dién thoai thong minh.
Chi c6 6% cho biét ho s dung thiét bj so
nhung khong s& hitu thiét bi, va 2% hoan toan
khong s dung thiét bj s6. Diéu nay cho thay

murc do tiép can thiét bj s6 clia ngudi khuyét
tat tuong doéi cao. Néu dugc ho trg phu hop
vé k§ nang so va cac gidi phap trg nang, nguai
khuyét tat hoan toan cé thé tham gia tich cuc
hon vao moi trudng s6 va tan dung tét hon
cac co hoi do chuyén déi s6 mang lai.

Hinh 12. Ty I& ngu&i khuyét tat dang sé& hiru va/ hoac str dung it nhat maot thiét bi s6

3%

/

6%

m Co, toi chi str dung nhung khdng sé& hiru
m C6, toi dang s& hitu va sir dung

Khéng

2. Thiét bi s6 duoc tuy chinh theo nhu cau ca nhan hoac duoc cai dat

tro nang

65% ngudi khuyét tat tham gia khdo sat
cho biét ho dang sir dung va nhan duac loi
ich tr cac tinh nang trg nang. 28% cho biét
chua tung cai ddt hodc tuy chinh thiét bj va

7% khong biét t&i cadc chiic nang nay, va day
duoc coi la mét rao can doi véi ngudi khuyét
tat trong viéc khai thac hiéu qua thiét bj s6.
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Hinh 13. Ty Ié thiét bi s6 dwgc tuy chinh theo nhu cau ca nhan hoac cai dat trg ndang

m Co
B Khong

Khong biét

Hinh 14. Ty I& ngu@i & cac dang khuyét tat c6 thiét bi s6 dugc cai dat trg nang

100%
90%
80%
70%
60%
50% 95%
40%
30% 67% 65% 67%
20%
0%
Khuyét tfjt Khuyét tat Khuyét tat Khuyét tat Khuyét tat vé
nghe, noi nhin van déng chi dudi van déng nhan thirc va
chitrén hoc tap, giao tiép

Trong cac dang khuyét tat, nhom ngudi khuyét
tat nhin cé ty lé thiét bj sé dugc cai dat trg nang
cao nhat (Ién t&i 95%); cdc nhdm ngudi khuyét
tat nghe noi, van déng chi dudi, va van dong
chitrén dao dong trong khodng 65% dén 67%.
Riéng nhém ngudi khuyét tat vé nhan thiec,
hoc tap va giao tiép chi ghi nhan ty 1& 19% thiét
bi s6 dugc cai dat trg nang, kha thap so vdi cac
nhém con lai. Nhitng dir liéu nay quan trong
trong viéc xay dung cac gidi phap ho trg.

Ngudi khuyét tat nhin cé ty 1é thiét bi s6 dugc
cai dat trg nang cao nhat do ho phu thudc
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nhiéu nhat vao cac tinh nang trg nang dé co
thé s dung thiét bj s6. Cac cong cu, cbng
nghé trg nang cho ngudi khuyét tat nhin xuat
hién sém nhét va dugc chuan hda réng réi, tur
trinh doc man hinh, phéng to ndi dung, diéu
chinh tuong phan dén chuyén van ban thanh
giong ndi, gilip tang muc do tiép can. biéu
nay cho thdy y nghta va tiém nang phat trién
cac cong cu, cdng nghé trg nang néu nhan
dugc quan tam cla cac bén lién quan thong
qua viéc hoan thién chinh sach, chuong trinh
ho trg chuyén biét, va thiét ké bao tram.
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3. Mirc d6 thuo'ng xuyén str dung thiét bi s6

84% nguoi tham gia khdo sét cho biét ho sl diéu kién dé hinh thanh va phat trién cac ky

dung thiét bi s6 thudng xuyén (hang ngay), nang s6 co ban, va ty |é trén cho thay tiém
trong khi 13% st dung khéng thuong xuyén nang ngudi khuyét tat co thé nang cao nang
(thinh thoang) va 3% khoéng s dung thiét bj luc s6 1a kha 16n.

sO. Viéc ti€ép can thiét bj s6 thudng xuyén la

Hinh 15. Ty 1& nguai khuyét tat stir dung thiét bi s6 thuwong xuyén

3%

/

Khdng str dung
B Thinh thoang

B Thudng xuyén (hang ngay)

4. Murc d6 thudng xuyén truy cap internet

83% nguadi khuyét tat tham gia khdo sat cho ti€p can thiét bj s6 thuong xuyén, viéc da sé

biét ho truy cap internet hang ngay, trong khi nguai khuyét tat cé thé truy cap internet hang
13% chi thinh thoang truy cap internet va 4% ngay cho thay tiém nang I&n trong viéc nang
hoan toan khong truy cap. Tuong tu nhu viéc cao nang luc sé.

Hinh 16. Ty Ié ngu@i khuyét tat truy cap internet thwdng xuyén

Khdng truy cap
B Thinh thoang

m Thudng xuyén (hang ngay)
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5. Cam nhan chung ctia nguoi khuyét tat khi sir dung cong nghé sé

Khao st cdm nhan khi st dung thiét bi, cong khuyét tat tin tudng vao kha nang cla ban
nghé s6, chi mét phan ba ngudi khuyét tat “Tu than trong viéc sir dung thiét bj va cobng nghé
tin” trong khi hon mot nda (chiém 56%) lua s6& mot cach doc lap va hiéu qua gop phan
chon mdc “Trung binh” va 7% cho rang ho gap phan dnh ndng luc s6 cla ho, va cho thay nhu
khé khan hodc nhiéu khé khan khi s&r dung cau trong viéc nang cao nang luc so.

thiét bj, cong nghé s6. Nhin chung, viéc nguai

Hinh 17. Mirc d6 tu tin cia nguoi khuyét tat khi sir dung thiét bi, cdng nghé sé

2%

B Tutin
B Binh thuong
Kho khan

B Ratkho khan

Hinh 18. Mirc dd tu tin trong str dung thiét bi va cong nghé sé theo tirng dang khuyét tat

70%
o~ —— Khuyét tat nghe, néi
0

50% —— Khuyét tat nhin
40% ‘

0% Khuyét tat van dong chi dudi
30%
20% Khuyét tat van dong chi trén
10% —— Khuyét tat vé nhan thirc va

0% hoc tap, giao tiép
Tu tin Binh Khé khan Rat
thuong khé khan
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Hop B1: Kha nang ti€p can thiét bj s6 va internet ciia nguoi khuyét tat

= Khd ndng tiép c@n thiét bi s6 va truy c@p internet cia nguoi khuyét tét la nén tang ban
dau cho viéc hinh thanh nédng luc sé. Két quad khdo sdt cho thdy tiém ndng Ién trong viéc
phdt trién ndng luc s6 cho cdc nhém nay.

= Cdc tinh ndng trg ndng hodc tuy chinh cd nhén c6 vai trd quan trong trong viéc hé tro
nguoi khuyét tat sir dung thiét bj so thudn tién va hiéu qud hon. Sy’ khdc biét trong viéc
tiép can cdc tinh ndng trg' ndng gilta cdc nhém ngudi khuyét tat cho thdy nhu cau thiét ké
pht hop vdi ddc diém cla tirg dang khuyét tdt, theo hudng cd nhan héa.
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NANG LUC SO CUR NGUGI KHUYET TAT

Gigi thiéu khung nang luc s6

Dua trén qua trinh khao cru va phan tich cac
mo hinh, khung danh gid nang luc sé dang
dugc ap dung réng rai trén thé gidi, nhém
nghién ctu xay dung Khung nang luc s6 cla
bdo cdo nay trén co sd tham chiéu va diéu
chinh t&r Khung nang luc sé DigComp (Digital
Competence Framework) cla Lién minh
Chau Au. Khung tham chiéu nay dugc lua
chon nham bdo ddm tinh khoa hoc, tinh so
sanh qudc té va muc dé phu hop véi béi canh
chuyén déi s6 tai Viet Nam.

Khung ndng luc s6 Digcomp do Trung tam
Nghién ctu chung (JRC) phdi hgp véi Téng
vu Viéc lam, cac van dé Xa hoéi va Hoa nhap
(DG EMPL) phat trién nham xac dinh cac nang

luc c6t 161 can thiét dé moi cong dan co thé
tham gia, lam viéc va hoc tap hiéu qua trong
ky nguyén s6. Khung nang luc nay cung cap
mot chuadn muc khoa hoc, thuc tién va linh
hoat, phU hgp dé danh gia toan dién nang
luc s6 dugc nhiéu quoc gia va td chirc quéc
té nhu UNESCO, OECD, GIZ, ASEAN,... sir dung
lam ca s& cho cac hoat dong xay dung chinh
sach, gido duc, danh gia va dao tao kj nang sé
cho céng dan, bao gdom cac nhom dé b tén
thuong nhu ngudi khuyét tat. Viéc lua chon
tham chiéu Khung nang luc s6 Digcomp gilp
bao cdo khao sat tiém can cac tiéu chi & cap
dd qudc té va déng gop cac dif liéu do cong
dan tao ra tai Viét Nam.

Trong danh gid nay, Khung nang luc sé cla ngudi khuyét tat tai Viét Nam chia thanh nam
(05) linh vurc nang luc véi 36 tiéu chi nang luc thanh phan (k§ nang):

1. Linh vuc nang luc 1 - Théng tin va DT liéu
2. inh vuc nang luc 2 - Giao tiép va Hop tac
3. inh vuc nang luc 3 - Tao néi dung s6

4. inh vuc nang luc 4 - An toan va An ninh s6

5. Linh vuc ndng luc 5 - Gidi quyét van dé

MOi tiéu chi dugc danh gid theo ba cdp do nang luc:
= Khong biét - chua ting biét hodc thuc hién duog;
= Co ban - thuc hién dugc véi hudng dan hodc trong pham vi hep;

» Nang cao - c6 thé thyc hién doc 1ap, hiéu qua va sang tao.
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Hinh 19. Khung nang luc s6 - cac tiéu chi thanh phan

2

LVNLT: Tim kiém va st dung thong tin va dir liéu

LVNL2: Giao tiép va hop tac

LVNL3: Tao ndi dung sb
LVNL4: Thuc hanh va bdo dadm an toan sé

B LVNL5: Gidi quyét van dée

Téng

Nguon: Tham khdo Khung Digcomp

Khung danh gid duogc tin tudng phu hop vdi
boi canh chuyén ddi s6 clia Viét Nam va bao
quat dugc cac tiéu chi can thiét vé cac nhom
nang luc thiét yéu cla cdng dan trong xa hoi
s6 - tu tiép can va xtr ly thdng tin, giao tiép,
sang tao ndi dung, bdo mat va gidi quyét van
deé trén moi truong s6, bao gom ca nang luc

st dung Al Cac két qua danh gid dugc mong
daoi chi ra nhitng khodng trong vé nang luc so6
cla ngudi khuyét tat, qua dé cung cap co sd
dé dua ra cac khuyén nghi chinh sach va giai
phép thuc tién nham nang cao nang luc s6
cho ngudi khuyét tat va thic day chuyén doi
sO bao trum & Viét Nam.

Tong quan két qua danh gia nang luc sé cia Nguoi khuyét tat

Khung danh gid nang luc da dugc cu thé hda
thong qua moét bang hoi khdo sat dinh luong,
két hgp véi cac cau héi thu thap théng tin
nhan khau hoc, dac diém xa hoi va trdi nghiém
ca nhan clia nguai khuyét tat. Qua trinh thu
thap dir liéu cé su tham gia va déng hanh cua
11 t6 chirc clia nguaoi khuyét tat tai Viét Nam,
gép phan bao dadm tinh dai dién va do tin cay

clia két qua. Tong s6 mau trd 1oi hop 1é dat 201
(N =201), bdm sat ké hoach ban dau va dugc
phan b6 hap ly theo cac tiéu chi dang khuyét
tat, gidi tinh (nam - nr - khac), nhém tudi (du
16 dén dudi 18 tudi, di 18 dén dudi 40 tudi va
tlr 40 dén 60 tudi), khu vuc sinh séng (thanh
thi - ndng thon) va vung dia ly (06 tinh thudc
ba mién Bac - Trung - Nam ctla Viét Nam).

Bang 1. K&t qua danh gia tdng quan vé nang luwc sd clia ngudi khuyét tat & Viet Nam

Khung nang luc ky thuat s6

LVNL1: Tim kiém va str dung thong tin va dit liéu

LVNL2: Giao tiép va hgp tac

LVNL3: Tao néi dung s6

LVNL4: Thuc hanh va bdo ddm an toan sé
LVNLS5: Gidi quyét van dé

35% 52% 13%
34% 51% 15%
46% 40% 14%
31% 56% 13%
40% 49% 11%
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Hinh 20. Két qua danh gia téng quan vé nang luc sé ctia ngudi khuyét tat & Viét Nam

60%

LVNLS5: Gidi quyét van dé

LVNL4: Thuc hanh va
bdo dam an toan sé

—@— Khong biét

Nhin tong quan cd nam Iinh vuc nang luc,
khoang 50% s6 ngudi khuyét tat tham gia
khdo sat danh gia ban than cé nang luc s6 &
murc “Co ban”. Chi c6 dudi 15% ngudi tham
gia khdo sat cho rang minh c6 nang luc s6 &
muc “Nang cao” va ty 1é ngudi khuyét tat tu
danh gid & muc nang luc thap nhat “Khong
biét” cling kha cao, tlr 31% dén 46%, cho thay
mot khoang tréng dang ké vé nang luc s6 clia
nguai khuyét tat.

Trong nam Iinh vuc nang luc cu thé dugc danh
gid, nh vuc 4 “Thuc hanh va dam bao an toan
s¢” cé két qua danh gid cao nhat véi muc
“Nang cao” 13%, muc “Cao ban” (56%) va murc
"Khéng biét” thap nhat (31%). Trong khi do,
gan mot nlra s6 ngudi tham gia khao sat chon
Khdng biét trong linh vurc 5 “Giai quyét van dé”
(40%), va linh vuc 3 “Tao ndi dung s6” (46%).
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—@®— Coban

LVNLT: Tim ki€ém va sr dung
thong tin va dir liéu

LVNL2: Giao tiép va hop tac

LVNL3: Tao ndi dung sb

Nang cao

So sanh kha nang tiép can thiét bj sé va truy
cap internet & muec rat cao (lan lugt la 91%
va 83%) vdi viec mot phan ba dén gan mot
nlra nguaoi khuyét tat tu danh gid minh & miuc
"Khéng biét” & xuyén subt cac Iinh vuc nang
lirc s6, €O thé thay dl rao can vé tiép can thiét
bi s6 co ban da dugc gidi quyét nhung nang
luc s6 cla ngudi khuyét tat van con nhing
han ché dang ké. C6 mot khodng tréng 1én
gilta viéc s& htru va st dung thiét bj véi kha
nang tan dung thiét bj moét cach hiéu qua
trong doi séng va trong cong viéc. Hau hét
ngudi khuyét tat chi ding & viéc sir dung cac
tinh nang co ban (gl tin nhan, dung mang xa
hoi) nhung chua thé khai thac thiét bj s6 cho
cac muc dich da dang, phuc tap va mang lai
gia tri cao haon.
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K&t quéa khao st ting mh vuc nang luc dugc trinh bay cu thé trong cac phan tiép theo clia bdo céo:

1. Linh vurc nang luc 1 - Tim kiém, str dung va quan ly thong tin, dir liéu

Ddy la mét trong nhitng tru cét cia khung ndng luc s6, phdn dnh ndng luc tim kiém, truy cdp, ddnh
gid, strdung va qudn ly théng tin trén moi truong s6 mot cdch hiéu qud, cd chon loc, cé trdch nhiém va
dung muc dich dé ra. Viéc thanh thao cdc ky ndng trong linh vurc nay gitip ngudi khuyét tdt xdy dung
nén tdng ndng luc sé va tham gia vao moi truong s6 mét cdch cha dong, an toan va hiéu qud hon.

Linh vurc nang luc 1 bao gom bay (07) tiéu chi thanh phan vdi két qua khao sat téng quan nhu sau:

Hinh 21. Két qua tu danh gia nang luc tim kiém, str dung va quan ly thong tin s6 ctia nguoi khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tim kiém thong tin cu thé trén internet
Diéu hudng cac trang web/ing dung phurc tap
Tim kiém thong tin vé cac dich vu cong, TTHC
Kiém tra, kiém chirng thong tin trén mang
Sr dung thong tin trén maoi trudng so6 thgo
nhu cau
Luu trr thong tin moét cach cé hé théng
S dung dich vy luu trlr ddm may
m Khong biét ®m Coban Nang cao

Két qua khao sat cho thdy nang luc tim kiém,
sir dung va quan ly théng tin s6 cla ngudi
khuyét tat dat murc “Co ban” chiém da s6, dao
déng trong khoang 40% dén 67%, dat muc
“Nang cao” con kha khiém tén, chi tir 8% dén
19%. Bang chu vy, ty 1é ngudi khuyét tat tra 1o
"Khéng biét” kha cao va cé su chénh léch Idn
tuy theo muirc d6 khé cla ting k§ nang (dao
dong tur 14% dén 49%).

Cac k§ nang don gian nhu “Tim kiém thong
tin cu thé trén internet” va “Luu trir thong tin
mot cach c6 hé thong” dat két qua kha quan
nhat, lan luot 1a 67% va 59% & muc “Co ban”.
Tuy nhién, khi yéu cau ky thuat phirc tap hon,
nang luc gidm ro rét. Tim kiém thong tin vé

dich vu cdng va TTHC, sir dung dich vu luu tri
dam may, hodc diéu hudng cac nén tang so
c6 cau trdc phurc tap déu co ty 1é "Khong biét”
gan hodc trén 40-49%. biéu nay phan dnh rao
can |6n trong tiép can cac dich vu s6 thiét yéu
- mét trong nhiing ndng luc quan trong dé
tham gia hiéu qua vao dai séng so.

Phan tich theo dac diém nhan khau hoc,
ngudi khuyét tat c6 trinh d6 hoc van cao han
va sinh séng & khu vuc “Thanh thi” thudng
c6 ty 1 “Nang cao” cao hon, trong khi nhitng
ngudi khuyét tat c6 trinh do hoc van tr THCS
trd xuodng va/ hodc sinh séng & khu vuc Nong
thon co ty |1é lua chon murc “Khong biét” vuot
tréi. Bén canh do, nhitng ngudi c6 muc do
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khuyét tat nang va dac biét nang, dong thai cé
trinh d6 hoc van thap thudng can nhiéu ho trg
hon khi tiép can thong tin so.

Nhin chung, & linh vuyc 1 cho thady da phan
ngudi khuyét tat tham gia khdo sat cé nang
luyc & mdc co ban, nhung con thiéu cac k¥
nang tiép can thong tin c6 gia tri cao hon.
Khodng tréng nay khién ho phai déi mat vdi

CHUONGII

khé khai thac cdng cu s6 hiéu qua, va dé bi
tadc ddong bdi thong tin sai léch hodc ndi dung
thong tin khéng chinh xac, tiém tang nguy co
cao hon trudc rdi ro trén moi trudng mang.
Chinh vi thé, viéc nang cao ki nang tim kiém
va quan ly thong tin sé co vai tro nén tang cho
cac linh vuc nang luc sé khac va la yéu cau
trong yéu dé dam bao ngudi khuyét tat ¢ thé
tham gia binh dang vao xa hoi sé.

rdi ro khong tiép can dich vu céng truc tuyén,

2. Linh vuc nang luc 2 - Giao tiép va chia sé thong tin trén méi truong so

Linh vuc ndng luc 2 duoc hiéu la khd ndng sir dung thiét bj, céng nghé sé dé tuong tdc, chia sé théng
tin, lam viéc nhém va tham gia céng dong truc tuyén. Trong boéi cdnh ndng luc s6 duoc xem la nén
tdng va déng luc cho phdt trién, viec ngudi khuyét tdt sé& hiru va thanh thao cdc ki ndng trong linh
vuc nay la vo cung can thiét. Ndng luc giao tiép va chia sé thdng tin s6 khong chi giip nqudi khuyét
tat thu hep khodng cdch ky thudt s vdi céng dong, ma con gép phan ndng cao hiéu sudt hoc tép va
lam viéc, tdng cuong khd ndng tu bdo vé trén khéng gian mang, ciing nhu mé réng co hdi tham gia,
két n6i va phdt trién toan dién trong xd hoi so.

LTnh vurc nang luc 2 bao gom chin (09) tiéu chi thanh phan vai két qua khao sat tong quan nhu sau:

Hinh 22. Két qua tu danh gia nang luc giao tiép va hop tac trén mai trwong soé ciia nguoi khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
GUi hinh va nhan email 24% 58%
Tham gia tro chuyén truc tuyén 0% 69%
Tham gia cac cudc hop truc tuyén 29% 53%
Chia sé anh, video, tai liéu qua nén tang sb 14% 66%
Tap va quan ly tai khodn truc tuyén 34% 50%
Nhan thic va bao vé thong tin cd nhan 30% 56%
Lam viéc trén moi truong kY thuat s6 55% 36%

Hoat ddng truyén thong, chia sé tri thirc 52% 39%

\‘ _\

Kinh doanh, khd&i nghiép, hop tac truc tuyén 62% 30%

m Khong biét m Coban Nang cao
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Trong Iinh vuc 2, nang luc s6 cla ngudi
khuyét tat phan Idn & mirc “Co ban” (30% dén
69%) va ty 1é dat mirc “Nang cao” chi dao
dong tlr 8% dén 22%. Nang luc s6 dugc nhin
nhan tot hon trong linh viyc 1 nhung van con
khiém tén, cho thdy murc dd tu tin con han
ché khi tham gia cac hoat dong giao tiép co
tinh ky thuat hodc yéu cau thao tac phuc tap.
Dang chu vy, ty 1é "Khdng biét” dao dong rat
rong, trong khodng 10% dén 62% tuy theo
tung k¥ nang, tir 10% & cac tac vu don gian
nhu “Tham gia tro chuyén truc tuyén” (10%)
t&i 62% & cac ky ndng ing dung cao hon nhu
“Kinh doanh, kh&i nghiép, hop tac truc tuyén”.

Trong Iinh vuc 2, hai k¥ nang “Tham gia tro
chuyén truc tuyén” va “Chia sé anh, video, tai
liéu qua nén tang s6” cé mirc danh gid nang
luc kha quan nhat, véi ty 1é dat “Nang cao”
lan lugt 1a 22% va 20% va “Co ban” 1a 69% va
66%. Diéu nay cho thay ngudi khuyét tat da
budc dau hinh thanh kha ndng tuong tac va
chia sé théng tin trong moi trudng s6 & muc
phd thong.

Tuy nhién, nang luc giam dan khi hoat déng
doi héi nhiéu thao tac hon, chdng han “Gi
va nhan email” “Tham gia cac cudc hop
truc tuyén” “Nhan thirc va bao vé thdng tin
ca nhan” va “Tao va quan ly tai khoan truc
tuyén”. O cac k§ nang nay, ty 1& “Khong biét”

PHAN B | NANG LUC SO CUA NGUOT KHUYET TAT

dao doéng tur 29% dén 34% cho thay nguoai
khuyét tat cé thé gap khé khan khi tham gia
hé thdng giao tiép s6 c6 cau truc va quy trinh
phurc tap hon.

Bang chuy, nhitng nang luc sé lién quan dén
lam viéc, hgp tac, kinh doanh hodc truyén
thongva tao gia tri trén moi truong sé cé muc
danh gid nang luc thap nhat. Ty 1&é “Khong
biét” dat tir 52% dén 62%.Diéu nay phan anh
diém ngh&n nghiém trong, khodng cach Ién
gitra khd nang giao tiép co ban va kha nang
tham gia vao cac hoat dong kinh té - xa hoi
thong qua nén tang s6, lam han ché co hoi
viéc lam, hoc tap, hoac khdi nghiép, tao gia
tri gia tdng cla ngudi khuyét tat. nhung chi
8% dén 22% ngudi khuyét tat ghi nhan cé ki
nang “Nang cao” & Iinh vuc nang luc vé giao
tiép va hgp tac trén moi trudng so.

Nhin chung, nang luc trong Linh vuc 2 cho
thdy ngudi khuyét tat co thé sir dung cbng
nghé dé giao ti€p va két néi & mic do co ban,
nhung con nhiéu han ché khitham gia vao cac
hoat dong giao tiép cé gid tri cao han nhu hop
truc tuyén, hop tac cdng viéc va kinh doanh
sO. Khodng tréng nay cling tiém an rdi ro vé
an toan s6, quyén riéng tu va kha nang hoa
nhap kinh té - xa héi trong bdi canh cac hoat
dong hoc tap, lam viéc va dich vu cdng ngay
cang chuyén dich sang méi truong truc tuyén.

3. Linh vu'c nang luc 3 - Tao ndi dung s6

Tru cét nay cua khung ndng luc sé cé y nghia ddc biét quan trong trong boi cdnh chuyén déi s6 toan
dién & Viet Nam hién nay. Khi cé ndng luc sdng tao ndi dung sé thanh thao, nguoi khuyét tat khéng
chi str dung théng tin ma con cé thé sdng tao théng tin méi théng qua viéc tng dung cdc céng nghé
s6 va cong cu Al, qua do tdng cuong tiéng ndi va su hién dién xd hoi, dong gdp dit liéu va gidi phdp

céng nghé, mé& ra co hoi viéc lam va tu chu kinh té.
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LTnh vuc nang luc 3 bao gom sau (06) tiéu chi thanh phan véi két qua khao sét téng quan nhu sau:

Hinh 23. Két qua tw danh gia nang luc tao ndi dung sé ctiia nguoi khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Soan thao van ban co ban 16% 64%
Chinh sira mot bic anh 40% 44%
Soan thao mét van ban phuc tap két hop i :
chitva hinh anh et ERL
Hiéu va s d.L.AJ,ﬂg caccong cu AIvde t|?m =906 36%
kiém thong tin, tao van ban
Sang tao giai phap cong nghé hc’i trg, Z0% 23%
cdng nghé ky thuat s6
Hi€u vé tam quan trong cda viéc dang ky va 47% 39%
tén trong ban quyén
m Khong biét m Coban Nang cao

Vi inh vure “Tao ndi dung s6”, mic dd nang
luc s6 thu hep dan véi muc danh gia “Co
ban” da phan dudi 50%, murc “Nang cao” chi
khoang 8% dén 20%, trong khi ty 1é “Khong
biét” tang manh so vdi hai linh vuc trudc - trén
40% & hau hét cac ki nang. Mirc do "Khdng
biét” tang dan doi v&i nhitng k§ nang cé yéu
cau nang luc phan tich va téng hop & mic do
cao hon can thiét cho hoc tap, lam viéc nhu
“Soan thao moét van ban phurc tap két hop chr
va hinh anh” cho thady nhiing khé khan cua
ngudi khuyét tat trong viéc tham gia hiéu qua
vao doi séng so.

Bang chu y, gan moét nlra s6 ngudi dugc hoi
(47%) cho rang minh “Khéng biét” vé tam
quan trong cla viéc dang ky va ton trong
ban quyén” - moét trong nhimng k§ nang quan
trong gilp s dung, thuc hanh va sédng tao
néi dung sé co trach nhiém va dao duc. Bac
biét, c6 téi 70% cho rang minh “Khéng biét”
vé "Sang tao gidi phdp céng nghé trg nang,

cong nghé k§ thuat s¢”. Bay cling la mang
nang luc dugc danh gia thap nhat trong s6
36 tiéu chi ctia khung nang luc so.

Nhin chung, linh vuc nang luc 3 - Tao ndi
dung s6 dugc danh gia la linh vuc yéu nhat
trong khung nang luc s6. Ngudi khuyét tat
phai doi mat vdi nhiéu rao can trong viéc tiép
can kién thuc, thong tin, kj nang, cong cu va
nguon luc kinh té; vi vay ho c¢6 it co hoi tiép
can, th&r nghiém hoac dugc dao tao dé sang
tao va phat trién cac giai phdp cong nghé sé.
biéu nay lam gia tang khodng cach sé va dat
ngudi khuyét tat trudc nguy co ngay cang bj
bo lai phia sau. Viéc chuyén tir cac k§ nang s6
co ban sang nang luc sang tao n6i dung so la
mot qud trinh dai va doi hoi sy ho trg, dau tu
dong bo trén nhiéu phuong dién, bao gom
thiét bj phu hgp, cac tinh nang trg nang, tai
liéu hudéng dan dé tiép can, cling nhu co hoi
hoc tap va thuc hanh thdng qua cac chuong
trinh dao tao chuyén sau va phu hop.

4. Linh vuc nang luc 4 - Thuc hanh va bao dam an toan so

Ddy la mot tru cot thiét yéu cua khung ndng luc sé va cd y nghia ddc biét quan trong doéi véi nqudi
khuyét tat - doi tuong dé bj tén thuong hon trén moi truong sé. Viéc ngudi khuyét tat lam chd duoc
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kién thurc va thuc hanh dédm bdo an toan s6 gidp bdo vé cdc thdng tin cd nhdn va quyén riéng tu cua
ho, dong thoi nhdn dién va gidm nquy co bi bat nat, boc 16t va lura ddo truc tuyén. Viéc ddm bdo an
toan sé cling giup nqudi khuyét tdt tur tin va tu chd trong viéc tiép cdn va st dung céng nghé so.

LTnh vuc nang luc 4 bao gom sau (07) tiéu chi thanh phan véi két qua khao sét téng quan nhu sau:

Hinh 24. Két qua tu danh gia nang luc thuc hanh va dam bao an toan,
an ninh sé cta nguoi khuyét tat

0%
Bao vé thiét bj khdi virus, phan mém doc hai

Bao vé mat khau, cai dat quyén riéng tu

S&r dung thong tin, dr liéu an toan,
trach nhiém

Biét cac tdc dong tiéu cuc dén suc khoé

Biét cach gidm tac dong tiéu cuc lén surc khoé
Nhéan dién cac email, tin nhan,
cudc goi ltra dao

Biét tim kiém su trg gidp khi gap ruiro

m Khong biét

Trong linh vuc nang luc nay, muc danh gia “Co
ban” tang dang ké so vdi cac linh vuc nang
luc trudc do, dao dong tir 46% dén 70%, dong
thai murc “"Khéng biét” dugc thu hep, chi con
tlr 20% dén 34%. Nhin tong thé, day 1a linh vuc
c6 danh gia kha quan nhat trong khung nang
luc s6, va nguai khuyét tat da hinh thanh dugc
nén tang co ban dé tham gia moi trudng so6
mot cach an toan, trach nhiém, dong thaoi cé
thé thuc hanh viéc bdo vé théng tin ca nhan,
surc khoe va nhan dién cac rui ro truc tuyén.

Khodng 80% ngudi khuyét tat cé hiéu biét vé
cactdc dong tiéu cuc clia viéc sir dung thiét so
qua muc dén suc khée va biét cach thie xir ly
van dé. 75% cé ky nang “Bao vé mat khau va
cai dat quyén riéng tu cac tai khoan, ing dung
sO”. Tuy vay, ho van con gap mot sé khé khan
& cac ky nang mang tinh ky thuat cao nhu
“Bao vé thiét bi khoi virus, phan mém doc hai”
va “Biét tim kiém su trg gidp khi gap rudi ro” (voi
muc “Khoéng biét” lan lugt la 43% va 41%).

m Cobéan

20% 40% 60% 80% 100%

43% 46%

25% 59%

34% 53%

21% 65%

20% 70%

30% 55%

41% 47%

Nang cao

Linh vuc nang luc nay cé vai tro dac biét quan
trong bdi vi nguai khuyét tat can dugc tham
gia moi truong s6 mot cach an toan, trudc khi
c6 thé hoc hoi va tién bd trong cac linh vuc
nang luc s6 khac. Vi vay, khodng trong con
lai cho thdy ngudi khuyét tat van c6 nguy cd
cao bj &nh hudng dén surc khoe, tré thanh
nan nhan cda cac hanh vi Itra dao trén mang,
hodc bi xam pham d liéu ca nhan. Viéc uu
tién thiét ké cac giai phap, chuong trinh hé
trg nang cao nang luc s6, nham dadm bao
bat c nguai khuyét tat nao khi tham gia moi
truong sé déu c6 kha nang tu bdo vé & murc
dé co ban la rat can thiét. Cac nén tang so
cling can cé hé sinh thai bdo vé ngudi dung
toan dién hon, bao gém tiéu chuan thiét ké
an toan, dé tiép can, co ché canh bao sém va
ho trg xir ly su c6 theo thoi gian thuc, dong
thai tdng cudng cac kénh tu van va ho trg ky
thuat sé tin cay, da dang va than thién vdi
ngudi khuyét tat.
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Hop B2: Cac dac diém nhan khau hoc c¢é tac déng téi nang luc sé cla ngudi
khuyét tat

Phdn tich nhém c6 ndng luc sé & mirc “Khong biét” cho thdy cdc yéu té nhdn khdu hoc c6 tdc
dong ddng ké, tao ra su khdc biét vé co hoi tiép cdn va phdt trién ndng luc s6 gitta cdc nhém
nguoi khuyét tat:
= Theo ddc diém gidi tinh: NI gidi ¢ ty 1é “Khdng biét” cao hon, thdm chi gén gdp doi so vdi
nam gidi & mét sé ky ndng cu thé.
= Theo khu vuc sinh séng: Nguoi khuyét tdt sinh séng & khu vuc nbng thén gdp nhiéu khé
khdn, rao cdn hon ddng ké so vdi nqudi & khu vurc thanh thi.

= Theo trinh do hoc van: Ngudi khuyét tdt cd trinh do dudi THCS cé murc “Khéng biét” cao gdp
nhiéu 1an so v&i nhém cd trinh do tir THCS trd Ién.

= Theo dang khuyét tdt: Hai nhém nguoi khuyét tdt nhin va khuyét tat vé nhdn thirc va hoc
tap, giao tiép gdp nhiéu khé khdn va rao cdn hon trong tiép cdn va st dung cbng nghé sé.

Cdc chénh léch va rao cdn vé ndng luc sé con nghiém trong hon doéi véi nhitng nquoi khuyét
tat chju thiét thoi kép nhu ngudi khuyét tat la nit gidi, sinh séng tai khu virc néng thon va cé
trinh @6 hoc van thdp. Do vdy, viéc xdc dinh cdc nhém muc tiéu wu tién Ia rdt quan trong dé cé
duoc cdc gidi phdp can thiép phu hop, nhdm ddm bdo khéng ai bi bé lai phia sau trong tién
trinh chuyén doi sé.
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5. Linh vurc nang lue 5 - Gidi quyét van deé

Day la tru cOt thir ndm va quan trong trong khung ndng luc sé hién tai. Khi nquoi khuyét tdt phdt trién
duoc ndng luc gidi quyét vdn dé & murc “Co bdn” hay “Nang cao”, ho ¢ thé xdc dinh, phdn tich va vdn
dung thiét bj, cong nghé sé dé phuc vu cho sinh hoat, hoc tdp va céng viéc. Ndang luc nay khéng chi
gitip nguoi khuyét tét tdng cudng tinh tu chd, ma con thdc ddy tu duy sdng tao, doi mdi va khd ndng
thich (g, tir d6 phdt trién bdn thdn va déng gdp cho gia dinh va xd hoi.

Linh vuc nang luc 5 bao gom bay (07) tiéu chi thanh phan véi két qua khao sét téng quan nhu sau:

Hinh 25. Két qua tw danh gia nang luc gidi quyét van dé ciia ngudi khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bao vé thiét bj khdi virus, phan mém doc hai 27% 62%
Bao vé mat khau, cai dat quyén riéng tu 35% 55%
SU dung théng tm,duhe/u an tqu, =10 1%

trach nhiém

Biét cac tdc dong tiéu cuc dén suc khoé 42% 48%

Biét cach gidm tac dong tiéu cuc lén surc khoé 46% 1%

Nhan dién cac erpa|l, tm nha?n, 7% 5505
cudc goi lra dao
Biét tim kiém su trg gitp khi gdp ruiro 55% 41%
m Khong biét m Coban Nang cao

Trong inh vuc nay, mirc danh gid “Co ban” kha
doéng déu gilra cac ki nang trong khoang 41%
dén 62%, cung vdi ty 1é “Nang cao” tir 6% dén
18% cho thay hon mot nira s6 ngudi tham gia
khao sat c6 thé sir dung thiét bi, cong nghé s6
mot cach linh hoat dé giai quyét cac van dé va
phuc vu doi séng, bao gom ca nang luc “Giai
quyét nhirng van dé ky thuat co ban” va “Thuc
hién thanh todn truc tuyén”.

Trong Iinh vuc nay, ngudi khuyét tat van gap
nhiéu khé khan trong viéc “tim kiém va thir
nghiém cac Ung dung, cdng cu hd trg” va
“thuc hién dich vu cong truc tuyén”, vdi ty 1é
tra 1oi "khong biét” 1an luot 1a 51% va 55%.
bay la nhiing ky nang & mdc nang cao,
thuong doi hoi nhiéu budc thao tac hodc
trinh do st dung cdng nghé cao hon, nhung

lai dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao chat lugng cudc séng va gilp Ngudi
khuyét tat tham gia day du hon vao xa hoi so.

Bén canh viéc cai thién nang luc s6 clia ngudi
khuyét tat, can luu y rang kha nang tiép can
va sir dung hiéu qua cdng nghé s6 con phu
thudc dang ké vao muirc d6 san sang va than
thién vé ti€p can clia cac hé théng va nén tang
s6 ma ho tuong tac. Khi giao dién clia cadc nén
tang va Ung dung truc tuyén khéng dap Ung
cac tiéu chudn tiép can cho ngudi khuyét ta,
diéu nay cé thé tréthanh rao can dang ké, lam
gia tdng nguy co ho bi bo lai phia sau trong
qué trinh chuyén déi so.
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6. Hiéu va str dung tri tué nhan tao (AI)

Trong béi canh Al bung n6 va dugc tich hap
ngay cang sau réng vao nhiéu Iinh vuc cla
dai séng, cong nghé cot 16i nay cung vdi cac
cong cu Al da dang c6 thé ho trg cd nhan xUr
ly théng tin va giai quyét van dé mot cach hiéu
qua, chinh xac va nhanh chéng hon. Béi véi
ngudi khuyét tat, Al con md ra nhiéu cg hoi
tiép can thong tin va giao ti€p thdng qua cac
cong nghé trg nang nhu trg ly 4o, nhan dang
giong ndi, moé td hinh anh hoac chuyén doi
van ban. Vi vay, kha nang hiéu va sir dung cac
cdng cu Al ngay cang dugc xem la mét nang
luc s6 quan trong.

Trong nghién cru nay, kha nang “Hiéu va st
dung cong cu Al dé tim kiém thong tin, tao
van ban” dugc coi la mét thanh té thiét yéu
trong khung nang luc s6 (thudc linh vuc 3 -
Tao néi dung s6). Tuy nhién, nhém kj nang
nay c6 muc danh gid nang luc tuong doi
thap vdi ty 1é “"Khdng biét” lan lugt 1a 52%. Chi
khodng mdét phan ba s6 ngudi dugc hoi cho
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rang minh c6 nang luc & mdc co ban va mot
nhém nhd (13%) tu tin vao nang luc st dung
Al clia minh. Tiéu chi nay c6 két qua danh gia
& muc kha thdp so véi cac tiéu chi nang luc
khac trong cung Iinh vuc, phan anh khoang
tréng dang ké trong kha nang tiép can va ung
dung AI cla ngudi khuyét tat. Trong sé cac
nhém nguai khuyét tat cho rang minh “Khong
biét” Al, cdc nhom gap khé khan hon ca bao
gom ngudi khuyét tat vé nhan thirc va hoc tap,
giao tiép (67%), khuyét tat nghe, néi (53%) va
khuyét tat van dong chi trén (52%).

K&t qua danh gid nhu cau cho thay kién thirc
va nang luc st dung Al la inh vuc nang luc
s6 dugc ngudi khuyét tat uu tién hang dau
va mong muén dugc ho trg phat trién. Vi vay,
viéc xay dung cac chuong trinh dao tao Al phu
hop vdi ting dang khuyét tat, dong thoi cai
thién kha nang tiép can cla cac nén tang Al
hién c6, la yéu té quan trong dé gidp thu hep
khodng cach s6 doi vdi ngudi khuyét tat.




CHUONG III

TRAI NGHIEM CUR NGUOI KHUYET TAT TRONG
TIEP GAAN MQT SO DICH VU CONG TRUC TUYEN

CO BAN

1. Tém lwrg’c mot s6 quy dinh cé lién quan t&i ti€p can so6 bao trum

O cdp do qudc gia, Luat Ngudi khuyét tat sé
51/2010/QH12 ban hanh ngay 17 thang 6 nam
2010 (Sau day goi tat la Luat Nguoi khuyét tat)
dugc ban hanh trong boéi canh Viét Nam dang
tich cuc trién khai thuc hién Céng udc qudc
té vé quyén clia ngudi khuyét tat (goi tat la
CRPD) va ndi luat hda cac chuan muc quoc té
vé tiép can thong tin, gido duc, viéc lam, giao
thong va dich vu cdng danh cho ngudi khuyét
tat. DU khai niém “chuyén déi s6” chua xudt
hién vao thai diém nay, Luat Ngudi khuyét tat
da khang dinh Chinh phd Viét Nam khuyén
khich cac co quan, té chirc, cad nhan Uing dung
va phat trién coéng nghé théng tin, truyén
théng nham ho trg ngudi khuyét tat tiép can
thong tin, hoc tap, viéc lam, sinh hoat va hoa
nhap xa hoi®. Luat Ngudi khuyét tat cling quy
dinh quyén clia nguai khuyét tat tiép can cac
thiét bj va phuong tién hoc tap pht hgp va
ti€p can théng tin. Bay la nén tang phap ly cho
cac hoat dong dam bao tiép can s6 cla nguai
khuyét tat sau nay.

Ngay 03 thang 6 nam 2020, Viéet Nam ban hanh
Quyét dinh s6 479/2020/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” (sau
day goi tat la Quyét dinh 479). Van ban nay

9 Pidu 43, Luat Ngudi khuyét tat

xac dinh tam nhin phat trién moi trudng sé an
toan, nhan van, va bao trum. Quyét dinh 479
dat ra cac muc tiéu cho Chuong trinh chuyén
doi s6 quoc gia bao gom phét trién Chinh phu
s6, kinh té s6, xa hoi so, va khuyén khich hinh
thanh cac doanh nghiép céng nghé sb Viét
Nam cé nang luc vuon ra toan cau. Mac du
Quyét dinh 479 khong quy dinh chi tiét vé viéc
ti€p can so cho ngudi khuyét tat, van ban nay
dinh hudng Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc
gia mang tinh bao trum théng qua viéc lay
chuyén doéi sé lam nén tang virng chac dé xay
dung cac chuong trinh, ké hoach phét trién
kinh té - xa héi nham thu hep khodng cach s6,
dam bao khdéng ai bi bd lai phia sau, hudng
tdi hién thuc hda cadc Muc tiéu Phat trién Bén
viing (SDGs) cla Lién hop quoc.

Clng trong nam 2020, Viét Nam ban hanh
Quyét dinh s6 1190/Qb-TTg ngay 05 thang 8
nam 2020 phé duyét Chuong trinh trg gidp
ngudi khuyét tat giai doan 2021 - 2030 (Sau
day goi tat la Quyét dinh 1190) véi muc tiéu
xay dung moét méi trudng khéng rao can, bao
dam quyén va lgi ich hgp phap cla ngudi
khuyét tat, dong thai tao diéu kién dé ngudi
khuyét tat tham gia binh dédng vao moi mat
cla doi song xa hoi. Quyét dinh 1190 dat ra
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nhirng muc tiéu cu thé bao gom: dén 2025, ty
|6 nguaoi khuyét tat dugc tiép can va st dung
cac dich vu cdng nghé théng tin va truyén
thong toi thiéu bang moét phan tu ty 1é chung
cla ca nudc; va dén 2030, ty Ié nay tang 1én
bang téi thiéu bang mot phan ba ty 1é chung
cla ca nudc. Quyét dinh 1190 dé ra nhiéu giai
phdp trong dé yéu cau xay dung va ban hanh
cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quéc gia
vé trg gilup ngudi khuyét tat tiép can cong
nghé thong tin va truyén théng; nghién clu,
phat trién va Ung dung cac cong nghé trg
nang nang cap céng thong tin dién t&r mang
tinh ti€p can, va toé chirc cac chuong trinh
dao tao, nang cao ndng luc danh cho ngudi
khuyét tat nham gitip thu hep khoang cach sé
va nang cao chét lugng cudc séng clia nguoi
khuyét tat.

Nham cu thé va chuan hoéa cac quy dinh vé
ti€p can s6 cho nguai khuyét tat theo Quyét
dinh 1190, Théng tu s6 26/2020/TT-BTTTT
dugc ban hanh ngay 23 thang 9 nam 2020
hudng dan chi tiét vé viéc “4p dung tiéu
chuan, céng nghé trg nang nguoi khuyét tat
tiép can, s&r dung san pham, dich vu théng tin
va truyén thong” (sau day goi tat la Théng tu
26). Van ban hudéng dan viéc ap dung cac tiéu
chudn quoc té co ban vé hé trg ngudi khuyét
tat tiép can va sir dung cac san pham, dich vu
va cong nghé thong tin - truyén théng (ICT)
vao trong hé thdng phap luat quoc gia, dudi
hai hinh thirc bat bubc dp dung va khuyén
nghi dp dung. Thong tu 26 cling dong thoi
md& rong pham vi trach nhiém dam bao tiép
can ICT cho ngudi khuyét tat ra ngoai khu
vuc nha nudéc, bao gom ca cac doanh nghiép
va cac té chirc, ca nhan, gop phan thic day
su tham gia toan dién clia ngudi khuyét tat
trong moi trudng so.

Van ban mang tinh dinh hudng chién lugc cap
cao nhat dugc ban hanh gan day la Nghj quyét
s6 57-NQ/TW clia B Chinh tri ngay 22 thang
12 nam 2024 vé "ot pha phat trién khoa hoc,
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cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia” (goi tat la Nghi quyét 57). Nghj
quyét 57 tai khdng dinh vai trd cda chuyén déi
s6, khoa hoc - cong nghé va déi mdi sang tao
la nhirng dong luc quan trong cho phat trién
kinh té - xa hoi. Nghi quyét yéu cau lay ngudi
dan va doanh nghiép lam trung tam, chd thé,
nguon luc va dong luc chinh, dong thoi dat
ra cac nhiém vu phat trién ha tang sé dong
bd, ndng cao nang lyc sé trong xa hoi va trién
khai sau réng phong trao "hoc tap s6”. Cho du
Nghi quyét 57 khong cé cac néi dung cu thé
hoa lién quan dén chuyén déi s6 bao trum,
tuy nhién van ban xac dinh cac chi tiéu dinh
hudng nhu “Ti 1é sir dung dich vu cong truc
tuyén cda ngudi dan va doanh nghiép dat
trén 80%" - la mot trong nhitng thudc do quan
trong, gép phan thdc day phat trién xa hoéi sé
toan dién va bao trum.

Trong mot no luc hoan thién khung phép luat
qudc gia, Luat Cong nghiép cdng nghé sb s6
71/2025/QH15 dugc Quoc hdi ban hanh ngay
22 thdng 6 nam 2025 nham thuc ddy phat
trién bén virng nganh cong nghiép céng nghé
sO va tri tué nhan tao (Al) tai Viét Nam theo
hudéng bao trum, 1dy con ngudi lam trung tam,
hudng tdi su thinh vugng, hanh phuc, cdng
bang va khong phan biét doi xir. bay la dao
luat dau tién cda Viét Nam quy dinh chuyén
biét vé phat trién cdéng nghiép cdng nghé so,
dat muc tiéu xay dung nganh nay tré thanh
mot tru cot kinh té mdi nhon, gép phan tang
trudng kinh té, thic day chuyén doi s6 quoc
gia, dong thoi bao dam moi truong s6 an
toan, nhan van va tdn trong quyén con ngudi.

Nhin chung, hé thdng van ban phdap luat clia
Viét Nam da tuong doi day du, dinh hudng
phat trién chuyén déi s6 theo hudng bao tram
va tao nén tdng quan trong cho viéc bado dam
khd ndng tiép can s6 clia ngudi khuyét tat.
Tuy nhién, nhiéu tiéu chudn vé tiép can sé van
chua dugc quy dinh cu thé hodc mang tinh
bat budc, trong khi co ché thuc thi va giam



CHUONG III

sat doi vdi tinh tiép can cla cac dich vu cong
truc tuyén con han ché. biéu nay cho thay
nhu cau tiép tuc hoan thién khung chinh sach,
dong thoi tang cudng su tham gia va dong
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thiét ké ciia cong dong ngudi khuyét tat trong
quaé trinh xay dung va trién khai cac giai phap
chuyén doi s6 va nén tang cung cap dich vu
truc tuyén.

2. Trai nghiém ctia nguoi khuyét tat trong ti€ép can dich vu céng tru'c tuyén

Bén canh viéc hoan thién khung chinh sach
va cac nén tang cung cap dich vu céng truc
tuyén, trai nghiém thuc té clia ngudi st dung
la mot yéu té quan trong phan dnh mdc do
bao trum cda qua trinh chuyén déi s6. Déi Vi
ngudi khuyét tat, viéc tiép can va sir dung dich
vu cong truc tuyén khoéng chi phu thudc vao
nang luc sé clia ho, ma con la ha tang ki thuat
va kha ndng tiép can cla nén tang. Vi vay,
viéc danh gid trai nghiém cla ngudi khuyét
tat trong qua trinh tiép can va thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén cé y nghia quan trong

trong viéc nhan dién nhitng khoang cach gitra
chinh sach va thuc tién trién khai. Két qua
danh gia dudi day tap trung vao muc dé tham
gia cla ngudi khuyét tat vao mét sé nhom
dich vu cong tryuc tuyén phd bién.

2.1 Dich vu c6ng truc tuyén trong linh vuc
Cong dan, Ho tich

Céac dich vu cong truc tuyén trong linh vuc
Céng dan va Ho tich bao gom nhitng thu tuc
hanh chinh co ban va thiét yéu, cé tac dong
truc tiép dén viéc xac lap va bao dam cac
quyén lgi ctia cong dan.

Hinh 26. Ty Ié thuc hién dich vu cong truc tuyén trong linh vuc
Coéng dan, Ho tich ctia nguoi khuyét tat

0%

Cap lai, d6i ho chiéu pho thong
Cap CCCD gan chip, cap lai, d6i CCCD
Cép ban sao trich luc ho tich

bang ky khai sinh, khai tl, két hon

m C6 thuc hién va thanh cong

Két qua khdo sat cho thay muirc do sir dung
dich vu cong truc tuyén trong Iinh vuc cong
dan, hd tich clia ngudi khuyét tat van con thap.
Ty 1é ngudi “chua ting thuc hién” cac dich vu
nay dao dong tir 66% dén 82%, trong khi ty 1é
“thuc hién thanh céng” chi tir 12% dén 28%,
cho thdy khoang cach I6n gitta nhu cau tiép
can va kha nang str dung thuc té. Trong nhém

20%
13% 5%

12% 5%

4%

B C¢ thuc hién nhung khdng thanh cong

40% 60% 80% 100%

28% 6%

Khéng thuc hién

nay, dich vu “Cap, déi CCCD gan chip; cap lai,
d6i CCCD” ¢ ty 1é thuc hién thanh cong nhat
- dat 28% do quy trinh thuc hién da dugc don
gian hoéa va dir liéu dong bo cia hé thong.

Cac dich vu cdng trong linh vuc Cong dan, HO
tich bat dau dugc thuc hién truc tuyén tai Viét
Nam tlrnam 2016. Theo quy dinh, ké tr thang
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10 nam 2025, 25 dich vy cong thiét yéu, bao
gom nhiéu thu tuc trong linh vuc nay, sé dugc
trién khai hoan toan tryuc tuyén. Su chuyén
doi nay dat ra nhitng thach thirc dang ké doi
vGi ngudi khuyét tat trong viéc tiép can va s
dung cac dich vu cong. Diéu nay cho thay tinh
cap thiét clia viéc tiép tuc phé cap kién thirc va
tdng cudng hudng dan ngudi dan - dac biét
la nguai khuyét tat - trong viéc tiép can, s
dung va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
thiét yéu.

CHUONG III

2.2 Dich vu c6ng truc tuyén trong linh vuc
Giao duc

Cac dich vu cdng trong linh vuc gido duc co
tam quan trong c6t 16i trong viéc dam bao
quyén dugc gido duc ciia moi cdng dan, nang
cao chat lugng gido duc va thic dady cong
bang xa hoi. Cac dich vu cong trong Iinh vuc
Gido duc dugc trién khai manh mé trong
nhirng nam gan day cung vdi viéc hinh thanh
cac cong dich vu cong truc tuyén.

Hinh 27. Ty Ié thuc hién dich vu cong truc tuyén trong linh vuc Gido duc clia nguai khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3%
Tuyén sinh dau cap
1%
Pang ky xét tuyén dai hoc, cao déng  IEEAN
1%
Cap ban sao van bang, chiing chi I

Xac nhan van bang *

P& nghi mién, gidam hoc phi  IEXE

Tiép can thong tin, hoc liéu trén cac
trang web cla chinh phu

m C6 thuc hién va thanh cong

Ty 1é nguai khuyét tat chua ting thuc hién cac
thu tuc truc tuyén trong linh vuc gido duc &
muUrc rat cao (tU 84% dén 90%), trong khi ty 1é
thurc hién thanh cdng chi dao dong tr 9% dén
13%. Hai nhom thd tuc cd mic dd thuc hién
tang nhe la “Tuyén sinh dau cap” va "Tiép can
thong tin, hoc liéu” do cé gan két truc tiép vai
qua trinh hoc tap cla ngudi khuyét tat.

Bdo cdo khuyén nghj cac danh gid sau hon
trong thai gian t&i nham lam ro cac nguyén
nhan, rao can trong viéc tiép can va thuc hién
cac thu tuc truc tuyén lién quan dén cac chinh
sach ho trg, khuyén hoc cda Chinh pha nhu
“mién, giam hoc phi”. Viéc tim ra cac nguyén
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m C¢ thuc hién nhung khdng thanh cong

Khéng thuc hién

nhan rat quan trong, vi du nhu do cac chinh
sach chua dugc pho bién rong rai hay do quy
trinh dang ky, thu tuc con phtc tap, hay do
ban than chinh sach chua dd hap dan hay déap
Ung dugc nhu cau cla ngudi khuyét tat - gidp
cho cac chinh sach dugc trién khai hiéu qua.

2.3 Dich vu céng truc tuyén trong linh vuc
Y té va Bdo hiém

Cac dich vu cdng trong linh vuc Y té va Bao
hiém cé lién quan mat thiét dén chét lugng
séng cla nguadi dan. Cac thud tuc cung cap
bdo hiém xa hoi va bao hiém y té dang duagc
trién khai tich cuc mang lai nhiéu lgi ich cho
nguaoi tham gia.
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Hinh 28. Ty I& thuc hién dich vu céng truc tuyén trong linh vurc Y té€ va Bao hiém ctia ngudi khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4%
Cap Gidy xac nhan khuyét tat
4%
bang ky cap/ diéu chinh thé BHYT
4%
bang ky khdm chira bénh theo BHYT
2%
Tra ctru déng va hudng BHYT

m C6 thuc hién va thanh cong

Xap xi mét phan tu ngudi khuyét tat (19% dén
26%) cho biét da ting thuc hién thanh céng
cac dich vu céng truc tuyén & cac nhom tha
tuc duoc khao sat, Tuy vay, ngudi khuyét tat
chua thuc hién cac thi tuc trong finh vuc nay
van con tuong doi I6n, tir 70% dén 75%.

Trong nam nhém dich vu cdng truc tuyén dugc
khao sat, day la nhém cé ty I1é thuc hién thanh
cong cao nhat, cho thay su quan tam clia cong
déng ngudi khuyét tat. Cac thu tuc truc tuyén
vé bdo hiém xa hoi va dang ky khdm bénh gitip
ngudi khuyét tat giam chi phi di lai va rdi ro
ti€p xUc tai bénh vién. Ngudi khuyét tat thudng
gap kho khan nhiéu hon déi véi nhitng thu tuc

B Co thuc hién nhung khdng thanh cong

Khéng thuc hién

dé nghi cap gidy t& nhu “Gidy xac nhan khuyét
tat” hay "Bang ky cap/ diéu chinh thong tin thé
BHYT” do yéu cau phurc tap vé hé so hoac do
cac nén tang thiéu chi dan va tinh nang ho trg
phu hop vdi cac dang khuyét tat.

2.4 Dich vu c6ng trong linh vuc Thué, Tai
chinh, Phap ly va Hanh chinh

Dich vu cdng truc tuyén trong linh vuc Thué,
Tai chinh, Phap ly va Hanh chinh bao gom
nhirng thu tuc lién quan dén doi séng va sinh
ké cla ngudi dan va doanh nghiép. Viéc thuc
hién cac thu tuc nay trén moi truong so6 gidp
tang cudng tinh céng khai, minh bach va tiét
kiém thai gian, nguoén luc.

Hinh 29. Ty Ié thuc hién dich vu cong truc tuyén trong linh vuc Thué, Tai Chinh,
Phap Ly va Hanh Chinh cta ngu@i khuyét tat

0%

1%

N&p thué ca nhan, |é phi trudc ba

3% 1%

bang ky, sang tén phuong tién /1

1% 2%

bang ky bao hd nhan hiéu, thuong hiéu, o
ban quyén

DBang ky tai khoan ngan hang s6

20% 40% 60% 80% 100%

34% 5%

2%

Cdp phiéu ly lich tu phédp B
3%
Dang ky tam trd, tam vang, thuong trd

2% 1%

NOp don té cao, kién nghi, phan anh [~

m C6 thuc hién va thanh cong

m C¢ thuc hién nhung khdng thanh cong

Khéng thuc hién
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Trong nhém dich vu truc tuyén nay, hai thu
tuc dang ky tai khoan ngan hang sé va dang
ky thudng trd, tam trd, tam vang co ty lé thuc
hién thanh cong lan lugt la 34% va 15% -
tuong doi cao so vdi cac thu tuc dugc danh
gid. Tuy nhién, cac thu tuc lién quan dén thug,
phi, dang ky bao hd nhan hiéu hodc xin cap
ly lich tu phap déu cé ty Ié thuc hién thanh
cong thap (dudi 6%), trong khi ty 1é “chua ting
thuc hién” & muc rat cao, trén 90%. Két qua
nay phan anh mdc dd tiép can con han ché
cla ngudi khuyét tat déi vdi cac thd tuc co
tinh chat phuc tap, yéu cau dé chinh xac cao

CHUONG III

va st dung nhiéu thuat nglr chuyén nganh.
Bén canh do, cac thu tuc nay thudng yéu cau
cac budc chudn bi ho so va hiéu biét phap ly
nhat dinh, lam gia tdng rao can déi véi nguoi
khuyét tat.

2.5Dich vu cong lién quan dén Doanh nghiép
Nhém dich vu cong nay it pho bién trong cdng
doéng ngudi khuyét tat, chi yéu lién quan dén
cac hoat déng thanh lap va van hanh doanh
nghiép, hoac dam nhan cac vi tri phu trach
thuc hién cac thd tuc cda doanh nghiép.

Hinh 30. Ty Ié thuc hién dich vu cong truc tuyén trong linh vuc
Thanh lIap Doanh nghiép ctia nguai khuyét tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2% 2%
bang ky thanh 1ap doanh nghiép [l
1%
4% /0%
Dang ky bdo hiém cho nguoi lao dong [l

Khai bdo thué, nép thué, bdo cdo tai chinh

m C6 thuc hién va thanh cong

Ty l&é ngudi khuyét tat thuc hién thanh cong
cac thu tuc trong Iinh vuc nay chi dudi 5%,
trong khi ty Ié chua ting tham gia thuc hién
déu & muec rat cao (trén 94%). biéu nay cho
thay khoang cach dang ké vé nang luc sé va
kha nang tiép can dich vu hanh chinh chuyén
sau cla ngudi khuyét tat. Cac thu tuc thudc
nhém dang ky thanh lap va van hanh doanh
nghiép thudng cé quy trinh phic tap, yéu cau
nop ho so nhiéu budc, cung cap tai liéu phap
ly va thuc hién dinh danh - xac thuc & muc
cao, dan tdi nguoi khuyét tat gap nhiéu kho
khan khi thuc hién.
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B Co thuc hién nhung khdng thanh cong

Khéng thuc hién

Trong bdi canh nha nudc dang khuyén khich
chuyén doi tr ho kinh doanh sang doanh
nghiép theo Nghi quyét 68-ND/TW ngay 04
thang 5 nam 2025 vé Phat trién kinh té tu
nhan, can cé nhiéu hon sy quan tam, ho trg
danh cho ngudi khuyét tat dé ho cé thé thuc
hién cac dich vu céng truc tuyén lién quan
mot cach thuan 1gi, gia tang co hdi cho nguai
khuyét tat tham gia va hudng Igi tir cac hoat
déng kinh té, doanh nghiép va khdi nghiép.




CHUONG III PHAN B | NANG LUC SO CUA NGUOT KHUYET TAT

Hop B3: Trai nghiém vé viéc tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén cia
nguoi khuyét tat

Vé téng quan, murc dé tham gia va thuc hién dich vu cong truc tuyén cia nqudi khuyét tdt con
thdp & hdu hét cdc linh vurc, vai ty Ié “chura tirng thuc hién” cao va ty € thuc hién thanh cong con
han ché, ddc biét trong cdc thu tuc phurc tap. Ngudi khuyét tét cé xu hudng tham gia nhiéu hon
vao cdc dich vu thiét yéu, quen thudc hodc cé quy trinh don gidn (nhu y té, dinh danh, tai chinh
co bdn va gido duc), trong khi gdp nhiéu khé khdn déi véi cdc thu tuc chuyén sdu, yéu cdu ho
so'va hiéu biét phdp ly. Két qud nay phdn dnh khodng tréng gitta thuc tién trién khai va muc
tiéu chuyén doi s6 bao trum, dong thoi nhdn manh nhu cdu cdi thién tinh tiép cdn cla cdc nén
tdng, don gidn héa quy trinh va tdng cuong ndng luc s6 cho ngudi khuyét tdt.

3. M6t s6 nguyén nhan cha yéu dan téi ngudi khuyét tat gap khé khan
trong viéc ti€p can va thuc hién dich vu cong truc tuyén

Hinh 31. Nhirng nguyén nhan chi yé&u dan téi ngudi khuyét tat gap khé khan trong ti€p can
va thuc hién dich vu cong truc tuyén

Ngudi khuyét tat khong biét téi cac
dich vu con ] 46%

i y g truc tuyen

Quy trinh, thi tuc thuc hién dich vu
cobng truc tuyén phuc tap, can qua 45%

nhiéu budc thuc hién
Trang web hodc Ung dung cung cap 449
dich vu cdng truc tuyén kho tiép can 0

Ngudi khuyét tat khong quan tam

truc tuyén

Céac dich vu trg gidp truc tuyén
khong c6 hodc kho tiép can 30%

Ngudi khuyét tat khéng cé hodc
thiéu thiét bj s6

Ngudi khuyét tat co thiét bi sO
nhung thiéu cong cu ho trg
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Nguoi khuyét tat cho rang cac rao can Ién
nhat doéi v&i ho trong viéc tiép can va thuc
hién dich vu cong truc tuyén la viéc thiéu
ki nang s6 (47%) va thiéu hiéu biét vé cac
dich vu cong truc tuyén (46%). Cac rao can
ky thuat cting la nguyén nhan phé bién bao
gom cac quy trinh, thd tuc thuc hién phic tap,

CHUONG III

nhiéu budc (45%) hodc murc do kho tiép can
cla cac trang web, ing dung cung cap dich
VU (44%). Dang luu y, viéc thiéu thiét bi hodc
cong cu hé trg khdng phai 1a nguyén nhan
chinh; thay vao dé, khodng cach sé chu yéu
xuat phat tir han ché vé nang luc va muic do
tiép can cla ha tang va nén tang sé.

4. Trai nghiém tham gia, déng gép y kién, kiém thir gidi phap, céng nghé
ky thuat s6 ctia chinh pht trong vong 5 nam trd lai day

Hinh 32. Ty Ié ngu@i khuyét tat tham tham gia déng gép y kién, ki€m thir giai phap,
cdng nghé ky thuat sé ctia Chinh phu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

75%

17%

20%
10% 7%

-

Thuc hién dé dang
va hiéu qua

Mdc dé tham gia cda ngudi khuyét tat vao
hoat déng gép y va kiém thir cac gidi phap
cobng nghé sé clia Chinh phu con rat han ché
vdi chi 7% cho rang ho da tham gia mot cach
dé dang va hiéu qua, trong khi 75% khong c6
trdi nghiém trong hoat dong nay trong vong
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Thuc hién véi mot so6
khdé khan

Khéng thuc hién

5 nam trd lai day. Két qua nay nhan manh tam
quan trong cula viéc ngudi khuyét tat tham gia
vao qua trinh tham van, kiém thirva dong thiét
ké cac gidi phap, cdng nghé sé nham thic day
tinh thiét ké bao trum.
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5. Trai nghiém tham gia déng gép y kién cho du thao van ban luat, chinh
sach c6 ndi dung ky thuat s6 trong vong 5 nam trd lai day

Hinh 33. Ty I&é ngu&i khuyét tat tham tham gia déng gép y kién cho cac du thao van ban luat,
chinh sach

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

83%

8%

10% 9% I

o I

Thuc hién dé dang
va hiéu qua

Két qua khao sat cho thdy muc do tham gia
cla ngudi khuyét tat vao hoat déng gép y cho
du thdo van ban luat, chinh sach con rat han
ché. Cé tdi 83% ngudi dugc héi cho biét chua
tung tham gia cac hoat dong nay, trong khi
chi 9% cho rang viéc tham gia 1a dé dang va
hiéu qua. Biéu nay cho thay co hoi dé nguoi
khuyét tat déng goép y kién vao qua trinh xay

Thuc hién véi mot so6
khé khan

Khéng thuc hién

dung chinh sach van con rat han ché. Két qué
cling nhan manh sy can thiét phai tang cuong
cac co ché tham van va tao diéu kién thuan loi
hon dé bdo ddm su tham gia thuc chat va cé
y nghia clia ngudi khuyét tat trong qua trinh
xay dung va hoan thién chinh sach.
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Trong b6i canh chuyén déi s6 dang dién ra
manh mé&, viéc hiéu rd nhu cau va cac uu tién
cla ngudi khuyét tat gilp bao dam cac giai
phap duogc thiét ké theo hudng hiéu qua va
bao trum. Két qua danh gia khdng chi xac dinh
cac linh vuc k§ ndng can uu tién, ma con lam

rd cac hinh thirc ho trg va phuong thic trién
khai pht hop. Viéc danh giad cling gop phan
tang cuong su tham gia thuc chat clia nguai
khuyét tat trong qué trinh ra quyét dinh doi
V@i cac van dé cé lién quan truc tiép dén ho.

1. Muc tiéu cuia viéc ndng cao nang luc s6

Ngudi khuyét tat tham gia khao sat cho biét
"Tiép can thong tin tot hon” va “Giao tiép” la
hai muc tiéu dugc uu tién hang dau (vdi ty 1é
lua chon lan luot 1a 75% va 70%). Cac muc tiéu
lién quan dén hoc tap (55%) va viéc lam, khai
nghiép (46%) ciing nhan dugc quan tam dang
ké, phan anh nhu cau phat trién ban than va
mong muon tham gia vao cac hoat dong kinh

n

té - xa hoi. Bén canh do, “Sang tao ndi dung
cling nhan dugc su quan tam cla hon mot
phan ba s6 ngudi dugc hoi (35%), du van la
ih vuc tuong doi mdéi va kho. Nhin chung,
két qua cho thay nhu cau nang cao nang luc
s6 clia nguoi khuyét tat mang tinh thiét yéu,
c6 dinh hudng ré rang va gan véi cadc muc tiéu
phat trién ca nhan.

Hinh 34. Mirc d6 wu tién clia cac muc tiéu nang cao nang luc sé cia nguoi khuyét tat

Tiép can thong tin tot hon

Hoc tap

Lam viéc, khé&i nghiép

Sang tao ndi dung

Khdng cé nhu cau

Gidi tri

2. Nang luc str dung cong nghé s6 mong muén dwgc nang cao

Vé cac kj nang s6 cu thé mong muén dugc
nang cao, ngudi khuyét tat quan tam nhiéu
nhat dén kha nang sir dung cac thiét bj sé co
ban nhu dién thoai thdng minh va may tinh
(52%) - nén tang quan trong gilp tiép can

thong tin, hoc tap va giao tiép. Bén canh do,
nhu cau tim hiéu va sir dung tri tué nhan tao
(Al) cling ndi 1én nhu mot Ih vuc maéi dugc
nhiéu ngudi quan tam. Ngudi khuyét tat cling
mong muon nang cao nang luc st dung cac
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nén tang so (mang xa hoi, thuong mai dién tu,
dich vu cong), k§ ndng an toan, bao mat thong
tin va cac céng cu trg nang. Co thé thay ngudi
khuyét tat dang chuyén tir nhu cau tiép can

co ban sang nhu cau tuong tac xa hoi va chd
doéng s dung cbng nghé dé tham gia day du
hon vao doi song so.

Hinh 35. Mirc dd wu tién cla cac ky nang cong nghé s6 mong mudén dwgc nang cao.

SUr dung cac thiét bi s6
co ban

Hiéu va st dung tri tué
nhan tao (AI)

SUr dung cac nén tang so

S dung cdng nghé bao mat
va an toan s6

S dung thanh thao cac
cdng cu trg nang/ho trg

SUr dung cac phan mém va Ung
dung van phong, Google,...

Khéng cé nhu cau

9
33%

3. Nang luc déng gép cho luc lwrong lao dong s6 mong mudn duogc

nang cao

Nguai khuyét tat nhan thic ré tam quan trong
cla ky nang s6 doi véi viéc lam va sinh kg,
tuy nhién murc dé quan tam dén cac linh vuc
chuyén sau van con kha khiém tén. Ky nang
lam viéc tu xa la Iinh vuc dugc quan tam nhiéu
nhat (46%), phan anh xu hudng phu hgp vdi
diéu kién di chuyén va kha nang lam viéc linh
hoat clia ngudi khuyét tat. Trong khi do, cac ky
nang lién quan dén kinh té s6 nhu khai nghiép
s6, lap trinh, thiét ké do hoa, marketing s6 va
phan tich di liéu tuy c6 dugc quan tam nhung
& murc thap hon, cho thay nhirng rao can vé
ky nang nén tang va su thiéu tu tin trong
viéc tiép can cac Iinh vuc chuyén moén. Bay la
nhrng thach thirc can dugc chu trong trong
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qua trinh thiét ké cac chuong trinh dao tao
va giai phap ho trg nham nang cao kha nang
tham gia clia ngudi khuyét tat vao thj trudng
lao déng so.

Nhin chung, ngudi khuyét tat cd tiém nang
tham gia luc lugng lao dong sé néu dugc dao
tao va ho trg phu hop, dac biét & cac linh vuc
lam viéc tUr xa, khdi nghiép va thiét ké. Viéc
dao tao k§ nang sé phu hop, két nbi vdi co hoi
viéc lam thuc té, cung chinh séch khuyén khich
doanh nghiép s6 tuyén dung ngudi khuyét
tat, sé la hudng di can thiét dé md rong ca hoi
sinh ké va bao dam hoa nhap kinh té trong
thoi dai chuyén déi so.
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Hinh 36. Mirc dd wu tién cta cac ky nang s6 phuc vu nhu cau viéc lam va lao ddng

mong mudn dugc ndng cao

K¥ nang lam viéc tr xa

Khéng cé nhu cau

Khai nghiép so6

Lap trinh, phat trién phan mém

Thiét ké d6 hoa

Marketing s

Phan tich dir liéu

G&n mac dir liéu

3

4. Nang luc dong gop xay dung chinh sach mong mudn dugc nang cao

Nhu cau nang cao hiéu biét vé quyén va cac
van ban phap ly luén la uvu tién hang dau
cla ngudi khuyét tat (68%), phan anh mong
mudén dugc trang bi kién thirc dé co thé bao
vé quyeén lgi cila minh. Bén canh do, cac ky
nang giao tiép va thuyét trinh, hiéu vé quy

trinh va cach thdc tham gia déng gép y kién
xay dung van ban phép luat cling nhan dugc
su quan tam dang ké clia ngudi khuyét tat. Cé
thé thay ngudi khuyét tat san sang tham gia
qua trinh déng goép xay dung chinh sach néu
duoc trang bi kién thic va k§ nang phu hop.

Hinh 37. Mirc d6 wu tién cla cac ky nang tham gia gép y xay dung chinh sach

mong mudn dugc ndng cao

Hiéu vé quyén cla ngudi khuyét tat
va khung phap ly lién quan

Ky nang giao tiép va thuyét trinh
Quy trinh va cach thuc tham gia
déng gop xay dung chinh sach

K¥ ndng nghién ctru va xay dung
y kién gép y chinh sach

Khong cé nhu cau

30%
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5. Hinh tharc hoc tap, dao tao mong muén

Trong cac hinh thirc hoc tap va dao tao, nqudi tiép thu. Ngoai ra, cac hoat dong cting c6 thé
khuyét tat uu tién nhat hinh thuc thuc hién dugc t6 chic thdéng qua cac video hudng dan
truc tiép (55%) cho thay nhu cau dugc hudng don gian (45%) va hoc truc tuyén (41%) phan
dan, tuong tac va cam tay chi viéc ngay trong anh xu hudng uu tién hinh thirc hoc ngan
qué trinh hoc tdp nham nang cao hiéu qua gon, truc quan va cé hé tro.

Hinh 38. Mirc dd wu tién cta cac hinh thirc hoc tap, dao tao

Hoc truc tuyén
. 41%
(qua Zoom/Microsoft Teams)

Khéng cé nhu cau

Doc sach |

6. Khuyén nghi ctia nguoi khuyét tat nham nang cao kha nang tiép can
va str dung thiét bi, cong nghé s6

Thong qua khao sat, nguai khuyét tat cd co hoi cong nghé s6. Nhitng khuyén nghi nay phan
dua ra cac dé xuat va khuyén nghi nham nang anh truc tiép nhu cau va trai nghiém thuc té
cao khd nang tiép can va s dung thiét bi, cla codng dong ngudi khuyét tat:

Hop C1: Nhirng khuyén nghi ctia nguoi khuyét tat nham nang cao nang luc so

Ngudi khuyét tdt nhdn manh tdm quan trong cua viéc bdo dam tiép can thiét bj s6 co bdn va ha
tang internet, dong thoi cdc thiét bj can duoc tich hop cdc tinh ndng tro' ndng pha hop vdi tung
dang khuyét tdt. Nhu cou vé dao tao va ho tro ciing rdt ré rét, véi yéu céu cdc chuong trinh tdp
hudn duoc thiét ké phu hop, dé tiép cén va cé sur ho tro truc tiép trong qud trinh hoc tdp va sur
dung céng nghé. Bén canh do, cdc nén tdng va dijch vu s6 cdn duoc thiét ké theo huéng than
thién, dé str dung va tudn thd nguyén tdc thiét ké phé qudt nhdm bdo ddm khd ndng tiép cdn
cho ngudi khuyét tét. O cép dé chinh sdch, can tdng cuong cdc co ché hé tro've thiét bj, dao tao
va quy dinh bdt budc ve tiép cin sé doi vdi cdc sdn phdm céng nghé. Bong thdi, viéc xdy dung
moi truong hoc tdp va xd hoi hoa nhdp, cing vdi si tham gia cua nhiéu bén lién quan, déng
vai tro quan trong trong viéc ndng cao ndng lurc sé va thac ddy hoa nhdp cda ngudi khuyeét tdt.
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Bdo cdo danh gid da cung cap mdt burc tranh
ro nét vé hién trang nang luc s6, trai nghiém
tiép can dich vu cbng truc tuyén va nhu cau
phat trién ki nang sé clia ngudi khuyét tat tai
Viét Nam trong boi canh chuyén déi sé quéc
gia dang dién ra manh mé. Ngudi khuyét tat
da c6 mirc do tiép can thiét bi s6 va internet
tuong déi cao, tao nén tang ban dau thuan loi
dé tham gia vao xa hoi s6. Tuy nhién, khoang
cach gitra kha nang s& hitu thiét bj s6 va nang
luc sirdung cdng nghé s6 mot cach chii dong,
an toan va hiéu qua van con dang ké, dac biét
trong viéc ing dung céng nghé sé dé phuc
vu hoc tap, viéc lam va tham gia xa hoi. bay
la mét trong nhirng thach thirc cot 16i doi vdi
muc tiéu chuyén doéi sé bao trum.

Mot phat hién quan trong clia bdo cdo la vai
trdo nén tang cla cdbng nghé trg nang trong
viéc nang cao nang luc sé cla ngudi khuyét
tat. Cac cong cu trg nang khong chi gidp giam
thiéu rao can vé chirc ndng ma con tao diéu
kién dé nguoi khuyét tat tuong tac doc lap va
hiéu qua han trong moi trudgng sé. Tuy nhién,
viéc tiép can, s dung va khai thac cac cong cu
trg nang van con nhiéu han ché va chua déng
déu gitra cac nhdm ngudi khuyét tat. biéu nay
cho thay viéc phat trién, pho bién va trang bj
cobng nghé, cong cu trg nang can dugc xem
la mot cau phan thiét yéu cla cac chién lugc
chuyén déi s6 bao tram, thay vi chila gidi phép
ho trg bo sung.

M6t han ché noi bat khac la khodng tréng
I6n trong cac k§ nang sé nang cao. Trong khi
ngudi khuyét tat cé thé thuc hién cac thao tac
co ban trong moi trudng s6, thi viéc xt ly cac
nhiém vu phurc tap, doi hoi tu duy phan tich
hodc ki ndng chuyén sau van con nhiéu kho
khan. Bac biét, nang luc sdng tao ndi dung sb
- mot trong nhitng k§ nang quan trong trong
nén kinh té s6 - con & muc thap. Diéu nay
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han ché kha nang clia ngudi khuyét tat trong
viéc thé hién tiéng ndéi cd nhan, tham gia thi
truong lao dong va tan dung cac co hoi kinh
té s6 dang ngay cang md rong.

Trong boi cdnh cac cong nghé mdi, dac biét |a
tritué nhan tao, dang phat trién nhanh chéng,
bdo cdo cling chi ra nguy co hinh thanh mot
dang khoadng céach sé mdi. Khi cac cdng cu so6
ngay cang tré nén théng minh va phuec tap,
viéc thiéu k§ nang tiép can va s dung cac
cong nghé mdi, phurc tap nay dé dan tdi viéc
ngudi khuyét tat bi bé lai phia sau trong qua
trinh phat trién. Do do, viéc nang cao nang
luc s6 can dugc tiép can theo hudng cap nhat,
linh hoat va pht hop véi sy phét trién cla
cong nghé, thay vi chi tap trung vao cac kj
nang cao ban.

Bdo cdo cling chi ra su khac biét dang ké vé
nang luc sé gitta cdc nhdm ngudi khuyét tat,
tuy theo cac dang khuyét tat va chiju tadc dong
bdi cac yéu té nhan khdu hoc nhu trinh do
hoc van, d6 tudi va khu vuc sinh séng. Nhirng
nhém chiu nhiéu rao can kép la nhitng doi
tuong dé bi tén thuong nhat va c6 nguy ca b
tut lai phia sau trong tién trinh chuyén déi sé.
Diéu nay dat ra yéu cau can thiét phai thiét ké
cac gidi phap phu hgp véi dac diém cla ting
nhém ngudi khuyét tat, thay vi dp dung cac
mo hinh can thiép chung.

Lién quan dén trai nghiém tiép can dich vu
cong truc tuyén, két qua khao sat cho thay
ngudi khuyét tat van dang gap nhiéu rao can
trong viéc sir dung va thu huéng cac dich vu
nay. Mac du hé théng dich vu cong truc tuyén
da dugc md rong va cai thién trong nhiing
nam gan day, khd nang tiép can thuc té cla
ngudi khuyét tat van con han ché. Cac rao can
chi yéu, bén canh nang lyc s6 han ché cla
nguai khuyét tat, con cé cac yéu to vé thiét ké



thiéu tinh ti€p can cla cac nén tang, hay quy
trinh thyc hién van con phuec tap, va thiéu
cac ca ché ho trg truc tuyén phu hgp. Nhimg
khé khan nay khdng chi anh hudng dén trai
nghiém ngudi dung ma con lam giam kha
nang tiép can cac quyén va dich vu ca ban cta
ngudi khuyét tat trong moi truong so.

Bao cao cling ghi nhan mét tin hiéu tich cuc la
ngudi khuyét tat cd nhu cau rd rang va dong
co manh mé trong viéc nang cao nang luc so.
Cac nhu cau nay chi yéu tap trung vao nhirng
k§ ndng co tinh ng dung cao trong ddi séng
nhu ti€ép can thong tin, giao tiép, hoc tap va
viéc lam. Diéu nay cho thay ngudi khuyét tat
khong chi mong muén tiép can coéng nghé
mMa con san sang st dung cdng nghé nhu mot
cOng cu dé phat trién ban than va mé rong co
hoi tham gia xa hdi. Bén canh nhu cau, viéc
thdc day co hdi cho ngudi khuyét tat tham
gia gop y, kiém thtr, va kién tao cac gidi phap
cong nghé sé, chuong trinh nang cao nang
lurc cling rat can thiét, nham bao dam tinh phu
hop véi nhu cau da dang cla ngudi khuyét
tat. Viéc nang cao hiéu biét phap ly va kj nang
tham gia xa héi cling dugc xem la yéu té quan
trong dé tang cudng tiéng ndi va vai tro dai
dién cda ngudi khuyét tat trong qué trinh ra
quyét dinh.

Trén co s& két qua danh gia va cac nhan dinh,
bdo cdo dua ra mot sé khuyén nghi sau:

Hoan thién khung phdp ly va céc tiéu chuan
vé tiép can soO: tiép tuc hoan thién cac van
ban phap luat vé chuyén doéi s6, phat trién
cong nghiép cobng nghé s6, déi mdi séng tao
va tri tué nhan tao trong dé quy dinh chi tiét
va hudng dan thuc hién cac nguyén tac “bao
tram” va “khéng dé ai bj bo lai phia sau”. B6
sung cac chinh sach khuyén khich phét trién
cobng nghé trg nang va nang cao nang luc s6
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cho ngudi khuyét tat, dong thoi hoan thién co
ché gidm sat, danh gid mic dd bao trum va
thuc tién trién khai c6 su tham gia cla ngudi
khuyét tat. Dé xuat xay dung va ban hanh mét
khung ndng luc s6 cho ngudi khuyét tat lam
nén tang cho cac hoat ddng dinh hudéng chinh
sach, thiét ké cac chuong trinh dao tao va danh
gia nang luc.

Cap nhat va hudng dan p dung cac tiéu chuan
ti€p can s6 theo chudn qudc té nham bdo dadm
tinh thong nhat va kha ndng thuc thi. Bam bao
viéc dp dung tiéu chuan tiép can sé cho toan
bo hé théng dich vu cdng truc tuyén va nén
tang s6 cda chinh phd, bao gom céng théng
tin, ing dung va dich vu thiét yéu. Tiép tuc md&
rong ap dung sang cac linh vuc trong yéu nhu
gido duc, y té, tai chinh va an sinh xa hdi, va
ting budc dp dung doi véi khu vuc tu nhan va
no6i dung so.

Trién khai mot chuong trinh quéc gia dai han
Ve phat trién cong nghé sé bao trum va nang
cao nang luc s6 cho ngudi khuyét tat, dugc tich
hop vao céc chinh sach vé gido duc, viéc lam
va an sinh xa hoi. Cac chuong trinh dao tao
can duagc thiét ké phu hop vaéi cac dang khuyét
tat khac nhau, bao gdém ky nang nén tang, ky
nang st dung dich vu cdng va k§ nang lam viéc
trong moi truong so6, phu hop véi nhu cau thuc
tién va cé su tham gia dong thiét ké clia ngudi
khuyét tat.

Nang cao tinh tiép can cldia nén tang dich vu
cong truc tuyén: Cac nén tang dich vu cdng
truc tuyén can dugc thiét ké va cai tién theo
hudng ap dung cac tiéu chuan tiép can sé quéc
té nhu WCAG. Biéu nay bao gom viéc thiét ké
va cdi tién giao dién than thién vdi ngudi dung,
tich hop cac tinh ndng trg nang hodc bao dam
kha nang tuong thich véi cac cong cu ho trg,
tang cudng co ché ho trg truc tuyén trong qué
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trinh s dung, dong thoi don gian héa quy
trinh va giam s6 budc thao tac khi thuc hién
thd tuc. TUr dé, dich vu cong truc tuyén cé thé
trd thanh cong cu thuc su hiéu qua, gitp ngudi
khuyét tat tiép can quyén va dich vu mot cach
binh dang.

Thic ddy su tham gia cla nguoi khuyét tat
trong thiét k&, kiém thrva trién khai cac chinh
sach s6 va giai phap s6: Thiét lap ca ché tham
van chinh thirc, thudng xuyén véi cac té chirc
clla nguoi khuyét tat, tao diéu kién dé ngudi
khuyét tat tham gia dong kién tao nham dam
bao tinh bao trum va phan dnh ding nhu cau
thuc tién. Bay cling la diéu kién quan trong dé
bdo dam tinh bén viing va hiéu qua cla cac
sang kién chuyén déi s6, va ngudi khuyét tat
khong chi la ngudi thu hudng ma con la chd
thé dong sang tao.

Khuyén khich, tang cuong hé thong theo dai,
danh gia va huy déng su tham gia cla xa hoi:
Xay dung cac ca ché hop tac va khuyén khich
su tham gia cla khu vuc tu nhan va cac té
chirc xa héi vao qua trinh thiét ké va trién khai
cac chuong trinh va giai phap s6, dong thai
tham gia theo doi va danh gid vé kha nang
ti€p can sb va nang luc sé cla ngudi khuyét
tat nham do luong tién dé va hiéu quéa cla cac
chinh sach. Viéc két hgp dit liéu chinh thirc vdi
dtrliéu cong dan (do ngudi dan va cac té chirc
cla ngudi khuyét tat tao ra) sé gitp phan anh
sat hon thuc tién. Su phdi hop da bén sé gép
phan tao nén mot hé sinh thai chuyén doi s6
bao trum, bén vitng va cé kha nang mé rong.
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Tom lai, ndng cao nang luc sé va bao dam kha
nang ti€p can sé cho ngudi khuyét tat khong
chi la mot nhiém vu k§ thuat, ma la moét yéu
cau vi muc tiéu phat trién va céng bang xa hoi.
Pay la diéu kién tién quyét dé bdo dam ngudi
khuyét tat c6 co hoi tham gia, déng gdp va
hudng loi tir tién trinh chuyén déi s6, hudng
téi mot xa hdi sé nhan van, bao trum va khong
ai bi bo lai phia sau.
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PHU LUC 1

BANG TOM TAT KET QUA KHAO SAT

NAIM NANG LUC SO CUR NGUOI KHUYET TAT

1
c2
3
c4
5
C6
c7

C8
a9
C10
C11
c12
C13
C14
c15
C16

Linh vuc nang luc 1:

Tim kiém va str dung thong tin va di liéu

Tim kiém thong tin cu thé trén internet

biéu hudng céc trang web/(ng dung phurc tap

Tim kiém thong tin vé cac dich vu cong, TTHC

Kiém tra, kiém chirng théng tin trén mang

SUr dung thong tin trén moi truong soé theo nhu cau

Luu trir thdng tin mot cach c6 hé théng

SUr dung dich vu luu trtr ddm may

Linh vuc nang luc 2:

Giao tiép va hop tac trén moi trwong sé

GUi va nhan email

Tham gia tro chuyén truc tuyén

Tham gia cac cudc hop truc tuyén

Chia sé &nh, video, tai liéu qua nén tang sé
Tao va quan ly tai khoan truc tuyén

Nhan thdc va bado vé théng tin cd nhan
Lam viéc trén moi truong ky thuat s6

Hoat dong truyén théng, chia sé tri thirc

Kinh doanh, kh&i nghiép, hop tac truc tuyén
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14%
40%
49%
35%
31%
26%
49%

24%
10%
29%
14%
34%
30%
55%
52%
62%

67%
49%
43%
52%
57%
59%
38%

58%
69%
53%
66%
50%
56%
36%
39%
30%

19%
11%
8%

13%
11%
15%
12%

19%
22%
18%
20%
16%
14%
10%
9%
8%




c17
c18
c19

C20

C21

c22

C23
24
C25
C26
C27
c28
C29

C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36

Linh vuc nang luc 3:

Tao nodi dung s6

Soan thdo mot van badn co ban
Chinh stra mot bdrc dnh

Soan thao mot van ban phurc tap két hgp chirva
hinh anh

Hi€u va s dung cac cong cu Al dé tim kiém thong
tin, tao van ban

Sang tao giai phap cong nghé ho trg, cdng nghé ky
thuat s

Hiéu vé tam quan trong cla viéc dang ky va ton
trong ban quyén khi s&r dung néi dung so

Linh vuc nang luc 4:

Thuc hanh va dam bao an toan, an ninh sé

Bao vé thiét bi khoi virus, phan mém déc hai
Bao vé mat khau, cai dat quyén riéng tu

SUr dung thong tin, dir liéu an toan, trach nhiém
Biét cac tdc dong tiéu cuc dén suc khée

Biét cach gidm tac dong tiéu cuc 1én sirc khoe
Nhan dién cac email, tin nhan, cudc goi ltra ddo

Biét tim kiém su trg gitip khi gap rdi ro

Linh vuc nang luc 5:

Giai quyét van deé

Giai quyét cac van dé ky thuat co ban
Tim kiém hudng dan tryc tuyén

Tim, va thr nghiém cac cong cu ho trg
Cung cap thdéng tin truc tuyén

Hoc tap, lam viéc trén moi trudng sé
Thuyc hién thanh todn truc tuyén

Thuc hién dich vu cong truc tuyén
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16%
40%
53%

52%

70%

47%

43%
25%
34%
21%
20%
30%
41%

27%
35%
51%
42%
46%
27%
55%

64%
44%
34%

36%

23%

39%

46%
59%
53%
65%
70%
55%
47%

62%
55%
41%
48%
41%
55%
41%

PHU LUC 1

20%
16%
13%

13%

8%

13%

11%
16%
13%
14%
10%
15%
11%

11%
9%
8%
11%
14%
18%
6%



PHU LUC 2

TAI LIEU THAM KHAO

A. Danh muc tai liéu tham khao chinh
1. Cuc Thong ké (2023), Két qua diéu tra Nguai khuyét tat.

2. LNOB Viét Nam (2025), DT liéu cdng déng - Cam nang hudng dan danh cho cac té chirc xa hoi
tai Viét Nam

B. Danh muc cac van ban phap luat, chinh sach tham khao

1.CoNng udc cla Lién Hop Qubc vé Quyén cla Ngudi khuyét tat, thdng qua ngay 13 thang 12
nam 2006

2. Luat Ngudi khuyét tat s6 51/2010/QH12, ban hanh ngay 17 thang 6 nam 2010

3. Quyét dinh s6 479/2020/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén doéi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, ban hanh ngay 03 thang 6 nam 2020

4. Quyét dinh s6 1190/Qb-TTg phé duyét Chuong trinh trg gitp ngudi khuyét tat giai doan 2021
- 2030, ban hanh ngay ngay 05 thang 8 nam 2020

5.Théng tu s6 26/2020/TT-BTTTT quy dinh Ap dung tiéu chudn, cdng nghé hé trg ngudi khuyét
tat (NKT) tiép can va st dung san pham, dich vu théng tin va truyén thong, ban hanh ngay 23
thang 9 nam 2020

6. Quyét dinh 06/QD-TTg clia Thd tudng Chinh phi phé duyét Bé an phét trién ing dung dir liéu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030, ban hanh ngay 06 thang 1 nam 2022

7.Nghi quyét s6 57-NQ/TW clia B6 Chinh tri vé Dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, déi méi
sang tao va chuyén doéi sé qudc gia, ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2024

8. Luat Cong nghiép cdng nghé s6 s6 71/2025/QH15, ban hanh ngay 22 thang 6 nam 2025
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