BAO CAO NGHIEN CcUU

DINH KIFN OTt®

TRONG QUANG CAO & -

NGUYENTAc QUYEN TRE EM
TRONG HOAT DONG KINH DOANH







BAO CAO NGHIEN CUU

DINH KIEN G1@1

TRONG QUANG CAO &

NGUYENTAc QUYEN TRE EM
TRONG HOAT DONG KINH DOANH

Pham Thj Minh Hang
Hoang Thu Trang



Nhing quan diém thé hién trong bao cao nay thuéc vé hai tac gia Pham Thi
Minh Hang va Hoang Thu Trang, khéng nhat thiét thé hién quan diém cua
Trung tam Nghién cuu quan ly va phat trién bén vang (MSD) va t6 chuc Cuu tro
tré em (Save the Children International). Nhing thong tin phan tich trong bao
cao khong chu dich huéng téi bat ky mét nhan hang cu thé. Nhing nhan hang
duoc dé cap hoac co6 néi dung lién quan dugc nhac téi dua trén thong tin thu

thap khach quan mang dén.

Goi y trich dan:
Pham Thi Minh Hang va Hoang Thu Trang (2018) Nhang dinh kién gidi trong
théng diép quang cao va nguyén tac quyén tré em trong hoat déng kinh doanh.
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LO1 NOI PAU

Ngay nay, quang cao da tré thanh mot phan trong doi séng cua cac gia dinh Viét, quang cao
khong chi phat trén tivi trong gia dinh ma con cé thé bat gap 6 bat cu dau, trén may tinh, dién
thoai, trong thang may, trén xe bus, ngoai duong phé, v.v. Va duong nhién, trong qua trinh
tuong tac xa hoi, tré em cung la mét déi tuong tiép nhan quang cao, truc tiép hay gian tiép,
chu déng hay bi dong. Nhung ban tin quang cao véi hinh anh va am nhac séng déng, mau
sac vui tuci qua that co suc hap dan rat 16n déi véi tré, dac biét la tré & dé tudi nho.

Tré nho lai chu yéu hoc hoi théng qua quan sat va bat chuéc, véi su phéd bién nhu thé, anh
hudng cua quang cao tdi tré em chac chan la khéng nho. Nhang théng diep ma tré tiép nhan
hang ngay thong qua cac ban tin quang cdo ma tré xem dugc c6 thé cé anh huang rat I6n t6i
nhan thuc, thdm my, cam xuc cua tré. Nhung bai hoc ma tré tiép nhan mot cach rat tu nhién
théng qua viéc xem va nghe cac ban tin quang cao lap di lap lai sé dan dan di vao tiém thuc,
gop phan quan trong dinh hinh nén nhan sinh quan va thé giéi quan cua tré.

Néu dat quang cao trong méi lien hé véi quyeén tré em cé thé dé dang nhan ra rang viéc
san xuat va phat hanh cac ban tin quang cao anh hudng rat 16n téi viec thuc thi quyen tré
em, trong do cé van dé binh dang gisi va phan biét déi xu. Cang chinh vi ly do dé ma mét
trong s6 mudi nguyeén tac kinh doanh dugc Quy nhi dong Lien hop quéc (UNICEF), Save the
Children va Global Compact phat trién da khuyén nghi cac doanh nghiép can cam két su
dung marketing nhu mét cong cu dé nang cao nhan thuc va thuc day quyén tré em, nhung
gia tri phi bao luc, 16i séng lanh manh va su tu tin cho tré.

V6i mong muén dua ra nhung kién nghi nham thuc dady mét moi trudng séng toan dién,
khong phan biét déi xu, hoa nhap véi moi tré em va thuc day doanh nghiép st dung céng cu
marketing dé nang cao nhan thuc va thuc day thuc thi quyén tré em, trong nam 2018, Viéen
Nghién cau Quan ly Phat trién bén vang (MSD) da thuc hién nghién cuu “Bao cao Nghién cuu
Dinh kién gi6i trong Quang cao va Nguyén tac Quyén tré em trong hoat déng kinh doanh”
dé tim hiéu nhung dinh kién trong quang cao va mai lién hé cua né véi quyén tré em. Chung
t6i hy vong Quy vi doéc gia co thé su dung nghién cuu nay nhu mét tai liéu tham khao hau ich
dé thuc day viéc xay dung nhung chién lugc marketing quang cao véi cac thong diép nhan
van, tich cuc, gop phan giao duc tré cac bai hoc hau ich, giup tré phat trién toan dién.

MSD xin gui I6i cam on t6i hai tu van Ths. Pham Thi Minh Hang va Ths. Hoang Thu Trang hé
tro thuc hién nghién cuu nay, cdm on nha tai tro - T6é chuc Cuu trg tré em quéc té - da ho tro
kinh phi cho nghién cau. Nghién cuu dugc thuc hién trong thdsi gian ngan véi cé mau han
ché, nén chac chan khéng tranh khoéi nhiéu thiéu sot. MSD rat mong nhan dugc su quan tam
va nhung y kién déng gop cua Quy doc gia dé tiép tuc hoan thién.

Ha Noi, thang 2/2019

Vién truéng
Nguyén Phuong Linh



LOICAM ON

Nhom tac gia xin tran trong cdm on nhom tham gia nghién cuu, nhung ngudi da lam viéec véi
nhiét huyét, su tan tam cung tinh than trach nhiém cao, v6i mong muén dem lai moét cudce
séng t6t dep hon, an toan hon cho cong dong, dac biét la cho tré em.

Nghién cuu nay dugc thuc hién véi su hé tro ky thuat va tai chinh cua Trung tam Nghién cuu
quan ly va phat trién bén vang (MSD) va té chuc Cuu tro tré em Quéc té (Save the Children
International). Nhom tac gia xin dugc dac biét cdam on ba Nguyén Phuong Linh (Giam déc
MSD) va nhom can bé chuong trinh véi su hé tro nhiét tinh trong suét qua trinh thuc hién
nghién cuu va viét bao cao nghién cuu.

Day la nghién cuu mé dau 6 Viet Nam vé nhang dinh kién gisi trong cac quang cao voi tré
em. Chung téi mong mudn théng qua nghién cuu tim hiéu nhung dinh kién trong quang céo,
tac dong cua noé véi quyén tré em va tu do dua ra nhang kién nghi nham thuc day moét moi
truéng séng toan dién, khéng phan biét déi xu, hoa nhap véi moi tré em va thuc day doanh
nghiép su dung cong cu marketing dé nang cao nhan thuc va thuc day thuc thi quyén tré em.
Chung t6i hy vong bao cao sé gop phan hau hiéu nham tao co héi cho tré em hudng thu cac
quyén co ban cta minh.

Do han ché veé théi gian va cac nguén luc, nhung két qua phan tich cua bao cao co thé co
thiéu sot. Chung t6i rat mong nhan dugc y kién déng gop tu doc gia.’

Thay mat nhom nghién cuu:

Pham Thi Minh Hang
Hoang Thu Trang

1 Cacy kién dong gop xin gui vé Pham Thi Minh Hang, (hangpham@cgfed.org.vn) va/hoac Hoang Thu Trang, hoangtrangvn@
gmail.com
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TOMTAT NGHIEN CUU

Viet Nam la nusc dau tién cua chau A va
nudc thu hai trén thé giéi da phé chuan cong
uéc Qudc té Quyen tré em (CRC) nam 1989.
Tu do dén nay, nha nudc Viet Nam luén né
luc thuc thi nhing cam két cua minh trong
cong uéc CRC trong qua trinh lap phap va
hanh phap, trong dé bao gom ca viéc ghi
nhan “tré em nhu la moét chu thé cua quyén
va la bén lien quan trong cac hoat dong kinh
doanh” .2

Quyén tré em trong nguyén tac kinh
doanh duoc UNICEF va Save the Children
International phat trién chi ra nhtung cach thuc
ma hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép
c6 thé anh huong dén tré em, bao gom,
anh hudng cua hoat dong kinh doanh noi
chung nhu san pham, dich vu, phuong phap
marketing, phan phéi san pham, méi quan
hé cua doanh nghiép véi co quan nha nudc,
dau tu vao céng dong. Ton trong va thuc day
quyeén tré em doi hoi doanh nghiép khéng chi
khong gay hai ma con phai bao vé tré em va
dam bao su phat trién an toan cho tré.

Moét trong musi nguyén tac kinh doanh la
hoat dong marketing va quang céo cua
doanh nghiép can phai dam bao va thuc day
quyén tré em. Trong do, doanh nghiép co
trach nhiém (i) dam bao hoat dong truyén
théng va marketing khéng gay tac déng
trai chieu déi véi quyén tré em, bao gom
marketing khong thuc day va nhan manh su
phan biéet déi xu; (i) tuan thu nhimg nguyén
tac ung xu trong kinh doanh dugc néu trong
cac cong cu cua Dai hoi Té chuc Y Té Thé

2 Binh luan chung s6 16 ctia Uy ban Quyén tré em- khé 2

gi6i lien quan dén hoat dong marketing vé
suc khoe. Dong thai, cac doanh nghiép can
cam két su dung marketing nhu moét cong cu
dé nang cao nhan thuc va thuc day quyeén tré
em, nhung gia tri phi bao luc, 16i séng lanh
manh va su tu tin.?

Dinh kién gidi la nhan thuc, thai do va danh
gia thien léech, tiéu cuc vé dac diém, vi tri,
vai tro va nang luc cua nam hoac nu (Luat
Binh dang gisi 2006). Nhung dinh kién gici
xudt hién hay dugc cung c6 ¢ bat cu dau déu
co thé dan dén nhung hé qua tam than, thé
chat hay xa héi va tu do, cé thé han ché kha
nang phat trién cua tung ca nhan hoac cua
ca nhom. Dac biét, nhung quang céo cé thé
cang c6 nhang dinh kién gisi nhat dinh co
thé gop phan vao viéc lan tod nhang mong
doi va gia thiét vé cach ung xu hay an mac
clia moi ngudi theo gidi cua ho va diéu nay
co thé dugc chuyén hoa vao tham tam, vao
tiem thuc.

Trong qua trinh phat trién cua tre, tré 6 do
tudi cang nho, kha nang danh gia, sang loc
thong tin cang thap, niem tin véi nhang
thong tin do cang I6n. Tré hoc hoi va tiép
thu tu nhang ngudn théng tin xung quanh
minh bao géom nhung théng tin va théng
diep trong quang cao tre tiép xuc. Tré tiép
thu nhang théng tin do va dua vao tiém thuc
ctia minh va nhang tiém thuc dé dinh hinh
cho nhung hanh vi, quan niém khi tré Ién
lén. Chinh vi vay, tré em la nhém déi tuong
can dugc bao vé khoi nhung dinh kién giéi
tiéu cuc.

3 UNICEF, The Global Impact, Save the Children (undated) Children’s rights and Business Principles.

Bao cao nghién citu dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tic quyén tré em trong hoat dong kinh doanh



Nghién cuu dinh kién gisi trong quang cao
va nguyeén tac quyén tré em trong hoat dong
kinh doanh nham tim hiéu nhung dinh kién
xuét hién trong quang cao va méi lién hé cua
no vdéi quyén tré em va nguyén tac quyén
tré em trong hoat déng kinh doanh. Nghién
cuu cung nham muc dich dua ra nhung kién
nghi nham thuc ddy mét moéi truong séng
toan dién, khong phan biet déi xu, hoa nhap
vGi moi tré em va thuc day doanh nghiép su
dung céng cu marketing dé nang cao nhan
thuc vé va thuc day thuc thi quyén tré em.

Nghién cuu dinh tinh su dung cach tiép
can phan tich néi dung (content analysis)
va phan tich dién ngén (discourse analysis)
nhung doan quang cao dugc thu thap trong
khoang thai gian gian tu thang 2 dén thang
5 nam 2018. 81 quang cado qua kénh truyén
théng, bao chi va mang xa héi Youtube da
dugc thu thap. Pay la nhung quang cao
trong cac nganh hang bao gém thuc pham
(57,2%), duocc pham (18%), thiét bi truyén
thong (13%), do gia dung va cac san pham
khac (11,8%).

MOT SO KET QUA CHINH:

Nhang phat hién cho thdy quang cao bao
gém nhing quang cao truc tiép hudng toi
nhom déi tuong tré em tiép tuc cung cbé
nhang khuén mau, dinh kién vé gisi hién
dang ton tai ¢ Viet Nam hién nay. Vi vay,
su tiép xuc cua tré em véi cac mo hinh rap
khuon vé vai tro gisi, khuén mau gisi dugc
cac nha quang cao miéu t3, khién tré tu thiét
lap va tang niém tin va thai dé vé khuén mau
gidi va tu doé duy tri nhing khuén mau do khi
tré I6n len.

Bén canh do, phan tich cac mau quang cao
cho thay hién nay, quang cao van chi mang
tinh phan biét vé giéi nam va na, khuén mau
gidi truyén théng, do do, cung chua thé hién
su c6i mé va cap nhat déi véi su da dang
gi6i trong xa hoéi nhu cac nhém ngusi dong
tinh, song tinh, chuyén gisi (LGBT). Phan lon
nhung quang céo trong nghién cuu van chua
gop phan thuc day hay nang cao nhan thuc
vé quyeén tré em; chua thuc day su tu tin déi
v6i nhom tré em gai, chua tao ra su céi mé
trong tiép can vé gidi. Co thé noi cac quang
cao hién tai van dang cung cé nhang khuoén
mau, dinh kién gisi dang hién hau trong xa
hoéi Viet Nam. Nhung dinh kién nay co |é van
sé tiép tuc dugc tré em duy tri trong tiém
thuc va thuc hanh théng qua quang cao.

Tré co6 nhang nhan thuc vé gisi va hinh thanh
dinh kién vé gidi, va thuc hanh trong thuc
té khi con rat nho, trong do tudi tu 2 — 3
tudi. Dua trén nhang danh gia cua ban than
va su tiép xuc voi nhung khuén mau gisi va
dinh kién gioi, tré bat dau hinh thanh niem
tin rang nhang khuén mau va dinh kién nay
la quy tac ma tré va nhang ngudi khac phai
tuan theo.

Tu nhung phan tich trén cho thay, mac du
c6 nhung nhan dinh cho rang quang cao
cang la mot nguon théng tin trong qua
trinh hoc va phat trién cua tré nhung nhung
dinh kién vé giéi ma tré tiép xuc théng qua
quang cao sé co nguy co dugc tré luu tra tao
thanh niém tin va thuc hanh trong thuc té khi
truéng thanh.

1



12

KHUYEN NGHI| CHINH:

Cac bac cha me, va nhung nguéi cham soc
tré can dugc nang cao nhan thuc va thay
dugc nhing tac dong cua khuén mau gidi,
dinh kién gisi thong qua quang cao véi tré.

Cac doanh nghiép can thuc hién nghia vu
ctia minh lién quan dén Quyén tré em trong
nguyén tac kinh doanh dugc UNICEF va Save
the Children International phat trién va chira
nhing cach thuc ma hoat déng kinh doanh
clia doanh nghiép cé thé anh hudng dén tré
em. Do vay, cac quang cao can luu y dén viéec

giam cung cé dinh kién gisi, c6i md voi cac
nhom khac nhu LGBTQ; thuc day cac hinh
anh lien quan dén tré em gai nang déng tu
tin; thé hién tang cuong nang cao nhan thuc
va thuc day quyeén tré em.

Day la nghién cuu ban dau trong linh vuc
nay 6 Viét Nam. Can co nhuang nghién cuu
chuyén sau hon nua vé dé tai nay, dong thaoi
ma rong dén cac loai dinh kién, khuon mau
v6i cac nhom khac nhu nguoi khuyét tat,
LGBT, v.v.

Bao cao nghién citu dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tic quyén tré em trong hoat dong kinh doanh
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GIOI THIEU
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Viet Nam |a nuéc dau tién cua chau A va
nudc thu hai trén thé giéi da phé chuan cong
udc Quéc té Quyeén tré em (CRC) nam 1989.
Tu do dén nay, nha nuéc Viet Nam luén né
luc thuc thi nhang cam két cia minh trong
cong uéc CRC trong qua trinh lap phap va
hanh phap. Quyén tré em da dugc hién dinh
tu Hién phap nam 1946 (truc tiép la cac Dieu
14, 15 va dugc ham chua trong moét sé dieu
khac), Hién phap nam 1959, nam 1980, nam
1992 (gom ca lan sua doi, bé sung vao nam
2001, dieéu 40), va nam 2013, dieu 37, khoan
1. Bén canh do, Quyén tré em cung dugc thé
ché hoa trong nhiéu bé luat va luat, nhu Luat
Bao vé, cham soc va gido duc tré em (2004),
Luat Hon nhan va Gia dinh (2014) cang nhu
cac Chién lugc Quéc gia, nhu Chién lugc
quéc gia vé Binh dang Gidsi giai doan 2011-
2020, Chuong trinh bao vé Tré em giai doan
2016-2020.

Binh luan chung s6 16 cua Uy ban Quyén tré
em vé nghia vu cua Nha nuéc lién quan dén
nhang tac dong cua khéi doanh nghiép dén
Quyeén tré em deé cap rang "hoat dong kinh
doanh la mét thanh té quan trong trong moi
xa hoi va cac nén kinh té dé thuc day viec
ghi nhan quyén tré em... [nhung] cac doanh
nghiép cung co thé gay ra nhung tac déng
tieu cuc dén quyeén tré em”.* Do vay, Nha
nudc co nghia vu trong nhiéu van deé lién
quan, bao gém ca viéc ghi nhan “tré em nhu
la mot chu thé cua quyén va la bén lién quan
trong cac hoat déng kinh doanh véi vai tro la
nguoi tiéu dung, ngudi lao déng hop phap,
ngudi lao déng trong tuong lai va nha lanh
dao doanh nghiép tuong lai, va la thanh vién
clia cong dong va tai khu vuc ma cac hoat
doéng kinh doanh dang dién ra”.®

4 Binh luan chung s6 16 cua Uy ban Quyén tré em - kho 1
5  Binh luan chung s6 16 cua Uy ban Quyén tré em - kho 2

Tuy vay, nhung tac déng cua kinh doanh dén
tré em, nhu viéc tré em tham gia lao déng
sém trong chudi gia tri, tré em dugc thué dé
giup viéc trong gia dinh, nhang anh hudng
clia cac san pham thuong mai téi tré em,
thuong chua dugc nhin nhan ré rang va chi
dugc tap trung nhin nhan ¢ van dé lao déng
tré em. Diéu nay la chua du. Trach nhiém cua
doanh nghiép véi tré em va vé quyén tré
em can dugc md rong hon. Quyén tré em
trong nguyén tac kinh doanh dugc UNICEF
va Save the Children International phat trién
chi ra nhung cach thuc ma hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép cé thé anh hudng
dén tré em, bao gém, anh hudng cua hoat
dong kinh doanh noi chung nhu san pham,
dich vy, phuong phap marketing, phan phéi
san pham, méi quan hé cua doanh nghiép
v6i co quan nha nudc, dau tu vao cong dong.
Ton trong va thuc day quyén tré em doi hoi
doanh nghiép khong chi khéong gay hai ma
con phai bao vé tré em va dam bao su phat
trién an toan cho tré.

Mot trong mudi nguyén tac Quyén tré em
trong hoat dong kinh doanh la hoat déng
marketing va quang cédo cua doanh nghiép
can phai dam bao va thuc day quyeén tré
em. Trong do, doanh nghiép cé trach nhiém
() ddm bao hoat déng truyén théng va
marketing khéng gay tac dong trai chieu déi
vGi quyén tré em, bao gébm marketing khéng
thuc day va nhan manh su phan biéet déi xu; (ii)
tuan thu nhang nguyeén tac ung xu trong kinh
doanh dugc néu trong cac cong cu cua Dai
hoi T chuc Y Té Thé gidi liéen quan dén hoat
dong marketing vé suc khoe. Déng thaoi, cac
doanh nghiép can cam két st dung marketing
nhu moét céng cu dé nang cao nhan thuc va
thuc day quyen tré em, nhang gia tri phi bao
lyc, 16i séng lanh manh va sy ty tin.

Bao cao nghién citu dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tic quyén tré em trong hoat dong kinh doanh



Dinh kién gisi la nhan thuc, thai do va danh
gia thién léch, tiéu cuc vé dac diém, vi tri,
vai tro va nang luc ctia nam hoac nu (Luat
Binh dang gisi 2006). Nhung dinh kién gidi
xuét hién hay dugc cung cé 6 bat cu dau deu
co thé dan dén nhung hé qua tam than, thé
chat hay xa hoi va tu do, cé thé han ché kha
nang phat trién cua tung ca nhan hoac cua
ca nhom. Dac biét, nhing quang céo co thé
cang ¢6 nhuang dinh kién gisi nhat dinh cé
thé gop phan vao viéc lan toa nhung mong
doi va gia thiét vé cach ung xu hay an mac
clia moi nguéi theo gisi cua ho va dieu nay
co thé dugc chuyén hoa vao tham tam, vao
tiem thuc.

Trong qua trinh phat trién cta tré, tré 6 do tudi
cang nho, kha nang danh gia, sang loc théng
tin cang thap, niém tin véi nhang thong tin
do cang lon. Tré hoc héi va tiép thu tu nhang
nguon théng tin xung quanh minh bao gém
nhung thong tin va thong diép trong quang
cao tré tiép xuc. Tre tiép thu nhang thong tin
do va dua vao tiém thuc cua minh va nhang
tiem thuc do dinh hinh cho nhiung hanh vi,
quan niém khi tré l6n lén. Chinh vi vay, tré
em la nhém déi tuong can dugc bao vé khoi

Nghién cuu dinh kién gisi trong quang cao
va nguyeén tac quyén tré em trong hoat déng
kinh doanh nham tim hiéu nhung dinh kién
xuét hién trong quang cao va méi lién hé cua
no vdéi quyén tré em va nguyén tac quyén
tré em trong hoat déng kinh doanh. Nghién
cuu cang nham muc dich dua ra nhung kién
nghi nham thuc day moét moi truong séng
toan dién, khong phan biéet déi xu, hoa nhap
vGi moi tré em va thuc day doanh nghiép su
dung céng cu marketing dé nang cao nhan
thuc veé va thuc day thuc thi quyeén tré em.

Nghién cuu téng hop nhang tai liéu lien quan
dén su phat trién nhan thuc cua tré trong
tung giai doan doé tudi cung voi kha nang thu
nhan, danh gia thong tin; vai tro cua tré em
trong quyét dinh mua sam va trong cac chién
lugc marketing do doanh nghiép xay dung;
dinh kién gi6i va tac dong cua dinh kién giéi.
Trén co sé do, dé soi chiéu vao hoat déng
cua cac doanh nghiép lién quan dén quyén
tré em tai Viet Nam, cu thé trong linh vuc
quang cao, marketing, nghién cuu dinh tinh
su dung cach tiép can phan tich néi dung
(content analysis) va phan tich dién ngén
(discourse analysis) nhing doan quang cao
duogc thu thap trong khoang théi gian gian
tu thang 2 dén thang 5 nam 2018. Két qua
nghién cuu va nhuang kién nghi dugc trinh
bay trong phan tiép theo ctuia bao cao nay.

i
”
R
I
[ ]
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CHUONG 2
PHUONG PHA

NGHIEN CUU




2.1. MUC BiCH NGHIEN CUU:

Nghién cuu nay dugc thuc hién nham tim
hiéu nhung dinh kién trong quang cao va
méi lien hé cua no vaoi quyén tré em, tu do,
dua ra nhung kién nghi nham thuc day mét
moi trudng séng toan dién, khéong phan biét
déi xu, hoa nhap véi moi tré em va thuc day
doanh nghiép su dung cong cu marketing
dé nang cao nhan thuc va thuc day thuc thi
quyén tré em

2.2. PHUONG PHAP
NGHIEN CUU:

Nghién cuu st dung cach tiép can phan tich
noéi dung (content analysis) va phan tich dién
ngon (discourse analysis) nham tim hiéu ve
nhang dinh kién trong quang cao, tu do dua
ra cac méi lién hé cua nhung dinh kién nay
vGi cac van deé lién quan dén quyén tré em.

Muc dich cua phan tich néi dung la téng
hop, phan loai, sap xép, phan tich cac du liéu
thu thap duoc dé dua ra két luan tu nhang y
nghia dé. Cac thong tin dugc lua chon phan
tich phai co cau truc bé mat rong (phan tich
biéu hién) hoac co cau truc sau (phan tich
tiem an). Cac giai doan chinh dugc su dung
trong tién trinh phan tich nay la: ngu canh
hoa (qua trinh trich xuat tu ngu, dau hiéu,
y nghia tu ngu canh ban dau), tai ngu canh
héa (dua nhung tu ngu, dau hiéu, y nghia da
dugc trich xuéat tu nga canh ban dau vao mét
ngu canh khac), phan loai (nhung tu ngt, dau
hiéu, y nghia theo nhung tiéu chi dat ra) va
bién soan (téng hop va khai quat hoa theo
nhom cac tiéu chi).

Phan tich dién ngoén la trong tam nghién cuu
trong hau hét cac nganh nhan van va khoa
hoc xa hoi va phan tich dién ngon duoc thuc
hien da dang theo cach nay hay cach khac
bdi cac nha nhan chung hoc, cac nha xa hoi
hoc, ngén ngt hoc, hoc giad truyén théng,
cang nhu phé binh van hoc. Phan tich dién

ngon thudng dugc su dung dé tra Isi cac cau
hoéi khac nhau vé ngén ngt, vé qua trinh xa
hoéi phat trién va xoay quanh thoi diém dién
ngoén, nhung tat ca deu lién quan chat ché
va co hé théng vai cac van ban cu thé cung
nhu béi canh cuia chung. Phan tich dién ngon
rong hon phan tich néi dung 6 viéc chuy dén
nhung yéu t6 khac ngoai ngén ngar nhu cam
xuc, am nhac va phan tich dén y nghi thuc
an sau bén trong théong qua nhang biéu hién
bang hinh anh, ngén ngu, am thanh, mau
sac, v.v. Tat ca moi ngudsi déu quen thudc voi
phan tich dién ngéon khéng chinh thuc lien
quan dén viéc dién giai y nghia cua van ban
hoac cac cudc tro chuyén, mot ky nang trong
cuéc séng hang ngay.

O day chung t6i st dung phuong phap phan
tich néi dung va phan tich dién ngén dé hoi
va tra i cac cau hoi khac veé ly do tai sao
nhung nha truyén théng va doanh nghiép su
dung ngo6n ngu, hinh anh, am thanh nhu ho
da lam trong quang céo, hoc cach di chuyén
tu mot doan van hoac viét ra bén ngoai ve
cac ly do ngén ngu, nhan thuc, lich su, xa hoi,
tam ly va hung bién cho hinh thuc va chuc
nang cua no.

Nghién cuu cung su dung phuong phap
phan tich tai liéu téng hop théng qua thu
thap cac tai liéu, bao cao, nghién cuu khac
tai Viet Nam co lién quan dén chu dé néu
trén truéc khi thuc hién viec thu thap du lieu
va phan tich st dung phuong phap phan tich
dién ngoén va phan tich noi dung.

2.3.DOITUONG NGHIEN CUU:

Nghién cuu dugc thuc hién qua hai giai
doan, giai doan thu nhat, thu thap, nghién
cuu tai liéu thu cép la nhang bao cao nghién
cuu, bai bao, v.v. tai Viet Nam va trén thé gidi
dé phan tich béi canh, lam nén tang cho giai
doan sau cua nghién cuu va ra soat nhung
quan diém, deé xuat va khuyén nghi truéc do.

Chuong 2: Phuong phap nghién citu
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Giai doan thu hai la viéc thu thap nhang
quang cao quang cao da dugc dang tai rong
rai trén cac phuong tién truyén thong bao
goém bao hinh (TV, dai truyén hinh), bao in
(tap chi, bao) va mang xa hoi tai Viéet Nam.
Sau do, st dung phuong phap phan tich dién
ngon va phan tich noi dung dé tim hiéu ve
nhing quang cao co dang thuc day dinh kién
gi6i hay khéng, va dé la nhung dinh kién gi.

Quang cao la viéc st dung cac phuong
tién nham gioi thiéu dén céng chung
san pham, hang hoa, dich vu c6 muc
dich sinh lgi; san pham, dich vu khéng
cé muc dich sinh loi; té churc, ca nhan
kinh doanh san pham, hang hoa, dich
vu dugc gidi thigu, trur tin thoi su;
chinh sach xa hoi; thong tin ca nhan.é

Quang cao su dung “tat ca nhuang
phuong tién thong tin va thuyét phuc
quan chung mua mot mon hang hay
mot dich vu”.”

2.4. PHUONG PHAP CHON MAU

Chon mau ngau nhién phi xac xuat dam bao
do tin cay vé thong tin dugc chon. Mau duac
chon ngau nhién, khéng nham muc tiéu
huong dén bat ky nhan hang nao.

Téng cong nhom nghién cuu da thu thap 81
ban tin quang cao qua kénh truyén théong/
bao chi trén cung véi tiéu chi: Quang cao
huong t6i déi tuong la tré em (qua lua chon
tu khda “quang cao cho bé” va nhung tap
chi danh rieng cho tré em); va quang cao
chung hoac cho nhom déi tuong nguci
truéng thanh nhung ducc chiéu/phat/thé
hién 6 nhang thoi diém tré em dé tiép can
nhat (khoang thai gian 19h-21h trong ngay).

6 Luat Quang cao 2012

Cac quang cao bao gom thuc pham (57,2%),
dugc pham (18%), thiét bi truyén thong (13%),
do gia dung va cac san pham khac (11,8%)

V6i bao hinh, nhém nghién cuu da thu thap
théng tin song song tai hai kénh truyén hinh
phé bién nhat tren dia ban Ha Noi la Kénh
VTV1 Dai Truyén hinh Viét Nam va H1, Kénh
1 Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi.

V6i Bao in, nhom nghién cuu da thu thap 5
to bao/tap chi danh riéng cho lua tuéi Man
non va Nhi déng (hoc sinh Tiéu hoc): Tap chi
Cau Vong; Bac hoc nhi; Tap chi Céng chua;
Hoa hoc tro; Thé gici 6 to.

Trén trang mang xa hoi youtube.com: Nhom
nghién cuu da su dung tu khoa “quang cao
cho beé"” va dung cong cu bé loc ctia Youtube
dé lua chon 3 video quang cao dau tién co
luot xem nhiéu nhat (tinh tai thoi diém thu
thap, thang 4 nam 2018). Trong 3 videos nay
co tat ca la 34 doan phim quang cao dugc
phat lai nhiéu lan véi téng thai lugng la 45
phut va téng lugt xem la 106 trieu tinh dén
thoi diém thu thap du lieu.

3 video quang cao lan luot la:

* Quang cao Vinamilk - MV Super Susu
"Hoc that vui, choi that dinh”: 50 trieu
lugt xem; https://www.youtube.com/
watch?v=554kUPLGKQ8

* Quang cao Vinamilk - Téng hop nhung
quang cao hay nhat cho bé: 30 trieu
lugt xem; https://www.youtube.com/
watch?v="1LfMOfgxio4

* Nhac thiéu nhi vui nhén hay nhat - Quang
cdo vui nhén giup bé an ngon miéng:
26 trieu lugt xem. https://www.youtube.
com/watch?v=0J1-qEaPejY

7 Hiep hoi Tiép thi Hoa Ky AMA (American Marketing Association).

Bao cao nghién clru dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tac quyén tré em trong hoat dong kinh doanh



2.5. TIEN TRINH THUC HIEN

2.5.1. Thu thap théng tin
Gian tiép/thu cap:

Cac tai lieu dugc thu thap théng qua: a) lién
hé truc tiép voi cac co quan quan ly nha
nuéc; cac té chuc xa hoi dan su hoat déng
vé cac van de/de tai lien quan dén tré em; b)
thu thap tai liéu qua website véi cac thong
tin tim kiém lién quan dén tu khoa “quang
cao” va “tré em”, "quyén tré em”. Cac tai
lieu thu thap nay khong giéi han thoi gian.
Thu thap tai lieu, nghién cuu truéc do tai Viet
Nam va trén thé gisi vé cac chu dé lien quan:
quyén tré em trong nguyeén tac kinh doanh,
cac giai doan phat trién cua tré, marketing
va quang cdo, hanh vi tiéu dung, gidi va dinh
kién gisi, v.v.

2.5.2. Thu thap théng tin truc tiép:

Qua trinh thu thap mau dugc dién ra déng
loat ca 3 khu vuc: bao hinh, bao in va internet
trong khoang thsi gian 4 ngay, tu 1 dén
4/4/2018

* Bao hinh: Tat ca quang cao trong khung
thai gian tu 19h-21h t6i trong khoang thoi
gian 1-4 thang 4 nam 2018 trén 2 kénh
truyén hinh chinh quéc gia va Ha Noi:
VTV1 va Dai Truyén hinh Ha Noi

* Bao in: Tat ca quang cao trén 5 bao/tap
chi danh cho tré em-thiéu nhi ducc xuét
ban tuan dau thang 4/2017: Tap chi Cau
Vong; Bac hoc nhi; Tap chi Céng chua;
Hoa hoc tro; Thé gici 6 to

e Trang mang xa hoéi chia sé video
(youtube.com)

2.5.3. Ma héa va xu ly sé lieu

O nghién cuu nay, nhoém nghién cau su dung
co diéu chinh theo phan loai ma hoa cua
McArthur va Resko (1975)2, giéng nhu hau
hét cac nghién cuu vé khuén mau gidi trong
quang cao, su dung phuong phap tiép can
phan tich néi dung. Tuy nhién, cac danh muc
ma hoa dugc diéu chinh thich hop dé cung
cdp mot buc tranh phan tich vé khuon mau
gidi trong viéc quang cao tai Viet Nam.

Truéc hét, nhom nghién cuu da tién hanh ra
soat noéi dung dé coé dugc théng tin co ban
vé noéi dung cua quang cao trong cac mau
da thu thap duoc. Vi quang cao duoc cho la
hinh anh “dién hinh” cua su tuong tac giua
nam va nu va méi truéng cua ho, chung co
thé cung cdp mot cai nhin sau sac vé ban
chat cua vai tro giéi trong bat ky xa hoéi cu
thé tai moét thai diém cu thé nao. Cac bién
dugc rut ra tu nghién cuu truéc day ve khuoén
mau gidi trong quang cao. Truéc khi dugc
dua vao mau ma hoa, nhung tap tin quang
cado da dugc hai can bo nghién cuu khac
nhau xem xét ky cang cac tiéu chi dé dam
bao rang chung phan anh day du néi dung
clia quang cao. Phuong phap nay dugc chon
vi n6 duoc coi |a tét nhat khi dua ra “mo ta
noéi dung truyén théng mot cach khoa hoc,
dinh lugng va co6 thé khai quat hoa"’.

Viéc ma hoa nay dua trén mét nhan vat trong
tam trong mot tin quang cao. Bat ky nhan vat
nao dugc miéu ta trong vai tro hinh anh hoac
giong ndi trung tdam hoac ca hai, dugc coi la
moét nhan vat trong tam. Nhan vat nay gan
nhu luén luén la ngusi néi tiéng hoac phat
ngoén vién chinh, nhang nguoi rat can thiét
cho “cau chuyén” hoac két cdu cua quang
cdo. Déi v6i moéi quang cao, nhan vat dugc
mo ta ndi bat nhat (nhan vat trong tam) dugc
chon dé ma hoéa cac tiéu chi tiép theo.

8 Leslie Zebrowitz McArthur and Beth Gabrielle Resko, The Portrayal of Men and Women in American Television Commercials,
Pages 209-220 | Received 31 May 1974, Published online: 30 Jun 2010.

9 Harold H Kassarjian (1977) Content Analysis in Consumer Research, Article in Journal of Consumer Research 4(1):8-18, trang 10.

Chuong 2: Phuong phap nghién citu
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Nhing tiéu chi duoc ma hoa bao gém 7
tiéu chi:

* Nhan vat trong tam (la ngudi chu chét -
bao gom ca nhan vat hoat hinh, trong cac
quang cao, gidi tinh, nam hoac nu hoac
khéng co);

* Giong noi chu dao (nam, nt, hoac khong co);

e Co s6 tin nhiém (co so6 khoa hoc, nén tang
clia san pham, co thé la su xuéat hién cua
nha san xuat, nha khoa hoc hoac nguén
thong tin khoa hoc, phan tich dang tin cay);

* Dia diém (b6i canh trong tin quang cao,
6 nha, noi cong sd, khung canh tudng
tuong, khac);

* Am nhac (xuat hien bat ky luc nao trong
quang cao hoac la khong xuat hien);

* Thong diép két thuc (mét nhan xét ngan
gon & cubi quang cao hoac khéng co);

2.6. GIOI HAN CUA NGHIEN CUU

Nghién cuu nay cé mot s6 han ché dang
dugc chu y. Truéc hét, phan tich néi dung
dé bi cho la thién vi qua cac phuong phap
thu thap théng tin, giai thich hoac phan tich
du lieu ngay ca khi da co nhuang né luc lien
tuc loai bd diéu nay. Phan I6n cac nghién
cuu trong linh vuc nay bao gom nghién cuu
nay, da theo hé théng ma hoa cua McArthur
va Resko, va mac du phan I6n trong sé ho
da diéu chinh né dé phu hop véi nhung béi
canh ma ho dang phan tich, nhu Furnham
(1999, trang 415) da chi ra “luon luon co cau
hoi liéu chuong trinh ma hoa cé du manh mé
va nhay cam dé giai thich nhiéu sac thai tinh
té, dac biéet la trong linh vuc khuon mau gisi
tinh”. Day van la mét van dé quan trong doéi
vGi cac nha nghién cuu trong tuong lai.

Mac du nhém nghién cuu da c6 gang thu
thap cac mau tin quang cao mang tinh dai
dién trén cac loai hinh truyén thong dang
ton tai hién nay, nhung van chua tiép can day
du dugc v6i cac mau tin quang cao co tra
phi trén trang mang xa héi, cac trang bao
dién tu hoac cac trang thuong mai dién tu.
Do vay, nghién cuu nay chi tap trung phan
tich duéi goc dé quang cao truyén hinh, bao
in va trén trang mang xa héi la chu yéu va
khéng mang tinh khai quat.

Bao cao nghién citu dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tic quyén tré em trong hoat dong kinh doanh
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3.1. TRE EM HOC BANG CACH QUAN SAT VA BAT CHUGC

(Thuyét hoc tap xa hoi)

Nha tam ly hoc Albert Bandura la nguai
khéi xuong cho hoc thuyét hoc tap xa hoi
(social learning theory) va sau nay dugc déi
tén thanh thuyét nhan thuc xa héi (social
cognitive theory). Ong c6 nghién cuu néi
tiéng “bup bé Bobo" va khao sat anh huéng
cua ti vi déi voi tré em, theo do, ong da
chung minh vé phuong phap hoc qua quan
sat va bat chudc 6 tré em.

Theo 6ng, tré hoc va bat chudc, du vé tinh
hay cé y, theo nhing hinh mau ma tré quan
sat dugc, bao gém ca trén tivi va tu thuc té.™
Bandura cung dua ra ba hinh mau ma tré co
thé quan sat va bat chuéc theo. Thu nhat,
moét hinh mau ngudi that, tuc mét ngudi
[am mau hoac thuc hién hanh vi. Thu hai,
hinh mau huéng dan bang 16i néi, bao gom
mé ta va giai thich vé hanh vi. Thu ba, hinh
mau mang tinh biéu tugng gém nhan vat co
that hoac gia tudng thuc hién hanh vi trong
truyén, trong phim, trong cac chuong trinh
truyén hinh, trén mang xa héi."

Ong thiét lap mot he bén busc cho toan
bo qua trinh hoc tap théng qua quan sat
va bat chudc. Budc thu nhat la chu tam, tré
hoc dugc thong qua lang nghe, quan sat khi

chung chu y téi nhang hinh mau. Tré sé co
xu huéng chu y dén nhung hinh mau hap
dan, day mau sac, vui nhon hay coé tinh gan
gui, gan bo véi tre. Tiép theo la luu lai, khi
tré luu tra va ghi nhé nhang gi tré luu tam
vé cac hinh mau, hinh anh trong tam thuc
va ngoén tu dugc nhac dén, lap lai nhieu lan.
Bu6c thuc ba la bat chudc hay thuc hién,
day la buéc tré dién dich, chuyén hoa nhung
gi minh hoc dugc théng qua hinh anh hay
nhang mo ta tu ngt thanh hanh vi thuc té.
Tré cang lap lai nhiéu lan nhung hanh vi nhu
vay, tré sé cang tién bo. Ngoai ra, kha nang
bat chudc cua tré sé t6t hon néu tré lién tuc
tudng tuong hinh anh minh thyc hién hanh vi
do. Budc cubi cung la déng co, tré co dong
co bat chuéc dé thuc hien hanh vi nhu vay.
bong co 6 day, theo Bandura, la viéc kich
thich tré thuc hién hanh vi minh da hoc ducc.
bong co bao gom ca nhang khich lé hay
trung phat cho viéc thuc hién hanh vi. Péng
co cho viéc thuc hién hanh vi bat chuéc géom
(i) kinh nghiém trong qua khu; (ii) su hua hen
trong tuong lai, nhu mét phan thudng, hay
su tan thuéng do chinh ban than tré tudng
tugng ra; va (iii) nhang yéu té khich lé hay
trung phat ngam."?

10 Charles K. Atkin (1976),"Children's Social Learning From Television Advertising: Research Evidence on Observational
Modeling of Product Consumption", in NA - Advances in Consumer Research Volume 03, eds. Beverlee B. Anderson,
Cincinnati, OH: Association for Consumer Research, Pages: 513-519.

11 Kerry, C. (2018) How social learning theory works. https://www.verywellmind.com/social-learning-theory-2795074

12 Charles K. Atkin (1976),"Children's Social Learning From Television Advertising: Research Evidence on Observational
Modeling of Product Consumption”, in NA - Advances in Consumer Research Volume 03, eds. Beverlee B. Anderson,
Cincinnati, OH: Association for Consumer Research, Pages: 513-519.
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3.2. SU PHAT TRIEN NHAN THUC CUA TRE

Mot trong nhing hoc thuyét néi tiéng nhat
vé phat trién nhan thuc la hoc thuyét vé cac
giai doan phat trién cua tré em ctia nha tam
ly hoc Jean Piaget. Theo 6ng, bén giai doan
phat trién nhan thuc cua tré em bao gom
giai doan cam giac van dong — tré tu khi
sinh dén gan 2 tudi; giai doan tién thao tac
(preoperational) — tré tu 2 cho dén khoang
7 tudi, giai doan thao tac cu thé (concrete
operational) — tré tu 7 dén 11 tudi, va giai
doan thao tac chinh thuc - tré tu khoang
12 tuéi dén khi truéng thanh. Ba giai doan
phia sau véi tré tu 2 tuéi dugc ap dung trong
quang cao, truyén thong va marketing dé
giai thich vé muc do hiéu biét cua tré vé noi
dung trén truyén hinh.”™ Trong giai doan tién
thao tac (tré tu 1 dén 7 tudi), tré chi gici han &
viéc tap trung vao cac dac tinh cua san pham
nhu hinh dang. Tré thuong tu duy ban nang
va tin rang nhung su kién va nhan vat tuéng
tuong la cé that. Chinh vi thé, nhiéu quang
cao nham téi tré em thuong cé nhung nhan
vat hoat hinh néi tiéng hoac nhung nhan vat
dugc xay dung dé hoa vai tieu chi dé thuong,
gan gui véi tré, ngd nghinh, dang yéu. Hoac
quang cao mo ta nhang su kién trong mét
moi truong tudng tuong, khong gian dugc
xay dung bang do hoa. Tré & giai doan nay
chua hiéu dugc muc dich cua quang cao va
do do chua cé kha nang ra quyét dinh mua
sam san pham, nhung dong thai tré co xu
hudng luén tin cac hinh anh hoac néi dung
ngon ngi trong quang cao la co that. O giai
doan thao tac cu thé. tu 7 dén 11 tuéi. tré

bat dau hiéu vé thé gisi thuc hon. Tré bat
dau tiép nhan nhiéu théng tin bén ngoai ca
nhang théong tin dugc dé cap trong quang
céo va cung dan hiéu dugc muc dich cua
quang cao la ban hang. O giai doan thao tac
chinh thuc, khoang 12 tudi tro lén, tré co thé
hiéu dugc dong co cua quang cao dén muc
co thé hoai nghi vé quang cao.

Dua trén hoc thuyét cua Piaget vé cac giai
doan phat trién nhan thuc cua tré, John
(1999), phat trién mé hinh ba tang vé xa hoi
hoa tiéu dung bao gém (i) giai doan nhan
thuc, tré tu 3 dén dudi 7 tuéi va (ii) giai doan
phan tich véi tré tu 7 dén 11 tudi va (iii) giai
doan phan chiéu véi tré tu khoang 11 dén 16
tudi.’ Giai doan nhan thuc la khi tré chi tap
trung vao nhung khia canh riéng |é cua cac
do vat va su kién do do han ché ky nang ra
quyét dinh cia mét nguai tieu dung co thong
tin. Trong suét giai doan phan tich, kha nang
phan tich san pham cua tré tang lén cung
vdi su nhin nhan nhiéu khia canh khac nhau
trong cung mét luc, sy hiéu biét vé nhang
ky thuat trong quang cao va nhan hang tré
nén tinh vi hon. Trong giai doan phan chiéu,
nhang hiéu biét vé san pham va nhung hoat
dong marketing kem theo su nhan thuc veé
san pham va muc dich cua quang cao phat
trién hon. Mac du vay, John khang dinh rang,
cho du muc dé hiéu biét va nhan thuc cua tre
vé san pham vé muc dich cua quang cao cé
tang lén theo dé tudi, nhung khi san pham
dugc thiét ké du hap dan, moi dua tré van co
thé bi anh huéng dé mua san pham do.

13 J. H. Flavell, The Developmental Psychology of Jean Piaget (Princeton, N.J.: Van Nostrand, 1963) trich trong Calvert, S.

(2008) Children as Consumers: Advertising and Marketing

14 D. John, "Consumer Socialization of Children: A Retrospective Look at Twenty-Five Years of Research,” Journal of Consumer
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CHUONG 4

TRE EM TRONG MUA SAM
VA MARKETING



Tré em ndi chung chua cé day du phuong
tien dé tu minh mua dugc cac san pham ma
minh muén va thich, tré van phu thuéc vao
cha, me hay nguéi 16n khac dé cé duoc san
pham minh mong muén. Song, tré cung la
moét nhan té tac dong dén quyét dinh mua
sam chua cha, me hoac nguai I6n khac. Theo
John (1999) va Claus Ebster et al (2008), tuy
vao tung nhom tuéi khac nhau, tré em co tac
dong dén quyét dinh mua sam cua cha me
6 muc d6 khac nhau.’ Theo do, nhom tré tu
7 dén 16 tuéi co anh huong dén quyét dinh
mua sdm cua cha me [6n hon so v&i nhom
tré tu 3 dén dudi 7 tusi. Mot yéu t6 khac tac
doéng dén quyét dinh mua sam cua cha, me
la loai hinh ngén ngryéu cau cua tré em bao
gdém nhom ‘doi hoéi’, tuc tré doi hoi, khoc loc,
xin mot cach khan thiét; nhom ‘quan sat’,
tré thé hién su quan tam thich thu qua cu
chi, anh mat; va nhom 'nhu cau’, quan diém
cua cha, me vé su can thiét cua san pham
déi véi tre. Nhom ‘doi héi’ co tac dong dén
quyét dinh mua cua cha me manh nhat so
vGi hai nhom ‘quan sat’ va ‘nhu cau’. " Theo
nhom tac gia Va Thu Giang va Pham Xuan
Lan (2016), quyét dinh mua cua cha me tai
thanh phé Hé6 Chi Minh dya vao ‘quan sat’
thap hon so véi dua vao ‘nhu cau’ khi cac yéu
t6 khac khong déi. Nhu vay, nhom ‘quan sat’
it tac dong dén tinh ra quyét dinh cua cha
me trong viéc mua sam cho tré hoac nhung
mong mudn cla tré thé hién qua cac hinh
thuc khac ngoai hinh thuc ‘doi héi’ van chua
dugc chuy.

Téng hop nhung ly thuyét khac nhau, Patti
Valkenburg va Joanne Cantorphat trién mo
hinh phat trién vé cach thuc tré em tré thanh
nguai tieu dung."” Trong giai doan dau tién,
tu khi sinh dén 2 tudi, tuy tré cé mong muén
va sd thich nhung tré chua thuc su tré thanh
nguoi tieu dung va tré chua thuc sy bi chi
phéi bdi muc dich mua sam trong viéc lua
chon san pham. Tai giai doan thu hai, tré co
xu huéng tin tat ca nhang hinh anh va ngén
ngu trong quang cao la co that. Nhung dac
diém nay khién cho tré tré nén rat nhay cam
va dé bi ton thuong truéc nhing quang cao
thuong mai. Cuéi giai doan nay, tré co6 dugc
moén d& mong muén bang cach su dung bién
phap thoa thuan hiéu qua hon. Tré tu 5 dén
8 tuéi dang & giai doan kham pha va bat dau
mua sam lan dau tién. Tré bat dau phan biét
ro hon gita thuc té va tudng tuong, muc do
chu y cung tang lén va kéo dai hon, tré thuc
hién viéc mua sdm lan dau tién mot cach doc
lap khong co cha, me kém theo. Giai doan
cudi cung, tré tu 8 dén 12 tudi, tré dé y dén
y kién cua nhom ban cung lua. Nhang ky
nang quan trong trong danh gia san pham,
hiéu biét vé cam xuc cua ngudi khac dugc cai
thién dang ké. Trong khoang thaoi gian cudi
clia giai doan nay, sé thich cua tré chuyén
tu dé choi sang nhung san pham giéng nhu
ctia ngudi 16n nhu dung cu am nhac, dung
cu thé thao. Mac du hanh vi mua sém cua tré
van tiép tuc phat trién trong suét giai doan
thanh thiéu nién, song nén tang cua nhung
hanh vi nay lai nam & nhang nam truéc do voi
su phat trién tu mong muén don thuan tién
t6i nhung tim hiéu dé thoa man nhang ham
mudn véi cac quyét dinh lua chon, mua sam
doc lap va danh gia san pham va tinh nang
san pham."®

15 Trich trong Vu Thu Giang va Pham Xuan Lan (2016) Cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua do choi cho tré em tu 3 dén 12
tudi cua cac bac cha me tai thanh phé Ho Chi Minh, Tap chi khoa hoc dai hoc Mé thanh pho Ho Chi Minh 4 (49): 72-82.

16 Trich trong Vu Thu Giang va Pham Xuan Lan (2016) Cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua do choi cho tré em tu 3 dén 12
tudi cua cac bac cha me tai thanh phé Ho Chi Minh, Tap chi khoa hoc dai hoc Mé& thanh phe Ho Chi Minh 4 (49): 72-82.

17 Trich trong Calvert, S. (2008) Children as Consumers: Advertising and Marketing

18 P. Valkenburg and J. Cantor, “The Development of a Child into a Consumer,” in Children in the Digital Age: Influences of

Electronic Media on Development,
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Nhuvay, tré em khong chila ngudi thu husng,
ngudi tieu dung va déng thoi la ngudi anh
hudng dén quyét dinh trong mua sam va la
khach hang quyét dinh viéc mua séam. Theo
do, hinh thuc thé hién, ngén ngaryéu cau cua
tré cung la yéu t6 anh husng dén quyét dinh
clia cha, me trong mua sam. Véi giai doan
phat trién khac nhau theo do tuéi, tré cang
l6n, anh hudng cua tré t6i quyét dinh mua
sam cang cao tu viéc tré thanh ngusi co anh
huong dén viéc tré thanh ngudi ra quyét
dinh va thuc hién hanh vi mua sam doc lap.

Marketing dong vai tré6 quan trong trong
kinh doanh, bao gom cac phuong thuc dé
doanh nghiép co thé tiép can vai khach
hang, bao gom tré em va nham muc dich
ban duoc hang hoa. Co hai xu husng chinh
khién cho nhung nha marketing coi tré em
la mot nhom khach hang muc tieu dé ho
tac dong trong vai thap nién tré lai day. Thu
nhéat, khoan thu nhap tuy y cua tré em va tam
anh hudng cua tré véi quyét dinh mua sam
clia cha me ngay cang tang. Thu hai, ngay
cang nd ro nhung kénh truyén hinh khién cho
luong khan gia cho tung kénh truyén hinh
giam xuéng, cong nghé tuong tac ky thuat
s6 phat trién déng thsi da ma ra nhaung ngod
ngach tiép can dugc vai tré em. Chinh vi thé,
mét khong gian truyén thong danh cho tré
em va cac san pham cua tré em dang ngay
cang phat trién.™

Dé thuc su co hieu qua, nhang chién dich
marketing phai gay dugc su chu y cua tré véi
thong diép cua quang cao, ham muén deéi
vai san pham, khién cho tré nhan dién va ghi
nhoé san pham va cuéi cung mua san pham?.

Quang cdo la mét phan cua qua trinh
marketing, nham muc tiéu truyén dat théong
diep dén khach hang muc tiéu, khuyén khich
ho ra quyét dinh mua sam.

Theo nghién cuu méi nhat cua té6 chuc Cuu
trg tré em (Save the Children International),
sau cong ty vé sua cong thuc danh ra trung
binh 36 bang Anh (tuong duong 1 triéu dong)
cho hoat déng marketing cho méi mét dua
tré vua dugc sinh ra trén thé gisi. Téng chi
phi hang nam danh cho hoat dong marketing
nay udc tinh la 5 ti bang Anh (tuong duong
150 nghin ti déong Viet Nam). Cac hoat déng
marketing cua cong ty nhu Nestlé, Dadone,
RB (Mead Johnson), Abbott, Kraft Heinz va
FrieslandCampina thuong xuyén vi pham
quy tac cuia Té chuc Y té Thé gisi (WHO).
Quy tac nay duoc xay dung dé cham dut
nhung hoat dong marketing qua khich déi
v6i nhang ba me méi sinh. Cha me phai chiu
nhung con mua thong tin bao gom ca nhang
thong tin suc khoé sai léch tu quang cao
truyén théng va nhung hinh thuc quang cao
khac trén mang xa hoi.

V6 tuyén truyén hinh tré thanh mot trong
nhung phuong tién co hiéu qua nhat trong
viéc truyén dat nhung thong diép cua quang
cao va tu do, tac dong dén suy nghi, hanh vi,
thoi quen, thai dé va cach nhin nhan thé gisi
cuia tré. Nhung hinh anh va thong diép dua
ra thuong khién cho ngudi xem, ngusi nghe
cam thay khong hai long véi nhung gi minh
dang co, va khuyén khich ho muén c6 them
nhieu hon. Dac biet, déi véi nhém nguoi
nghéo trong cong déng, nhung théng diéep
nay sé cang gay nén nhang cam giac khong
vui va that bai.??

19 Calvert, S. (2008) Children as Consumers: Advertising and Marketing
20 S.L. Calvert (1999) Children’s Journey through the Information Age, Bostol: McGraw Hill trich trong Calvert (2008) Children as

Consumers: Advertising and Marketing

21 Save The Children (2018) Don't Push It — Why the formula milk industry must clean up it act, Save the Children: UK

22 Kaskun & Oztung 2012 trich trong Dogutas (2013) The Influence of Media Violence on Children, Bartin University Journal of
Faculty of Education, 2 (1), p. 107 = 126, Summer 2013, BARTIN-TURKEY

Bao cao nghién citu dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tic quyén tré em trong hoat dong kinh doanh



Déi voi tré em, vo tuyén tré thanh mét noi
€6 ngudn théng tin véi nhang hinh anh hap
dan. Theo moét nghién cuu cua Feilitzen va
Carsson (2002), tré em trén thé gisi danh
ra trung binh 3 gic dé xem vo tuyén, nhiéu
hon so véi thoi gian danh cho cac hoat déng
ngoai gi¢ hoc nhu doc sach, noi chuyén cung
gia dinh, ban be, lam bai tap. 2 Tu khi dugc
phat minh va xuat hién trong hau hét cac gia
dinh, v6 tuyén dugc coi co vai tro dac biét
quan trong trong doi séng cua tré tai khu
vuc ca thanh thi l[an néng thoén.

Nhung chién lugc marketing cé thé khién tre
nho, dac biét voi tré 8 tudi dé bi tén thuong
hon do ky nang nhan thuc dé hiéu vé muc
dich cua quang cao trén ti vi.

Nhung anh huéng cua marketing va quang
cao déi voi tré phu thuoc vao muc dé chu y
clia tré déi véi quang cao, muc dé ghi nho
vé néi dung, muc dé hiéu biét vé muc dich
quang cao va hanh vi mua sam sau dé. Bén
canh do, tac dong cua quang cao dén tré con
dua trén sy phat trién theo dé tudi cua tre.
Tré dudi 8 tudi tin rang muc dich cua quang
cao la giup tré ra quyét dinh mua sdm ma
khéng hoan toan nhan thuc dugc rang quang
cao duogc thiét ké dé thuyét phuc tré mua
nhung mat hang nhat dinh.% Su thay déi chi
xay ra khi tré hiéu vé muc dich cua quang cao
va diéu nay dugc giai thich bsi nhung hoc
thuyét vé phat trién nhan thuc.

Ngoai ra, tré thuong cé xu huéng thich va
tiép tuc theo doi nhang san pham ma tré tiép
xuc khi nho tuéi hon. Khi do tré da hoc duoc
nhang ky nang vé nhan thuc nhu ngon tu, san
pham, khuén mat, nhan hiéu tu viéc thuong
xuyén tiép xuc véi quang cao.?® Do tré em,
dac biét tré nho, cé han ché vé nang luc luu
tra théng diép, quang cao thuong dugc phat
nhiéu lan, thong diep dugc lap lai dé tré co
thé ghi nhé. Dac biét, cac quang cao danh
cho tré sé phu thuoc chu yéu vao nhan vat
hoat hinh hay nhan vat do hoa dé tang tinh
hap dan va thu hut su tap trung, chu y tu tré
théng qua hiéu ung di chuyén, nhay mua, am
thanh, hanh déng.

Qua nhiéu nam nghién cuu, nha tam ly hoc
Bandura nhan dinh rang, tré em hoc tu viéc
quan sat va bat chuéc nhan vat hay hinh mau
trong quang cao bao gém dinh kién gidi, hay
cach thé hién cam xuc nhu vui, buén, tuc gian
giéng nhu nhang nhan vat quang cao ma tré
quan sat thay. Nhu vay, theo Bandura, nhan
thuc ma tré em phat trién cé anh huéng manh
mé dén hanh dong, nhung hinh anh cua hinh
mau co thé khién tré chuyén hoa nhung két
qua hua hen trong tuong lai trong quang cao
thanh nhung déng luc hién tai baoi vi su suy
nghi la san pham cua nhung y tudng dugc thu
nhan va phan chiéu lai.?

23 Trich trong Dogutas (2013) The Influence of Media Violence on Children, Bartin University Journal of Faculty of Education, 2

(1), p. 107 = 126, Summer 2013, BARTIN-TURKEY

24 Calvert, S. (2008) Children as Consumers: Advertising and Marketing

25 D. Robertson and J. Rossiter (1974) “Children and Commercial Persuasion: An Attribution Theory Analysis,” Journal of
Consumer Research p. 13-20 trich trong Calvert (2008) Children as Consumers: Advertising and Marketing

26 Connell, P. M., Brucks, M., & Nielsen, J. H. (2014). How childhood advertising exposure can create biased product
evaluations that persist into adulthood. Journal of Consumer Research,41(1), 119-134. Trich trong Davis, Demarius,
"A Content Analysis of Advertising on Children’s Television Networks" (2016).Theses and Dissertations. 1801. http://

scholarworks.uark.edu/etd/1801
27 Atkin (1976), da dan

28 Bandura (1986; 2001; 2002) Trich trong Davis, Demarius, "A Content Analysis of Advertising on Children’s Television
Networks" (2016).Theses and Dissertations. 1801. http://scholarworks.uark.edu/etd/1801
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Quyeén tré em trong nguyén tac kinh doanh
dugc Quy Nhi déng lien hgp quéc (UNICEF)
va Té chuc Cuu tro tré em (Save the Children
International) phat trién chi ra nhung cach
thuc ma hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép co6 thé anh hudng dén tré em, bao
gdém, anh hudng ctia hoat déng kinh doanh
néi chung nhu san pham, dich vu, phuong
phap marketing, phan phéi san pham, méi
quan hé cuia doanh nghiép véi co quan nha
nudc, dau tu vao cong déng. Ton trong va
thuc day quyén tré em doi hoi doanh nghiép
khong chi khéng gay hai ma con phai bao
vé tré em va dam bao su phat trién an toan
cho tré.

Nguyén tac sé 6 trong mudi nguyén tac
Quyeén tré em trong hoat dong kinh doanh de
cap dén hoat dong marketing va quang céao
ctia doanh nghiép. Theo do, doanh nghiép
su dung marketing va quang cao nham muc
dich ton trong va thuc day quyén tré em. Cu
thé, doanh nghiép co trach nhiém (i) dam
bao hoat dong truyén théng va marketing
khong gay tac dong trai chieu déi vai quyén
tré em, bao gom marketing khong thuc day
va nhan manh su phan biéet déi xu; (i) tuan thu
nhung nguyén tac ung xu trong kinh doanh
dugc néu trong cac cong cu cua Dai hoi To
chuc Y Té Thé gidi lién quan dén hoat dong
marketing vé suc khoe. Déng thai, cac doanh
nghiép can cam két s dung marketing nhu
mot cong cu dé nang cao nhan thuc va thuc
day quyeén tré em, nhung gia tri phi bao luc,
|6i séng lanh manh va su tu tin.

Bao cao nghién citu dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tic quyén tré em trong hoat dong kinh doanh
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Dinh kién gidi la nhan thuc, thai do va danh
gia thién léch, tiéu cuc vé dac diém, vi tri, vai
tré va nang luc cia nam hoac nu (Luat Binh
dang gici 2006)%.

Theo Uy ban CEDAW, dinh kién gisi (danh tu)
la cach nhin hay quan diém dugc khai quat
hoa vé nhung dac diém hay biéu hien ma
phu nt va dan éng phai cé hoac nhung vai
tro ma phu nu va dan 6ng phai dam nhiém,
vi du nhu “phu nt la dang sinh thanh” hay
“phu nu la phai yéu”. Dinh kién gisi (déng
tu) la viec thuc hanh va gan cho ca nhan nam
gi6i hoac nu giéi nhang biéu hién hoac dac
diém hoac nhung vai tro dac biét ma chi co
clia mét gidi trong nhom xa hoéi.

Dinh kién gi6i (danh tu) la niem tin va niém
tin c6 thé khién cho moi ngusi co nhung gia
thiét cho nhang thanh vién cua nhom xa hoéi
nhat dinh, phu nu va/hoac dan 6ng. Nguoc
lai, hanh dong dinh kién gisi (dong tu) la viéc
thuc hanh hay ap dung nhung niém tin mang
tinh dinh kién d6i véi mot ca nhan.

Dinh kién giéi dugc bat nguén tu nhung
khuon mau gisi, bao gom cac tap hop dac
diém ma moét nhom ngudi hay mét cong
dong cu thé nao do gan cho nam giéi hay
phu na. Khuén mau giéi bi coi la “rang buoc
vai tro cua phu nir va nam gidi, giéi han su
lya chon va co hoi phat trién nang luc toan
dién va theo dudi uéc mo"”.3°

Thuc té cho thay ngay tu khi chao doi mét
em bé luén dugc nghe cau hoi “Con trai”
hay “Con gai”? Cach méi nguasi khi nghi vé
ngudi khac, hoac nghi vé chinh minh deu
dua trén mét pham vi réong liéu chung ta la
nam hay na. Diéu nay luon di kem véi khuon
mau gidi. Két luan cua méi ngudi vé nhung
hanh vi thich hop hay khéng thich hop déi
vGi ngudi khac déu dua trén vai tro gisi cua
ho — Do la moét tap hop cac ky vong, dugc xa
hoéi xac dinh biéu thi hanh vi nao la thich hop
déi v6i nam va na. Trong nhiéu truéng hop
nhung ky vong theo gigi nay con tao ra tan
thanh déi véi gidi tinh nay hay véi gisi tinh
khac dan dén viéc lap mau rap khuén. Lap
mau rap khuén am chi niem tin va ky vong
vé thanh vién cua mot nhém dua trén co sé
tu cach thanh vién ctia minh trong nhém ay.
Nhung mau rap khuon vé vai tro giéng tao
ra thanh kién gidi tinh, thai dé va hanh vi tieu
cuc déi véi mot nguadi trén co sé gidi tinh ca
nhan. Hau hét cac xa hoéi déu duy tri nhang
mau rap khuon dugc xac dinh ré6 vé nam va
nd, va nhang mau nay chiém uu thé bat ké
tudi tac, tinh trang kinh té va nén tang xa
hoi, giao duc.*

Do vay, nhung dinh kién dugc coi la gay hai
khi n6 han ché nang luc va su phat trién nang
luc ca nhan cua phu nt va dan éng trong su
nghiép va cung nhu ra quyét dinh vé cuoc
séng. Ca nhung dinh kién tiéu cuc hay co vé
‘lanh’ cung gay ton hai. Phan biét déi xu véi
phu na bao gém nhung su khac biét trong
doi xu van con toén tai do nhung mong doi,
thai dé va hanh vi mang tinh dinh kién daéi
véi phu nu.*

29 Bo Tu phap, Luat binh dang Gisi, 2006 http://moj.gov.vn/vbpg/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=14854

30 UN Women, "Déi thoai tré - Xoa bo khuon mau gisi quanh ta”, http://www.un.org.vn/vi/un-women-speeches/3047-speech-
by-ms-shoko-ishikawa-—-country-representative-at-the-youth-dialogue-"stand-up-to-gender-stereotypes-around-us-in-

everyday-life-".html

31 Condry & Condry (1976), Sex Differences: A Study of the Eye of the Beholder, Child Development Vol. 47, No. 3 (Sep., 1976),

pp. 812-819

32 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/\Women/WRGS/OnePagers/Gender_stereotyping.pdf
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5.2. TAC PONG CUA PINH KIEN GIOI VOI TRE EM

Tré em y thuc vé gidi tu khi con rat nho khi tré
quan sat, hoc hoi, thu nghiém va thuc hanh
mac du cé su khac nhau gita nhung dua tré,
phu thuéc vao kha nang, kinh nghiém va mei
truong xa hoi.*®* Tré trong khoang 12 thang
tudi biét phan biét gita nam va nu dua trén
tién trinh phan loai gisi.** Tré 18 thang tudi cé
thé nhan thuc ve dinh kién gi¢i*® va trucc hai
tudi, tré y thuc dugc vé nhung yéu té xa hoi
lien quan dén gisi*. Mét cach dién hinh nhat,
tré bat dau hoc vé cac hanh vi lién quan dén
‘vai tro cua gi6i’, ‘gender appropriate’ khi tré
buéc sang tuéi thu 2,% va thuong nhan dién
ban dang gidi cua ban than khi tré 2 hoac 3
tudi,® & do tudi nay, su hiéu biét ngay cang
tang cua tré vé nhing y nghia xa hoi di kem
phan loai gidi, vai tro gi6i, dinh kién gidi.
Trong giai doan nay, tré thu nghiem va thuc
hanh sy hiéu biét cua minh vé gidi, tré tim
kiém nhang bang chung cung ¢6 nhing hiéu
biét cua minh vé tré nam, tré na, phu n, dan
ong, vai tro khac nhau, sé thich, ky nang.®

Dong thaoi, cang trong giai doan 2-3 tuéi,
nhan dién vai tro gidi va dinh kién gisi duoc
thé hién ré va phat trién ¢ tré, bao gom ca
nhang thong tin xa hoi vé quan ao, doé choi,
v.v. nhu tré ntr c6 xu huéng thich dé vat mau
hoéng, v.v.* Day cang la dé tudi tré em nam
va tré em na bat dau thé hién cac hanh vi di
kem véi yéu té gioi.

Nhiéu nghién cuu da chira rang viéc xac dinh
ban dang gidi cua chinh tré dugc hinh thanh
va phat trién khi tré tré thanh moét thanh
vién cua nhom. Diéu nay dan dén (i) déng
co mudn giéng nhu cac thanh vién khac cua
nhom — hay ap luc dong dang; (ii) nhan thuc
va ghi nhé ro rang hon vé cac thong tin lién
quan dén gi6i cua tré khi tré tiép nhan; (iii)
hung thu hon dén cac hoat dong lien quan
dén gidi tinh cua tré hay véi nhom ban cung
gidi tinh.*!

33 Trautner, H., Ruble, D.N., Cyphers, L., Kirsten, B., Behrendt, R. & Hartmann, P. (2003) Rigidity and flexibility of gender
stereotypes in childhood: Developmental or differential? Manuscript submitted for publication. Trich trong Our Watch
(2018). Challenging gender stereotypes in the early years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

34 Martin, C., Ruble, D. & Szkrybalo, J. (2002) “Cognitive theories of early gender development” in Psychological Bulletin,
vol.128: 6, pp.903- 933. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender stereotypes in the early years: the power of

parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

35 Powlishta, K., Sen, M., Serbin, L., Poulin-Dubois, D. & Eichstedt, J, (2001) “From infancy to middle childhood: The role of
cognitive and social factors in becoming gendered” in Unger, R., ed. Handbook of the Psychology of Women and Gender,
New York, NY: Wiley; pp. 116- 132, http://www.child-encyclopedia.com/gender-early-socialization/ according-experts/
gender-self-socialization-early-childhood. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender stereotypes in the early years:

the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

36 Kane, E. (2006) “No Way My Boys are Going to be like That!” Parents’ Responses to Children’s Gender Nonconformity”
in Gender and Society, vol. 20: 2, pp. 149- 176. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender stereotypes in the early

years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

37 Cook, R. & Cusack, S. (2010) Gender Stereotyping: Transnational Legal Perspectives. Philadelphia: University of Pennsylvania
Press; Walby, S. (2005) Gender mainstreaming: productive tensions in theory and practice, Social Politics Journal, vol. 12: 3,
pp. 321- 343; Martin, Ruble & Szkrybalo, 2002. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender stereotypes in the early

years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

38 Lindsey, L. (2015) Gender roles: A Sociological Perspective, Sixth Edition, Routledge, London. Trich trong Our Watch (2018).
Challenging gender stereotypes in the early years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

39 Our Watch (2018). Challenging gender stereotypes in the early years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

40 LoBue, V. & Deloache, J. (2011) Pretty in pink: The early development of gender stereotyped colour preferences, British
Journal of Development Psychology, vol. 29: 3, pp. 656- 667. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender stereotypes
in the early years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

41 Martin, C. & Ruble, D. (2004) “Children’s Search for Gender Cues: Cognitive Perspectives on Gender Development”
in Current Directions in Psychological Science, vol.13: 2, pp.67-70. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender
stereotypes in the early years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.
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Dac biét, trong do tuéi tu 2-3 nay, tré bat
dau chap nhan va su dung nhung dinh kién
gi6i, thu nghiém va thuc hanh nhung gi tré
hoc hay quan sat dugc vé gisi. Dua trén
nhang danh gia cua ban than va sy tiép xuc
voi nhung dinh kién gidi, tré bat dau hinh
thanh niém tin rang dinh kién giéi la quy tac
ma tré va nhang ngudi khac phai tuan theo.*

5.3. BINH KIEN GIOI TRONG
QUANG CAO VA TRE EM

Tac dong cua khuon mau gidi trén quang cao
truyén hinh da dugc nhiéu nha nghién cuu nhu
Gunte (1995), Gerbner va céng su (1994) dua
ra, dac biét la vé méi lien hé gita viéc tao dung
niém tin va thai dé vé khuéon mau gisi. Theo
quan diém nay, viec xem thudng xuyén noi
dung truyén hinh theo khuén mau giéi co thé
nuéi dudng quan niém vé thuc tai xa hoi.* 4

Truyén hinh khong tu ban than no tao ra
hoac phan anh hinh anh, y kién hay niém tin.

“Cac nhu cdu va muc tiéu thé ché da
anh huong dén viéc tao ra va phan phoi
cac thong digp dugc san xuat hang
loat nham tao ra, diéu chinh cho phu
hop, khai thac va duy tri cac nhu cau,

gia tri va y thuc hé cua truyén thoéng
dai chuing. Dén luot chung, truyén
thong dai chung co dugc nhang béan
sac riéng biét théng qua viéc tiép xuc
voi dong thong digp lién tuc”.%

Tac dong cua truyen hinh lén cac khuén mau
gidi dugc t6 chuc bdi cac ca nhan “théng

diep” vé hanh vi nam hay nu dugc truyén dat
bang ky thuat san xuat trong quang cao, co
thé co anh huong tdi viéc nuéi duéng nhan
thuc khuén méau gisi trong gidi tré va cung
c6 nhung khuén mau nay khi chung lon lén.

Courtney va Whipple (1983) da luu y rang

“Chung [khuén méau gioi] co thé anh
hudng dén phat trién tri tué, thay doi
thai do, gop phan vao nhang hanh vi
hung hang o6 tré em, day tré cach tro

thanh nguoi tiéu dung, khuyén khich
thai do va hanh vi thinh vuong, tré
thanh mot dai dién cua xa hoi hoa
chinh tri va giao duc nhang khuén mau
chung toc” (trang 45-46).

Nghién cuu cua ASA cho biét nhung dinh
kién gi6i xuat hien hay dugc cung ¢6 & bat cu
dau deéu co thé dan dén nhung hé qua tam
than, thé chat hay xa hoi va tu do, co thé han
ché kha nang phat trién clia tung ca nhan
hoac cua ca nhom. Dac biéet, nhung quang
cao co thé cung c6 nhung dinh kién gisi nhat
dinh tu do co thé lam gia tang nhung mong
doi va gia thiét veé cach ung xu hay an mac
clia moi ngudi theo giéi tinh cua ho va hau
qua la theo thai gian, diéu nay co thé dugc
chuyén hoa vao tiém thuc. %

Do vay, tré em can dugc bao vé khoi nhung
dinh kién gi6i gay hai nhu vay béi qua nhung
thong diép lap di lap lai tré duoc nhin thay
hoac nghe thay tu quang céo, nhung dinh
kién va khuéon mau sé di vao tiem thuc cua
tré va luu gitr lau dai trong téi suét qua trinh
truéng thanh cua tré.

42 Martin, C. & Ruble, D. (2004) “Children’s Search for Gender Cues: Cognitive Perspectives on Gender Development”
in Current Directions in Psychological Science, vol.13: 2, pp.67-70. Trich trong Our Watch (2018). Challenging gender
stereotypes in the early years: the power of parents. Melbourne, Australia: Our Watch.

43 Gunter (1995), Television and Gender Representation. John Libbey, 1995

44 Gerbner va cong su (1994) Growing up with television: The cultivation perspective, http://psycnet.apa.org/

record/1994-97177-002
45 Gerbner va cong su (1994), da dan

46 https://www.asa.org.uk/asset/2DF6E028-9C47-4944-850D00DACSECB45B.C3A4D948-B739-4AE4-9F17CA2110264347/
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CHUONG 6.

THUC HANH

QUYEN TRE EM
TRONG NGUYEN TAC
KINH DOANH SO 6

Doanh nghiép stir dung marketing va quang cdo nham

muc dich tén trong va thiic day quyén tré em



Nguyeén tac sé 6 trong mudi nguyén tac Quyén tré em trong hoat dong kinh
doanh dé cap dén hoat déng marketing va quang cado cua doanh nghiép. Theo
do, doanh nghiép st dung marketing va quang cado nham muc dich tén trong va
thuc day quyén tré em. Cu thé, doanh nghiép cé trach nhiém (i) dam bao hoat
dong truyén thong va marketing khéng gay tac dong trai chieu déi véi quyen tré

em, bao gom marketing khong thuc day va nhan manh su phan biét déi xu; (ii)
tuan thu nhang nguyén tac ung xu trong kinh doanh dugc néu trong cac céng cu

Dong thai, cac doanh nghiép can cam két st dung marketing nhu mét cong cu dé
nang cao nhan thuc va thuc day quyén tré em, nhung gia tri phi bao luc, 16i séng
[anh manh va su tu tin.

6.1. GIOI TINH XUAT HIEN TRONG QUANG CAO

Nhom nghién cuu da thiét lap méi quan hé gita gidi tinh cua nhan vat trung tam va cac bién
phu thuéc dugc trinh bay trong Bang 1. Cac quang cao hoat hinh khéong dugc loai bo vi hau
hét cac nhan vat hoat hinh co thé phat hién ré rang gidi tinh theo tén, giong noi, trang phuc
hoac vai tro dang dién.

CON NGUOI
GIOI TINH NAM

CON NGUOI
GIOI TINH NU

NHAN VAT

TRUNG TAM

NHAN VAT
HOAT HINH
GIOI TINH NAM

NHAN VAT
HOAT HiNH
GIOI TINH NU
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Bang 1: Ty lé nhan vat nam va nir dugc mé ta trong quang cao theo danh muc ma héa

Cac bién phu thuéc Nam (31) Nu (50)

n n
Nam 90,3 28 18 9
Giong noi 3,2 1 76 38
chu dao
Khoéng co 6,4 2 6 3
Nam 100 31 92 46
Coss Ny 0 0 8 4
tin cay
Khoéng co 0 0 0 0
Nha 6,4 2 78 39
Noi lam viéc 61,4 20 4 2
CIREIE | oo oty 22 1 6 3
tudng tuong
Khac 29 9 12 6
Co 77,4 24 80 40
Am nhac
Khoéng 22,6 7 20 10
Theng diep Co 83,9 26 90 45
KSOEMENS «rong 16,1 5 10 5

Giong noi chu dao: sé liéu cho thay véi nhan
vat trong tam la nam, giong néi chu dao la
nam chiém gan nhu da sé (90,3%) so véi chi
co6 3,2% giong noi chu dao la na. Trong khi

doé, voi nhan vat trong tam la na, mac du 90,3 /O 80
giong noéi chu dao la na van chiém ty lé cao giong néi chu dao 7 /O
nhung khéng qua ap dao nhu so véi nhan vat a nam giong nei chis dao
trong tam la nam. Con sé & nhan vat trong la nir

tam la nu la 78% giong ndi chu dao la nu,
18% giong noi chu dao la nam.

@ Doi voi nhan vat trong tam la nam @ Déi véi nhan vat trong tam la na
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Co s6 tin cay: la co s6 khoa hoc, nén tang
thuyét phuc cua san pham. Vai bién nay,
nhan vat xuat hién co thé la nha san xuat,
la nha khoa hoc hoac nguon thong tin khoa
hoc, phan tich dang tin cay. V&i nhan vat
trong tam la nam thi 100% nhan vat co sé tin
cay la nam gié6i. Vé6i nhan vat trong tam la nu,
ty lé dong vai co so tin cay la nam gidi van
chiém s6 lugng ap dao, dén 92% va chi co ty
l&é 8% ni dong vai nhan vat tin cay.

Q

Dia diém dién ra néi
dung quang cao 6
nha la cao nhat

Pia diém dién ra néi
dung quang cao 6 noi
lam viéc co ty lé cao nhat

61,4%

78%

Am nhac: Khong co su khac biéet nhieu vé am
nhac v6i nhuing mau quang c6 do nhan vat
trong tam la nam hoac la na. Con s6 nhung
mau tin quang cao khéng cé am nhac chu
yéu thuéc vé nhung mau dugc thu thap tu
bao in. VGi nhan vat trong tam la na, cé 80%
mau tin quang cao c6 am nhac, va 77,4% véi
nhan vat trong tam la nam.

oo
83,9% ¥
00%

Mau tin quang
Mau tin quang

cao co6 théng
diép két thuc

cao co6 théng
diep két thuc

@ bsi véi nhan vat trong tam la nam

100%

nhan vat co sé
tin cay la nam gidi

8%

nu déng vai
nhan vat tin cay

Dia diém: B6i canh, khung canh nén cua mau
quang cao. Déi voi nhan vat trong tam la
nam, dia diém dién ra néi dung quang cao
8 noi lam viéc co ty lé cao nhat (61,4%), tiép
theo la 6 noi khac (29%) thuong la trén duong
phé, cong vién, khung canh ngoai troi, & nha
6,4% va khung canh tuéng tuong la 3,2%. Déi
v@i nhan vat trong tam la nt, boi canh cua noi
dung quang cao 6 nha la cao nhat 78%, trong
doé 6 nai lam viéc la thap nhat 4%

77,4%

Mau tin quang cao
c6 am nhac

80%

Mau tin quang cao
c6 am nhac

Théng diép két thuc: la nhan xét ngan gon
hoac cau khau hiéu chua théong diep toan bo
néi dung cua mau quang cao. Vai tiéu chi
nay cuang khong coé su khac biét nhieu gita
nhan vat trong tam la nam hoac la na. Vi
nhan vat trong tam la nam 83,9% mau tin
quang cao co thong diép két thuc. Con voi
nhan vat trong tam la n, con s6 nay la 90%.

@ Dei vai nhan vat trong tam la nir
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6.2. HINH ANH VE NHUNG PHAM CHAT BDAC TRUNG
CUA NAM VA NU

Cho dén nay, da cé nhiéu nghién cuu khang
dinh rang nam tinh va nu tinh rat da dang

va co thé thay déi theo tung béi canh lich “Oi da sang min qué, duong cong
co dy, an gi ma xinh thé.

su, van hoa — xa hoi. Mac du vay, trong cac
dién ngoén dai chung hang ngay vé nhung
khai niem nay van gan cho nam va no nhung
pham chat dudng nhu bat bién. Trén cac
phuong tién truyén théng, hinh anh nam gisi
dugc dua ra hau hét véi hinh tugng chuyén
gia, lanh dao, thanh dat, manh me, co suc
manh tinh duc. Trong khi do, hinh anh phu
na thudng gan voi goi cam, quyén ra, va gan
véi nhung quang céo cho dung cu gia dinh
(Drummond 2004; Tran 2011).

Vi that ngon, da that dep”
(Mau quang cao 22.2)

V6i nhan vat trong tam la nam gisi trong mau
quang cao, nhuang tinh tu dugc lap di lap lai
lien tuc la “manh mé”, “nang dong”, "but
pha"”... thuong di kem vai cac san pham nhu
Nudc giai khat tang luc, san pham xe hoi, san
pham dién tu hoac cong nghé cao

Nhung diéu trén cang dugc khang dinh trong
cac phan tich mau tin quang cao. Hinh anh cac
na nhan vat trong tam trong cac quang cao
thuong co nét nhe nhang, cu chi diu dang, mo
ta vé dep diju dang, ngoai hinh goi cam. Ho
lubn xuat hién voi vé ngoai dep rang ré, hoan “Séng nang luong, séng but pha”
hao va gan lien hinh anh véi cac san pham nhu (Mau quang cao 42)
my ph&m, trang suc, quan 4o v.v.

“Nang luong dinh, ngay cuc tinh”
(Mau quang cao 37)

Nhung hinh anh vé pham chat danh riéng cho nam hay cho na nhu trén dugc thé hien
gan nhu xuyén suét trong cac mau tin quang cao va coé thé dugc tré em xem lap di lap
lai hang ngay. Nhiéu nghién cuu da chi ra rang cac tré em dudi 7-8 tuéi chua cé kha
nang nhan biét duoc cac muc dich thu hut khach hang cua ctia quang cao (Gerbner va
cong su, 1994).

Do vay, tré em duéi 7 hoac 8 tudi hiéu dugc théng tin chua trong quang cao truyén hinh
moét cach khong phan xét, chap nhan hau hét nhang thong diép bang ngon tu hoac
hinh anh quang cado dua ra hoac tuyén bé la trung thuc, chinh xac va khong thién vi.
Nhang hinh anh vé pham chat dac trung cua nam va na dugc dua ra qua cac tin quang
cao sé dugc tré em chap nhan nhu la nhung hinh anh chuan muc Dac biét, nhom tré
trong doé tudi tu 2-3 bat dau chap nhan va su dung nhang dinh kién gisi, thu nghiem
va thuc hanh nhung gi tré hoc hay quan sat dugc vé gisi. Dua trén nhang danh gia cua
ban than va su tiép xuc véi nhang dinh kién gidi, tré bat dau hinh thanh niém tin rang
dinh kién gidi la quy tac ma tré va nhang nguai khac phai tuan theo.

Chuang 6: Thuc hanh quyén tré em trong nguyén tic kinh doanh s& 6
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6.3. HINH ANH NGANH NGHE GAN VOI KHUON MAU GIO!I:

Trong cac mau tin quang cao, cac nhan vat  Nhang hinh anh nhu trén xuat hién hau hét
trong tam la nam thudng co nghé nhu phi  trong cac quang cao cé kem theo Co so
cong, xay dung, dién tu, cong nghé thong  tin cay. Nhan vat dung ra giai thich théng
tin, nha khoa hoc. Con véi cac nhan vat trong  tin khoa hoc hoac nghién cuu vé san pham
tam la na, ho thudng xuat hién véi vai nditrg,  thuong chi la nam giéi.

y ta, nhan vién van phong, lam dep, v.v.

(Mauquang cao sé 14)

Day la hinh anh na nhan vat thé hién ‘Co sd tin cay’ la na duy nhat
trong téng sé 81 mau quang cao nhom nghién cuu thu thap duoc.

Quan niém truyén théng gan lién véi khuén mau gisi luén cho rang nam gidi
dugc gan cho la thich hgp véi chuc nang chuyén mén (cong cu, nghé nghiép)
dé tao ra cua cai vat chat. Con phu na thi chi thich hop véi chuc nang biéu dat
(van hoa, tinh cam) dé tao ra gia tri vé tinh than; hoac phu na thuong tham gia
vao nhang nganh nghé don gian, it doi hoi chuyén mén, néu la tri thuc thi lai

lubn gan véi giao vién, trong khi, nam gisi thuong xuéat hién & tat ca cac linh
vuc doi hoi yéu cau trinh dé chuyén mon cao cuang nhu thé luc, suc khoe tét
(Tué Nguyén, 2012). Cach dién ngén nay van dugc dac biét nhan manh trong
cac mau tin quang cao hang ngay, dac biét la nhung quang cao huéng toi déi
tuong la tré em.
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6.4. HINH ANH PHAN CONG LAO BONG TRONG GIA DINH:

Cac mau tin quang cao bao gom thuc
pham (57,2%), dugc pham (18%), thiét bi
truyén thong (13%), doé gia dung va cac
san pham khac (11,8%). Trong do, gan nhu
100% cac tin quang cao vé thuc pham co
nhan vat trong tam la na, va thuong 6 vai
tré ngudsi me.

Cac nhan vat trong tam dong vai me thuong
thé hién hinh anh cham soéc, chia sé, lo lang,
diu dang, bao dung, dong thoi gan lien véi
nhang san pham cham soc cho bé nhu bim,
sta, d6 an dam, my tom... Bén canh do la
nhang nhan vat dong vai bé thuong thé hién
hinh anh manh mé, che chg, choi dua.

“Me cham be kheo. Bé khoée thong minh.”
(Mau quang cao sé 22.1)

“Ba la mai nha che con va ma.”
(Mau quang cao s6 10)

“Mot nu cuoi bé, cha vui ca ngay.
Mot vai tiéng khoc, me lo ca dém.”
(Mau quang cao s6 11)

(Mau quang cao sé6 22.4)

Chuang 6: Thuc hanh quyén tré em trong nguyén tic kinh doanh s& 6
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Ngay ca véi ca sy xuat hién cua gia dinh tam  Hau hét cac thong diep két thuc quang cao
dai dong duong bao gom: 6ng, ba, bé, me  luon nhan manh lai vai tro cua ngusi me.

va cac con, thi ba va me van dong vai tro san

soc va lam viéc nha.

“Quan ao mdéi me udp ngat huong.”
(Mau quang cao s6 12)

“Bé that cao, cho me tu hao.”
(Mau quang cao s6 22.6)

“Dé bé an ngon, me phai lam gi.”
(Mau quang cao sé6 5)

“Dé bé an ngon, me phai lam gi.”

(Mau quang cao sé 6)

Duy nhét, chi co 1 quang cao, thé hién hinh anh nguoi dan 6ng trong
gia dinh cham soc vg, con gai théng qua viéc ndu an.

Nhung quang cao mang dinh kién gisi véi nhang hinh anh lap di lap lai vé vai tro
clia ngudi phu nu trong gia dinh va cong viéc cua ngusi me luén la ngusi nau
com, cham soc con cai an uéng hay khi 6m dau, giat gia va lam hét cac cong viéc

nha sé dugc nhung dua tré thu nap vao trong tiém thuc, coi do la diéu duong
nhién va khi chung Ién lén, chung co |é sé duy tri va ap dung nhang dinh kién dé
lén chinh ban than minh hoac nhang ngudsi phu ntr xung quanh minh.

40 Bao cao nghién citu dinh ki&n gidi trong quang cao va nguyén tac quyén tré em trong hoat déng kinh doanh



6.5. QUANG CAO HUONG TOI BOI TUONG LA TRE EM

Tré em vua la ngudi tiéu dung, vua la nguoi
c6 anh hudéng dén quyét dinh mua sam va
cung co vai tro la ngusi mua sam. Do vay,
tré em cung la mét trong nhung nhom déi
tuong ma nhung nha marketing va nhung
ngudi lam quang cao hudng téi.

Nhom nghién cuu xac dinh nhung quang
cao huéng t6i nhoém déi tuong la tré em qua
lya chon tu khda “quang cao cho bé” va
nhang tap chi gianh riéng cho tré em. Phan
l6n nhung quang céo nay co tré em tu do
tuéi mam non tham gia vao quang cao; cé
hinh anh va hoac nhan vat duoc thiét ké do
hoa 3D, hoat hinh, nhan vat tusng tuong;
c6 khung canh tudéng tuong. Nhin chung,

Quang cao Vinamilk - MV Super Susu
“Hoc that vui, choi that dinh”:

Quang cao Vinamilk - Téng hop
nhang quang cao hay nhat cho bé:

Nhac thiéu nhi vui nhén hay nhat -
Quang cao vui nhon giup bé an
ngon miéng:

su phan biét giéi va nhan manh vé khac biét
gi6i cang dién ra déi voi tat ca nhung mau
quang cao gianh cho tré em. Vi du nhu mau
sdc quan ao cua bé trai luén la mau xanh,
do. va mau cua bé gai luon la mau hong, tim
nhat, vang, trang.

Trong phan nay, nhom nghién cuu sé tap
trung phan tich nhung yéu té vé gidi trong
nhing quang cao hudng t6i nhom tré em
trong ba videos cé lugt xem nhiéu nhat tai
thoi diém thu thap (thang 4 nam 2018) sau
khi sir dung b6 céng cu loc cua trang mang
xa hoéi Youtube voi tu khoa “quang cao cho
beé”, lan luct la:

50

triéu luot xem

30

triéu luot xem

26

triéu lugt xem

6.5.1. Su xuat hién cua tré em trong quang cao

Khi tré em tré thanh nhan vat — hinh mau
trong quang céo, nhing dua tré sé tin rang
san pham nay da dugc chung ban chap nhan.
Trong khi d6, hinh mau nguéi truéng thanh

47 Atkin, 1976 da trich dan

lai dua ra su cung c6 voi dua tré rang nhung
nguai co quyén quyét dinh trong mua sam,
nhu cha, me, chdp nhan cho tré s dung san
pham nay*.

Chuang 6: Thuc hanh quyén tré em trong nguyén tic kinh doanh s& 6
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Luu y, rieng trong phan tich cua 6.5.1.
nay, tré em gai va tré em trai dugc dé
cap la nguoi that trai hoac gai dong
quang cao, va loai bé nhan vat hoat
hinh mang yéu té gioi tinh nam, na.
Trong cac phan phan tich khac, tré em
gai va tré em trai khi dé cap khong loai
bo nhang nhan vat hoat hinh mang yéu
to gidi tinh trong do.

3 videos dugc phan tich co tat ca la 34 doan
phim quang cédo dugc phat lai nhiéu lan véi
téng thai luong la 45 phut, trong do:

S6 doan phim khéng co tré em dong trong
quang cao, thay vao do la hinh anh nhan vat
hoat hinh (c6 kem ngudi I6n hoac khong) la:
12 doan phim.

Trong téng s6 22 doan phim co tré em dong:

Vé tre na:

S6 doan phim co tré em gai xuat hién
(nhan vat chinh hoac phu) la: 20 doan;

S6 doan phim co tré em gai xuat hién la
nhan vat chinh duy nhéat truyén tai théng
diép quang cao la: 6 doan; trong do, tré
em gai xuat hien mét minh, khéong kem
nhan vat tré em khac, la nhan vat trung
tam: 3 doan. Trong do, chi c6 duy nhat
1 doan phim quang cao moé ta hinh anh
cla tré nu vui vé, dugc yéu thuong, duoc
cham soc. Ngoai ra, 2 doan quang cao
con lai, hinh anh tré nor ma nhat, tham chi
chi xuat hién cusi doan phim quang cao
mang y nghia thuc day hanh vi su dung
san pham, hoan toan khéng thé hién hinh
anh, nét dac trung, tinh cach ré rang

Vé tre nam:

S6 doan phim co tré em trai xuat hién
(nhan vat chinh hoac phu) la: 20 doan;

S6 doan phim co tré em trai xuat hiéen la
nhan vat chinh duy nhéat truyén tai thong
diép quang céo la: 8 doan; trong do, tré

em trai xuat hién mot minh, khong kem
nhan vat tré em khac la nhan vat trung
tam: 6 doan. Hinh anh tré em trai ducc
mo ta la: nang déng, khoé manh, théng
minh, sang tao, cé kha nang bao vé nguoi
khac, tu tin, vui vé.

Nhu vay, tuy su khac biét vé su xuat
hién cuia tré nam va tré na noi chung
trong cac doan phim quang cao la
khong l6n, song co su khac biét tuong
déi lon khi phan tich dén vai tro tré em
nam — tré em nhu mét hinh mau, hay
con goi nhan vat trung tam. Tuy nhién,
s6 lan tré em nu xuat hién véi vai tro
nay lai it hon so véi tré em nam.

Diéu nay phan anh goc nhin ctia nhung
nguci xay dung quang cao vé xa hoi
v6i hinh anh sy cai tri chu yéu cua nam
gi¢i. Nhang hinh anh vé nhan vat tré
na trung tdm con mao nhat, tham chi chi
xuét hién cuéi doan phim quang céo
mang y nghia thuc day hanh vi st dung
san pham.

Dac diém 6 tré na trung tam chi thé
hién & hinh anh. Trong khi do, nhung
dac diém dong nhat, xuat hién trong
nhiéu quang cédo khac nhau vé hinh
mau tré em nam la nang dong, khoé
manh, théng minh, sang tao, c6 kha
nang bao vé ngudi khac, tu tin, vui vé.

Hinh mau tré em nam dugc thé hién
la ca thé doc lap cé tinh cach ré rang
trong cadc quang cao con tré em nu
thé hién nhu mét ca thé phu thudc vao
nam gi6i. Khéng quang cao nao cé
hinh mau tré em nt la nhan vat trung
tam thé hién duoc nhang hinh anh nhu
ty tin, thong minh, sang tao, cé kha
nang bao vé ngudi khac cua tré.

Bao cao nghién clru dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tac quyén tré em trong hoat dong kinh doanh



6.5.2. Mau sac va dac trung vé gigi

Trong phan tich nay, nhém nghién cuu khong
loai bo hinh anh nhan vat hoat hinh, hay 3D vi
nhang nhan vat nay trong hau hét cac quang
cao van thé hién hinh anh gisi tinh cua minh.

Mau sac la mot trong nhang khia canh dién
hinh lién quan dén dinh kién gisi, nhing téng
mau hay sac khac nhau cua mau hoéng va
mau xanh duong thuong dugc gan kem véi
gidi tinh. Méi trucng phat trién cua nhung
dua tré gan lien véi nhang mau sac lien két
vGéi yéu té gidi nhu nhang vat dung thiét yéu
mau xanh duong cho bé trai va mau hong
cho bé gai.®® Su két néi gita mau sac va yéu
té gi6i mang tinh am chi rang truéc khi tré
biét vé su khac biét gisi tinh dua trén dac
diém sinh hoc, tré da co su phan biét gisi
tinh dua trén mau sac quan ao.*

Giai doan dau doi cua tré la khoang thoi
gian néi bat cho su phat trién vé dinh kién
gidi,*® vi nhan thuc vé gisi cao,” va tién trinh
xu ly dua trén su phan loai dang lan at nhan
thuc.2 Néu su phat trién vé dinh kién gisi
6 tré nhd bao gém ca su lién hé giua mau
sac va gidi, sau do, nhung dinh kién nay lang
dong lai tao thanh niém tin manh mé lién

quan dén gidi,* va tién téi hinh thanh nhung
phan xa va hanh vi ap dung dinh kién gici
trong tuong lai.>*

Khi phan tich nhing doan phim quang cao,
“trai xanh — gai hong” van la hinh anh xuat
hién chu dao théng qua quan ao, phu kién
cla tat ca cac nhan vat trong do, khong ké
nhan vat chinh, phu. Ngoai ra, khi c6 nhing
mau sac khac di kem theo mau hoéng va/
hoac mau xanh duong, moét dac diém noi
tréi lien quan dén mau sac do la nhan vat
nam thuong di v6i mau sac dam, dé jean, do
ké soc thé hién su khoé khoan, nang déng,
manh khoé; trong khi do, mau sac di cung
nhan vat na thuéng la nhang mau mang sac
nhat hoac hoa tiét hoa. Bén canh mau hong,
nhan vat nt thuong co trang phuc mang sac
trang la chu yéu.

Nhu vay, mau sac trong trang phuc va hoa
tiét di kém déi véi nhan vat nam va nhan vat
na thuong thé hién hinh anh mang tinh dinh
kién véi nam gidi la su khoé khoan, nang
dong, manh mé, khong so hai, doi ma; véi
nu gidi thuong la diu dang, nhe nhang véi
hinh anh toc dai, gan no hoac bom trén téc.

48 Bridges, 1993; Picariello et al., 1990; Pomerleau, Bolduc, Malcuit, & Cossette, 1990; Shakin, Shakin, & Sternglanz, 1985 Trich
trong Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011) The colour of Gender stereotyping: British Journal of Psychology (2011),

102, 598-614

49 Picariello et al., 1990, p. 1459 Trich trong Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011) The colour of Gender stereotyping:

British Journal of Psychology (2011), 102, 598-614

50 Albert & Porter, 1983; Kohlberg, 1966; Slaby & Frey, 1975 Trich trong Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011) The colour of
Gender stereotyping: British Journal of Psychology (2011), 102, 598-614

51 Kohlberg, 1966; Levy, 1999; Warin, 2000 Trich trong Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011) The colour of Gender
stereotyping: British Journal of Psychology (2011), 102, 598-614

52 Aboud, 1988; Dunham, Baron, & Banaji, 2008; Grace, David, & Ryan, 2008; Martin & Halverson, 1981 Trich trong
Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011) The colour of Gender stereotyping: British Journal of Psychology (2011), 102,

598-614

53 Bargh, 2006; Bodenhausen & Macrae, 1998; Srull & Wyer, 1979, 1989 Trich trong Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011)
The colour of Gender stereotyping: British Journal of Psychology (2011), 102, 598-614

54 Cunningham, J.S. and Macrae, N.C (2011) The colour of Gender stereotyping: British Journal of Psychology (2011), 102,

598-614
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Dieu nay mét lan nua dugc cung c6 khi xem
xét dén cac hoat dong thé hién trong cac
doan phim quang cao, nhan vat nam khang
dinh dac trung gi6i cua minh la manh me,
nang dong voi cac hoat déng mang tinh di
chuyén cao nhu da bong, tha diéu, truot
patin; trong khi d6, nhan vat nu thuong co
nhing hoat déng thé hién su diu hién, nhe
nhang théng qua hoat déng it mang tinh
di chuyén, dung yén hoac khéng ré hanh
dong gi. Cac hoat dong nhay mua thuong
c6 ca nhan vat nam va nhan vat nu, trong
do, nhan vat nam chu yéu lam trung tam
cua khuon hinh.

Dong thai, hinh anh cong chua di kem vai tré
em gai va hinh anh siéu nhan, di kem véi tré
em trai. Ngoai ra, nhing &n y vé mat hinh thé
nhu voc dang can deéi, voc dang ‘nhu ngudi
mau’ déi véi tré em gai cang xuat hién.

Hinh anh uéc mo 16n lén cua cac bé cung
mang dang vé khuén mau gisi nhu bé gai
thich lam ngudi mau, bé trai thich lam cau
thu bong da.

Nhu vay, théng qua mau sac trong
trang phuc, nhing hoat doéng cua
nhan vat, va nhang hanh dong cua
nhan vat trong cac quang cao trén
trang mang xa hoi Youtube voi trén
chuc trieu lugt, hau hét nhang doan
phim quang cao nay dang cung cé
nhang dinh kién gisi trong cac hinh
mau nam gidi va nu gidi. V&i nam gidi
la su khoé khoan, nang déng, manh
mé, khong so hai; véi nir gisi thusng
la diu dang, nhe nhang véi hinh anh
toc dai, gan no hoac bom trén toc.

" Hoac bé thich.-da banh

Bao cao nghién clru dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tac quyén tré em trong hoat dong kinh doanh



6.6. HINH ANH THE HIEN
CAM XUC

Rat nhieu thé hé con ngusi ducc lon lén
cung vai loi day bao rang “con trai khong
khoc” va “nudc mat la biéu hién cua su yéu
duéi” va “con gai mit ust”. Suét thai tho au,
hai gioi duoc giao duc va hoc tap nhieu ki
nang khac nhau va trong hau hét cac nén van
hoa trén thé gidi, phu nor dugc day dé nhe
nhang, lich su, binh tinh va quan tam dén moi
ngudi. Nguoc lai, nam giéi thuong dugc day
dé tré nén nang dong, tdo bao va han ché
boc |6 cam xuc. Mot nghién cuu truc tuyén
ma&i day véi nhang thanh thiéu nién cang cho
thay 60% nguai tré cho rang phu nt phai cé
na tinh nhu dju dang, khéo léo, cham chi
va an phan, con nam gi6i phai c6 nam tinh
nhu manh mé, quyét doan, nong tinh va hao
phong (CGFED, 2013). Nhang quan niém vé
su khac biet nay duong nhu theo méi nguoci
trong su6t cudc doi cua ho.

Trong cac mau quang cao, hinh anh cua cac
be trai bao gic cung thé hién hoat bat, nhanh
nhen va day suc manh. Nhung quang céo
c6 nhan vat trong tam la nam trong nhing
khoanh khac cé nhung cam xuc tiéu cuc
nhu mét moi, budn, chan nan, thuéng boc
|6 phan ung mang khuynh huéng bao luc va
loi thoai di kem miéu ta thudng la “manh
meé”, “phong dé”. Trong khi do, su yéu duéi
thuong tap trung 6 nhan vat tré em gai.

Dieu nay cho thay dinh kién déi voi tré
em nam la manh mé, khong duac khoc,
khong duoc thé hién su yéu dusi dugc

thé hién trong quang céo. Va khuén
mau gidi nay déi véi tré em nam co thé
dugc tré git lai va duy tri khi lon [én.

6.7. PINH KIEN VE TRE EM

Bén canh nhang dinh kién dién hinh vé gici
xuét hién trong nhing quang cao cho tré em.
Nhém nghién cuu cang phat hién ra nhung
dinh kién ve tré em, ngoai dinh kién ve giéi.

Nhaong dac diém mang tinh tiéu cuc lién
quan dén tré em nhu: “bé khéng vang loi,
cu tinh nghich, v.v quay hu éng ba, sét cao,
sut can, nghich ngom, 6m dau, khong tang
can, biéng an”; hoc hanh ué oai, khéng tap
trung; chan hoc;

Nhung dac diém mang tinh tich cuc lién quan
dén tré em nhu: “Khoé manh, cham ngoan,
thoi tinh nghich, khong 6m dau, tang can”

- Hoc hanh: tinh tao, '‘Hoc nhu choi”,
hoc tét hon, giup tap trung hoc hanh;

- Choi: choi da hon, vui choi thoa thich;

- Thé chat va hinh dang: Mat sang, voc
dang cao to, dang voc tuyét véi; da sang,
duong cong, xinh, lan da dep, tang can;

- Suc khoé: Phat trién tri nao, théng minh,
khoé manh, tang cuong hé mién dich,
tang suc dé khang, chong 16n, khoé hon,
tri nhé t6t hon, dugc bao vé khai vi khuan,
xuong chac khog;

- Tai nang: ngudi mau, hoi hoa, da banh.

Mot cach thu hut khac cuia quang cao do
la chuong tinh tang qua khi mua san pham
v6i cac loai san pham bat mat, phu hop véi
trée em.

Viéc su dung phép déi lap, so sanh cho
nhung dac diém tiéu cuc va tich cuc nham
muc dich truyén thong diép cua quang cao.
Thong diép én trong quang cao tao niém
tin chuyén tu dac tinh tiéu cuc sang tich cuc
cua tré nho st dung san pham nhu mét dang
nang luong dau vao.

Chuang 6: Thuc hanh quyén tré em trong nguyén tic kinh doanh s& 6
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Nhing tré em cang nho tudi, chua thé phan
biet dugc tudng tuong — thuc té, chua nhan
ra muc dich cuéi cung cua quang cao la kich
thich ngusi xem mua hang, sé la nhing dua
tré dé bi tén thuong voi nhang théng tin cua
quang cao. Niém tin cua chung sé dugc hinh
thanh, co khi truée khi nhan thuc duoc diéu
do va tao thanh nhung hanh vi, hanh déng
tu nhiéen.

Thong diep truyén tai trong quang
cao dang thé hién nhang dinh kién veé

tré em nhu tré em ‘ngoan’, tré em 'hu’.
Nhong dac diém vé ‘hu’ hay ‘ngoan’
lai dua trén nhung dac tinh phat trién
tu nhién cua tré nhu ‘nghich ngom’,
‘tinh nghich’. Hay su déi lap va tiéu
chuan vé voc dang (nhu ngusi mau),
hoc tap (hoc that dinh) cang gop phan
vo hinh chung khién dua tré tu ti ve
chinh ban than.

Thong diép trong quang cao dugc khuyén
nghi khéng nén cung c¢6 nhung dinh kién,
khuon mau mang tinh tiéu cuc, thay vao do,
nén thuc day quyén tré em, thuc day su tu tin
cua tré em.

Tuy nhién, trong 3 mau video chua cac doan
phim quang cao trén trang mang xa hoi
Youtube véi téng lugt xem tuong duong véi
s6 dan Viet Nam nam 2017, chi c6 duy nhat
1 quang cao dé cao vai tro cla sua me, thé
hién quyén cua tré véi stia me, mac du, chi la
mot cau dé, noéi rat nhanh trong 2 giay. Déng
thoi, quang cao chua thé hién dugc quyén
cla tré em cang nhu thuc day su tu tin cua
tré em (dac biét la tré em gai).

Bao cao nghién clru dinh kién gidi trong quang cao va nguyén tac quyén tré em trong hoat dong kinh doanh
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Tré hoc va bat chudc, du vé tinh hay cé vy,
theo nhung hinh mau ma tré quan sat dugc,
bao gom ca trong quang céo va tu thuc té*.
Nhang hinh mau nay gém, thu nhat, mot
hinh mau nguoi that, tuc mét ngudsi lam mau
hoac thuc hién hanh vi. Thu hai, hinh mau
hudng dan bang I6i néi, bao gom mé ta va
giai thich vé hanh vi. Thu ba, hinh mau mang
tinh biéu tuong gém nhan vat co that hoac
gia tudng thuc hién hanh vi trong truyén,
trong phim, trong cac chuong trinh truyén
hinh, trén mang xa héi*.

Tré cang nho cang dé bi anh hudng bai
quang cao, khi nhan thuc van dang trong
giai doan phat trién. Chi dén khi tré 7 tuéi,
tré méi co thé phan biét thé gisi thuc tai va
thé gi6i tuong tuong, va cung chi dén do
tudi do hoac khi lon hon tré mai dan nhan
biét vé muc dich cua quang cao. Va cho du
dén do tudi 12, tré cé thé hiéu dugc dong co
clia quang cao dén muc co thé hoai nghi ve
quang cao, tré van bi kich thich néu quang
cao do du hap dan.

Tré co nhang nhan thuc vé gidi va hinh thanh
dinh kién vé gi6i, va thuc hanh trong thuc
té khi con rat nho, trong do tuéi tu 2 — 3
tuéi. Dua trén nhang danh gia cua ban than
va sy tiép xuc véi nhang khuén mau gisi va
dinh kién gioi, tré bat dau hinh thanh niem
tin rang nhuang khuén mau va dinh kién nay
la quy tac ma tré va nhung nguoi khac phai
tuan theo.

Tac doéng cua khuon mau gisi trén quang
céo truyén hinh da dugc chu y trong nhiéu
nghién cuu, dac biét la vé méi lién hé cua viec
tao dung niém tin va thai dé vé khuén mau
gidi. Theo quan diém nay, viec xem thudng
xuyén noéi dung truyén hinh theo khuén mau
gidi co thé nuodi dudng quan niém vé thuc
tai xa hoi. “Thong diép” vé hanh vi phu hop
déi v6i nam hay ni dugc truyén dat bang
ky thuat san xuat trong quang cao, co thé
c6 anh hudng trong viéc nudi dudng nhan
thuc khuén mau gisi trong gidi tré va cung
c6 nhung khuén mau nay khi chung Ién len.
Nhung quang cao co thé cung cé nhung
dinh kién gisi nhat dinh tu do co thé lam gia
tang nhang mong doi va gia thiét vé cach
ung xu hay an mac cua moi ngudi theo gidi
tinh ctia ho. Theo thai gian, diéu nay co6 thé
dugc chuyén hoa vao tiem thuc.

Co thé thay rang, quang céo cung la mot
nguodn thong tin trong qua trinh hoc va phat
trién cua tré. Tré co thé thu nghiém va thuc
hanh nhung gi minh hoc qua quan sat, lang
nghe sau doé danh gia va bién nhung théng
tin thu thap dugc va kinh nghiém thuc hanh
thanh kinh nghiém cua chinh ban than. Dua
trén kinh nghiém cua chinh ban than, tré
dung nap vao nhan thuc cua minh va sau do
co thé lap lai hanh vi.>’

55 Charles K. Atkin (1976),"Children's Social Learning From Television Advertising: Research Evidence on Observational
Modeling of Product Consumption", in NA - Advances in Consumer Research Volume 03, eds. Beverlee B. Anderson,
Cincinnati, OH: Association for Consumer Research, Pages: 513-519.

56 https://www.verywellmind.com/social-learning-theory-2795074

57 Potter, 2012Trich trong Davis, Demarius, "A Content Analysis of Advertising on Children’s Television Networks" (2016).
Thesis and Dissertations. 1801. http://scholarworks.uark.edu/etd/1801
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Nhung phat hién cho thady quang cao bao
gdém nhang quang cao truc tiép hudng téi
nhom déi tuong tré em ti€p tuc cung cé
nhing khuén mau, dinh kién vé giéi hién
dang toén tai ¢ Viet Nam hién nay. Vi vay,
su tiép xuc cua tré em véi cac mo hinh
rap khuoén vé vai tro gisi, khuon mau gidi
dugc cac nha quang cao miéu ta, khién tré
ty thiét lap va tang niém tin va thai do veé
khuén mau gisi.

Bén canh do, phan tich cac mau quang cao
cho thay hién nay, quang cédo van chi mang
tinh phan biét vé giéi nam va nu, khuén mau
gidi truyén théng, chua thé hién su coi mo
va cap nhat déi véi su da dang giéi trong
xa hoi nhu cac nhém déng tinh, song tinh,
chuyén gisi (LGBT). Do vay, cung chua gop
phan thuc day hay nang cao nhan thuc veé

quyén tré em; chua thuc day su tu tin déi
vGi nhom tré em gai. Co thé noi cac quang
cédo hién tai van dang cuing cé nhung khuoén
mau, dinh kién gisi dang hién hau trong xa
hoéi Viet Nam. Nhung dinh kién nay co |é van
sé tiép tuc dugc tré em duy tri trong tiem
thuc va thuc hanh théng qua quang céo.

Cho du, theo hoc thuyét hoc tap xa hoi cho
rang khong phai khi tré cu hoc dugc mét thu gi
do, dong nghia vai viéc tré thay déi hanh vi. Tuy
nhién, voi nhang hinh anh, am thanh hap dan,
day mau sac kem theo su lap lai nhiéu lan cua
quang céo hay nhang qua tang di kem khi mua
san pham, tao dung su chu tam véi tré, khong
thé chac chan dugc rang nhang dinh kién ve
gi6i ma tré tiép xuc théng qua quang cao sé
khong duoc tré luu tra tao thanh niém tin va
thuc hanh trong thuc té khi truang thanh.
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CHUONG 8
<HUYEN NGH




8.1. VOI CHA ME, NGUGI CHAM SOC
TRE, THAY CO GIAO:

Cac bac cha me, va nhing nguai cham soc tré
can dugc nang cao nhan thuc va thay ducc
vé nhung tac déong cua khuoén mau giéi, dinh
kién gi6i théng qua quang cao vai tré. Tu do,
co6 nhing giai phap tam théi bao gom:

e Xem cung tré: Khong nén dé tré tiép xuc
vGi cac loai hinh quang cao mét minh
hoac thu déng, can kip thai giai thich cho
tré nhung hinh anh, y nghia va théng diép
quang cao.

e Khoéng nén cho tré tiép xuc véi nhang loai
hinh quang cao khéng phu hop véi lua
tuéi, co bao ham cac noéi dung bao luc,
dinh kién, du 1a vo tinh. Dac biét, can chu
y dén nhung khung gi¢ ca nha cung xem
truyén hinh nhung noéi dung khéong phu
hop voi lua tudi cua tré.

* Lua chon quang cao dé cho tré xem: Dac
biét véi nhing quang céo trén internet,
can co6 su ra soat noéi dung trusce khi cho
treé tiép xuc.

8.2. VOI DOANH NGHIEP:

Can tuan thu nghia vy ctia minh vé hoat déng
kinh doanh lien quan dén Quyén tré em
trong nguyén tac kinh doanh dugc UNICEF
va Save the Children phat trién chi ra nhung
cach thuc ma hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép cé thé anh huéng dén tré em.

Dac biét, véi nhung cong ty quang cao, céong
ty marketing va cac phong/ban marketing
ctia doanh nghiép, khi xay dung quang céo
cho san pham, can huéng téi:

* Quang cao giam viéc cung cé dinh kién
gidi, c6i mad véi nhom ngusi déng tinh,
song tinh, chuyén gisi (LGBT), dac biét
nhom tré em LGBT;

* Quang cao thé hién tang cuong nang cao
nhan thuc, thuc day quyén tré em;

* Quang cao thuc day hinh anh tré em, dac
biét tré em gai nang dong, tu tin.

8.3. VOI CO QUAN TRUYEN THONG:

Can nang cao nhan thuc cho cac co quan
truyén théng vé quyén tré em va tac déng
cua dinh kién gidi qua cac thong diép truyén
thong toi tré em. Co quan truyén thong
cung la mét doanh nghiép, do vay, ho cung
can tuan thu nghia vu vé hoat dong kinh
doanh lién quan dén Quyén tré em trong cac

nguyén tac kinh doanh.

8.4. PINH HUONG CHO NHUNG
NGHIEN CUU TIEP THEO:

Day la nghién cuu goi mé, ban dau ¢ Viét
Nam tap trung dén nhom déi tuong tré em
lien quan dén quang cao va nhung dinh kién
gi6i, khuon mau gisi, dac biet cé dé cap dén
nhing doan phim quang céo trén cac trang
truc tuyén va mang xa hoi. Can c6 nhing
nghién cuu chuyén sau hon nua vé dé tai nay,
dong thsi mo réng dén cac loai dinh kién,
khuon mau véi cac nhom khac nhu nguaci
khuyét tat, LGBT, v.v.

Chuong 8: Khuy&n nghi
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