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LO1 NOI PAU

Hanh vi va rdi ro tiéu dung truc tuyén la mot cha dé con twong doi
mdi tai Viét Nam. Tuy nhién, ching ta cé thé hinh dung va nhin thay
duoc xu hudng tiéu dung truc tuyén dang ngay cang gia tang, dac
biét 1a d6i vdi gidi tré. Bén canh nhitng tién ich cla hoat ddng nay, ¢
nhiéu rdi ro tiém tang nhuw mat théng tin ca nhan, bao luc, v.v. Dic
biét, trong b6i cdnh dai dich COVID-19 dang dién ra trén toan cau,
nhu cau giao dich tryc tuyén cta nguoi tiéu dung, dac biét la nguoi
tiéu dung tré tdng manh. Thyc té€ nay dat ra yéu cau can cé nhitng
ludn ct, bang chirng nghién ctru thuc t&€ phuc vu truyén théong va van
dong chinh sach, qua d6 ndng cao nhan thirc clia nguoi tiéu dung truc
tuyén, thic day cai tién san pham cda doanh nghiép cung cap dich vu
s8, dong thoi hé trg Chinh phl hoan thién chinh sach vé ddm bao
quyén lgi va an toan cla ngudi tiéu dung tryc tuyén tré & Viét Nam.
Khao sat hanh vi va rui ro tiéu dung tryc tuyén cla gidi tré Viét Nam
do Vién Ngién clru Quan ly Phat trién bén vitng (MSD) va Quy Chau A
(TAF) phéi hop thuc hién. Muc tiéu téng thé cla khao sat nham danh
gid hanh vi va nhitng rdi ro ma tré em va thanh nién cé thé gap phai
khi tiéu dung cac sdn pham truc tuyén va céch thirc cac nha cung cap
dich vu/doanh nghiép va cac bén lién quan dang tién hanh dé ho tro
va bao vé khach hang tré. Nhirng phat hién cla bao cédo cling duwoc
dung dé cung cap thdng tin cho céc co quan quan ly nha nuéc trong
lihh vire tiéu dung tryc tuy&n va Quyén cla ngudi tiéu dung. Khao sat
duoc thuc hién vai sy tham gia cia hon 1000 thanh thi€u nién Viét
Nam tir 13 dén 25 tudi khong phan biét dan tdc, vung mién, tén gido.
Khao sat sir dung phwong phap thu thap théng tin bang bang hoi truc
tuyén két hop thao luan nhém tap trung dé cac em bay té quan diém
cd nhan vé nhitng két qua ban dau cta khao sat va chia sé y kién vé
cdc gidi phap cho cac van dé ma cdc em quan tam.
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Chung t6i hy vong rang bao cdo khao sat nay sé& thuc day hanh dong
thuc té cha cdc bén lién quan - cac co quan quan ly nha nuwdc, cdc nha
cung cap dich vu/doanh nghiép, gia dinh va céng déng néi chung
trong viéc thuc thi quy@n va trach nhiém quan ly, cung cap va tiéu
dung tryc tuyén.

Thay m&t MSD, t6i xin gtti [& cdm on chan thanh téi Quy Chau A d3
ho tro tai chinh cho khao sat nay, ddc biét 1a ba Nguyén Thu Hang d3
truc tiép tham gia binh luan, hiéu chinh d& ddm bao chat lvgng cla
bdo cdo. Toi cling xin giti 101 cdm on dac biét tdi cac ban tré da nhiét
tinh tham gia va déng gép nhiéu y ki€n quy bau cho khao sat.

R4t mong nhan duwgc phan hai tich cwc tir Quy doc gia.

Tran trong,

Ths. Nguyén Phwong Linh - Vién truéng MSD



CAC PHAT HIEN CHINH

1.
97,5% str dung
dién thoai
dé truy cap
vao Internet.

2.

99% gidi tré sir
dung mang xa hoi
va 95% tiéu dung

cdc san pham
truc tuyén cho
muc dich giai tri.

3
2/3 téng s6 ngudi
tham gia khao sat

| NS cho biét chua
: g ** thuc sy hai long

- hodc chua hai long
V@i cac san phdm
tiéu dung truc tuyén.



4. 5vyéutd hang dau gidi tré quan tdm khi dwa ra quyét dinh mua
sam gom:

ép 1. Hinh thitc thanh toan thuan loi;

2. T8¢ dd x& ly thdng tin nhanh (vi du xac nhan
don hang/dich vy, tim kiém, v.v.);

—__—.Ol:l_%_‘ 3. Hinh thirc cung cap, van chuyén san pham/ dich vy;
@ 4. Uy tin, thuong hiéu cla doanh nghiép/ san giao dich;
Q 5. Dé dang tim ki€m san pham.

5. C& 10 nguoi tré tham gia khao sat thi chi cé khoang 3 - 4 nguoi
lo I3ng c6 kha nang cao xay ra cac rui ro vi:

; B <o
chat lvgng va mau ma
san pham khéng bi Ilra ddo

dap rng mong doi cla chuyén tién
nguoi tiéu dung do dén sai
hang gia, cac chuong trinh tai khoan
hang kém quang céo va do do
chat luvgng khéng phu hop mat tién

Céc radi ro khdc déu duwoc danh gid & mirc thap.

6. Trén 2/3 cac ban tré cho biét minh chwa bao gi® hodc chi thinh
thodng trai nghiém rdi ro khi tiéu dung cac sdn pham dich vu truc
tuyén.

7.  Trudc khi mua hang, chicé 23,3%
cac ban tré doc toan bé ndi dung cda
san pham trudce khi ra quyét dinh mua
hang.




8.  Khi gdp phai rui ro, cac ban tré chd yéu sé viét danh gid trén
website (hon 67,2%) va khiéu nai t&i doanh nghiép hoac kénh ban
hang (53,5%); khodng 3/10 ban tré xin y kién gitip d& ban bé, cac bién
phap con lai khéong dugc sir dung nhiéu, cé 16,1% céc ban tré chap
nhan va khong lam gi ca.

9. Chi c6 dudi 20% cac ban tré nghi téi viéc khiéu nai tdi cac co
quan chirc nang, co quan bao vé nguoi tiéu dung hoac co quan bao
vé tré em/ thanh nién twong &ng véi sb liéu 1a chi cé 23,1% cac ban
tré duwoc khao sat cé biét va d3 tirng tim hiéu vé van ban luat lién
quan tdi tiéu dung truc tuyén.
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10. 88% cac ban tré tham gia khao sat cho rang doanh nghiép can
cung cap day du va minh bach céc thong tin vé doanh nghiép, san
pham, diéu kién va phuong thirc giao dich, ...




KHUYEN NGHI TIEU BIEU

Cac co quan quan ly nha nudc can thdc day truyén thdng va
nang cao nhan thirc cho cac co quan ban nganh, cac td chirc xa
héi va ngudi tiéu dung, dac biét ngudi tiéu dung tré vé rui ro
tiéu dung truc tuyén déng thoi xac dinh rd tiéu dung truc tuyén
khéng chi 1a mua ban hang hda truc tuyén ma con nhiéu loai
hinh khac nhu truy cdp web, s&t dung ng dung... Bén canh do,
dua théng tin vé Cuc Canh tranh va Bao vé nguodi tiéu dung va
Téng dai 1800.6838 dén gan hon vdi ngudi tiéu dung.

Co quan quan ly nha nuéc can cdng khai danh sich cac don vi
cung cap san pham/dich vu tiéu dung truc tuyén vi pham phép
luat.

Co quan quan ly nha nwdc nhuw Bo Gido duc va Pao tao can nhéc
diéu chinh chwong trinh dao tao bac ph6 thdng theo huéng gilp
hoc sinh tiép can va thyc hanh ky ndng s6, kj ndng cong nghé
thong tin twong tdc sdng tao, lanh manh trén moi trwong mang.

Co quan quan ly nha nudc khuyén khich doanh nghiép trong
viéc phat trién, cung rng cac dich vy, cdc san pham tryc tuyén
hitu ich, cdc sang kién giai phap cdng nghé, dac biét khdong chi 13
céc san pham gidi tri ma con la cdc san pham gido duc va truyén
thong nham hd tro tré em twong tac sang tao, lanh manh trén
mai trudng mang. D& xuat cac chinh sach khuyén khich, hd tro
va quan ly doanh nghiép thuc hién céc tiéu chuin an toan mang
cho nguoi tré, phat dong phong trao cho cac doanh nghiép khéi
nghiép cdng nghé trong viéc sdng tao cac san phdm an toan hitu
ich cho ngui tré.



Doanh nghiép hay don vi cung cap san pham/dich vu tiéu dung
truc tuyén can cam két bao mat thdng tin cla ngudi tiéu dung
truc tuyén.

Doanh nghiép thuc day viéc nghién ctru nhu ciu cla ngudi tré,
phat trién cac san pham co trach nhiém dadm bao an toan, twong
tac lanh manh tich cyc tryc tuyén cho ngudi tré.

Nguoi tiéu dung tré can doc kj huwéng dan va cac yéu cau khi
tham gia tiéu dung trwc tuyén qua dé gidm thiéu téi da rui ro va
nguy co cho ban than.

Ngudi tiéu dung tré can tich cuc va chd dong lién hé véi cac co
quan quan ly nha nudc khi gap rai ro tiéu dung truc tuyén thay
vi chdp nhan va khéng lam gi ca.

Nguoi tré nén hoc tap va khai thac cac tinh ndng hiru ich khac tir
mdi trudng mang, phuc vu cho viéc hoc tap va phat trién ban
than.

GIAI THICH THUAT NGU

la nhitng em dang & giai doan chuyén tiép tir du tho

Vithanh nien sang trwdng thanh trong do tudi tir 10 - 19

(theo Cong wdc Quéc té vé Quyén tré em).

n la cong dan Viét Nam tlr d0 mudi sdu tudi dén ba muoi

Thanh nién 2r fen R a

tudi (Diéu 1, Luat Thanh Nién).

duogc hiéu 1a mot hinh thirc clda thuwong mai dién tlr cho
Tiéu dung phép ngudi tiéu dung mua san pham hodc dich vu tryc
truc tuyen tiép tlr ngudi ban thdng qua trang web trén mang.

duoc hiéu |a qua trinh thay d&i tir mé hinh truyén théng
sang doanh nghiép s bang cach ap dung cong nghé mai
nhu: dit liéu I&n (Big Data), Internet van vat (loT), dién
todn ddm may (Cloud),... thay d&i phuong thirc diéu
hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, van hda cong ty.

Céng nghé sé
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N
l. GIO1 THIEU §

1.1. Gidithiéu vé hoat dong khao sat

Khdo sat hanh vi tiéu dung tryc tuyén clta gidi tré Viét Nam do Vién
Nghién ctru Quan ly Phat trién bén virtng (MSD) phé&i hgp cung Quy
Chau A thuc hién nham thu thap y kién cla gidi tré vé hanh vi va
nhirng rdi ro khi tiéu dung truc tuyén. K&t qua cla hoat dong khao sat
sé giup nang cao nhan thirc clia gidi tré cling nhu tac déng tdi cac nha
cung cap dich vu tiéu dung tryc tuyén nham thic day phat trién cac
san phdm an toan va cé tinh bdo mat cao. D& trién khai khao sat nay,
nhom chuyén gia dd nghiém tuc thyc hién cac budce khao sat tir thiét
ké& phiéu khao sat va tham van tré em tdi viét bdo céo.

1.2. Muc tiéu cta khao sat

- Thuth3p y kién cla tré em va phan tich vé hanh vi va rdi ro tiéu
dung tryc tuyén cua gidi tré Viét Nam;

- Puwa ra cac khuyén nghi dé cung cap céc dich vu phu hop va bao
vé ngudi tiéu dung truc tuyén tré.

1.3. Nhirng nhém déi twong khao sat

Khado sat dwoc tién hanh trén 1001 tré vi thanh nién va thanh nién tai
thanh thi, néng thdn va mién nui trén khap ca nuwdc trong thoi gian tir
thang 8 — 10/2020. Ngoai ra, khdo sat cling tham van y kién clia mét
s6 dai dién cac doanh nghiép va cac co quan quan ly nha nudec lién
quan.



Bang 1: Tong ho'p thong tin vé mau tham gia khao sat (N=1001)

STT Loai thdng tin S6 lwong Ty 16 %
13-15 61 6,09

Nhém 16-18 456 45,55

! tudi 19-22 399 39,86
23-25 85 8,49

Nam 291 29,07

2 | Gi¢itinh | NU 708 70,73
Khac 2 0,2

Thanh Thi 625 62,44

3 Khu vuc N6ng Thon 321 32,07
Mién nui 55 5,49

Mién Bic 730 72,93

4 | Mién Mién Trung-Tay Nguyén 105 10,49

Mién Nam 166 16,58

Nhém tudi 16 - 18 tham gia khao sat nhiéu nhat chiém tdi 45,55%.
Bén canh do, ty & thanh thi€u nién I nit cao gdp hon 2 lan thanh
thi€u nién |a nam va thanh thi cling 13 khu viec cé nhiéu em tham gia
khdo sat nhat véi hon 60%.

1.4. Phuong phap khao sat

Dé c6 duoc birc tranh téng quat vé hanh vi va rdi ro khi tiéu dung truc
tuyén cla gidi tré, nhdm chuyén gia d3 s& dung tdng hop cac phuong
phdp gbm nghién cru tai ban, nghién ctu dinh lwvgng, thdo luan
nhém va phéng van sau.

- V&i phuong phap nghién clru tai ban (nghién clru tai liéu), nhédm
chuyén gia d3 tham khdo nhiéu nguén tu liéu uy tin tir cadc khao sat
tuong ty ma Vién MSD d3 thuc hién, cac khao sat quéc gia cla cac
doanh nghiép cé uy tin, cla cdc t6 chirc cta Lién Hop Quéc, v.v;

- V&i phuong phap nghién ciru dinh lvgng, nhdm chuyén gia da
thiét k&€ mau phiéu khao sat than thién véi gidi tré va khao sat
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truc tuyén thong qua Google biéu mau;

- 05 phéng van sdu va 01 tham van doanh nghiép va dai dién co
quan quan ly nha nudc lién quan (dai dién Cuc Tré em, Cuc An toan
Thong tin, v.v.) da duoc thyc hién;

- 01 cudc tham van y kién cta 20 ban thanh nién cling duoc thuc
hién dé kiém chirng cac phat hién cha du thdo khao sat.

1.5. Thei gian va dia ban khao sat

Dia ban khao sat: Khao sat duoc tién hanh trén toan qudc, tir khu vure
thanh thi, d&€n néng thon, va mién nui, cling nhu trong va ngoai trung
tdm bao tro xa hoi.

Thaoi gian khao sat: tir ngay 26 thang 8 dén 30 thang 10 ndm 2020.

1.6. Phuong phap xtr ly sé liéu

Két qua thu vé tir khao sat truc tuyén duwoc loc qua Microsoft Excel
trudce khi duoc x{r ly va phan tich thong qua phan mém X ly s6 liéu
SPSS 20.0.

N&i dung thao luan nhém dugc ghi chép day da va khich quan sau dé
duoc lya chon dua vao trong céc trich dan & tirng phan nham 1am néi
bat cac quan diém cla gidi tré.

1.7. Nhirng han ché chGa khao sat

Viéc khdo sat trwc tuyén ¢ mot han ché nhat dinh trong viéc xac thuc
ngwdi tra 10i nam trong d6 tudi khdo sat. Biéu nay phan nao anh
huwdng dén chat lwgng va do tin cay cla két qua khao sat.



2. HANH VI ,
TIEU DUNG TRU'C TUYEN ,
VA RUI RO TIEU DUNG TRU'C TUYEN

2.1. Hanh vi tiéu dung truc tuyén

Nam 2009, McKinsey da gi¢i thiéu mét mo hinh md&i co tén "Hanh
trinh quyét dinh cia ngudi tiéu dung” dé gidi thich hanh vi cla nguoi
tiéu dung. M6 hinh nay bao gdm bon giai doan chinh: Can nhic ban
dAau, Panh gia tich cwc, Khodnh khac mua hang va Trai nghiém sau khi
mua hang. D3c diém ndi bat cia mé hinh mai nay 1a né cho thay qua
trinh quyét dinh cta khach hang 13p di ldp lai nhiéu hon théng qua
Vong l3p. Phurong phap phéu mua hang 1a mét hanh trinh tirng buéc
tuan ty véi diém bat dau va diém két thac. M6 hinh McKinsey nhan
manh vao tinh chat tudn hoan cla trai nghiém cha ngudi mua, voi
vong l3p tir trdi nghiém sau khi mua cho t&i mét [an mua hang khac.
M6 hinh Phéu ti€p thi va Hanh trinh ca McKinsey 1a nhitng khudn
khd tiép thi phé bién nhat da dwoc giang day va dugc sir dung bédi cac
doanh nghiép tir cac céng ty trong danh sich Fortune 500 dén céc
clra hang thuong mai dién t&r nho.
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Tuy nhién, thoi dai cong nghé s6 d3 thach thirc hanh trinh nay, nguoi
tiéu dung cé xu hudng quyét dinh nhanh hon vdi viéc tiép nhan rat
nhiéu cac thong tin khdng gi¢i han mdi ngay. Tac gid Susan trong bai
viét co twa dé “How consumer behaviors have changed in the digital
age” duwgc dang trén trang blog “The next scoop” da phan tich cac
nguyé&n nhan dan t&i sy thay d6i hanh vi cla ngudi tiéu dung nhu sy
ban rén va tinh tién loi cta tiéu dung tryc tuyén. Bén canh do, tac gia
cling phan tich vai trd cla nhitng nguoi cé anh hudng hay nhirng
ngudi viét blog d&i vai hanh vi mua sdm cta khach hang théng qua
cdc bai viét miéu ta vé trai nghiém san pham. Sy thay d&i hanh vi cla
khach hang d3 kéo theo nhirng thach thic d6i véi doanh nghiép
trong viéc dap &ng yéu cau ngay mot khat khe cla nguoi tiéu dung
hay theo nhu tac gia viét thi “khdch hang ngay cang it khoan dung
hon trwdce va cdc clra hang khé dép t'ng mong muén va nhu céu cua
ho hon”. Trudc nhitng thach thirc nhu vay, theo Susan, cdc doanh
nghiép can dau tu hon nita vao xay dung thwong hiéu cling nhu wu
tién thiét k& 1y ngudi tiéu dung lam trung tdm nham mang dén
nhitng trai nghiém vuot tréi cho khach hang.’ Cé cung quan diém,
bai viét “The consumer buying behavior in the digital age”?cta James
Patterson dang trén “Tap chi dién t Business 2 Community” da phan
tich vai tro cda mang Internet va thiét bi cong nghé, dac biét 13 dién
thoai thdng minh d&i véi sy thay d6i hanh vi va théi quen tiéu dung
cla moi ngudi. Thay vi dén cdc clra hang va trai nghiém thyc té san
pham, gio day ngudi tiéu dung cé thé ngdi tai nha va tién hanh mua
sam moi th qua dién thoai théng minh, viéc mua tryc tiép chi thuyc
su can thiét & mot s6 trreong hop. DE mua sam truc tuyén, ngudi tiéu
dung cé xu hudng tim ki€m trén cac cong cu tim kiém, va dac biét
cum tir “near me” (gan chd t6i) 1a cum tir dwoc lwa chon nhiéu nhat
trong viéc tim ki€m san pham, dich vu khi mua sam truc tuyén. Quyét
dinh cda nguwdi mua hang hod, dich vu thuong dwa trén cac danh gia
truc tuyén (reviews) cia nhirng ngwdi mua trudc, ban bé, ngudi than
va ddc biét Ia nhirng nguai gdy anh hudng (influencers).
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Diéu nay cé nghia ngudi tiéu dung dang cé nhiéu lgi thé trong viéc
tiép can va danh gid chat lvgng san pham trwdc khi tién hanh tiéu
dung trwc tuyén. Nghién clru cha Decision Lab thuc hién trén toan
qudc d3 chi ra rang nhitng kénh thong tin tim ki€m san pham cé thé
khdng nhat thiét phai la kénh mua hang. Vi du nhu ho ¢ thé tim kiém
san pham trén website, tuy nhién thic ddy ho mua hang cé thé Ia
khuy&n m3i trén Facebook.® Nghién ctru cia ISAAC d3 cho thay phan
|&n cac hoat dong tiéu dung trwc tuyén hién nay dang duoc thuc hién
qgua dién thoai, may tinh t&r d6 nghién ctru dua ra goi y v&i cdc doanh
nghiép “nén tap trung chud trong marketing online hon”.®

Theo bao cdo Sach trang Thuwong mai dién tir Viét Nam nam 2020 vira
duoc Cuc Thuong mai Dién tlr va Kinh té sé (Bd Cong thuong) xuat
ban, ndm 2019 doanh s6 thuong mai dién tl ban [é dén nguoi tiéu
dung & Viét Nam dat khoang 10,08 ti USD, duwa Viét Nam tr& thanh
quéc gia cd tdc d6 tang trudng thwong mai dién tlr thudc top 3 trong
khu viec Déng Nam A. Pa phan ngudi mua sam truc tuyén thudc
nhém ngudi tré tir 18 dén 25 tudi, cd dén 77% ngudi dung Internet
tirng mua sam online it nhat mét 1an trong ndm 2019, chi yéu mua
hang trén thiét bi di déng.®' Thém vao do, véi tdc déng cia COVID-19
nam 2020, hanh vi tiéu dung truc tuyén tang vot.

Bdo cdo méi nhat cia Google vao cudi
thang 9 ndm 2020 cho thay khi dai
dich van dién bién phurc tap trén thé
gidi, tat ca déu phai thay d6i théi quen
sinh hoat hang ngay. 82% cho biét
mua sam online trong giai doan cach
ly x3 hdi, trong d6 98% cho biét ho tiép

tuc mua online ké ca sau cach ly.® ‘

(1) https://thenextscoop.com/consumer-behaviors-changed-in-the-digital-age/

(2) https://www.business2community.com/infographics/
the-consumer-buying-behavior-in-the-digital-age-infographic-02122377

(3) https://marketingai.admicro.vn/hanh-vi-mua-sam-online-cua-nguoi-viet-nam/

(4) https://isaac.vn/hanh-vi-mua-sam-truc-tuyen-cua-nguoi-tieu-dung-nhu-the-nao/
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Tai Viét Nam, theo kh3o sat cla Nielsen dugc cdng bd vao thing
5/2020, s& ngwdi tiéu dung mua sam online ting |&n 25%, trong khi &
cac kénh truyén thong nhu siéu thi, cho va tap héa chi tang lan luot
7%, 3% va 6%. Cling theo khao sat cla Nielsen, c6 dén 55% ngudi tiéu
dung mua sdm online & d6 tudi 18 - 29, trong d6 63% la phu nit, 65%
14 nhan vién van phong, 70% c6 thu nhap cao. Trong s& d6, c6 55%
thuc hién mua sam qua cac &ng dung di ddng (mobile app).”

Cac thdng tin trén day cho thay xu hudng tiéu dung truc tuyén, dac
biét 13 doi vai gidi tré trong thoi dai hién nay 1a rat dang quan tam,
phan tich. Nghién ctru tap trung vao ddi twgng vi thanh nién va gidi
tré tir 13 - 25 tudi, va cdn c trén cac thong tin dau vao dé thiét lap
khdo sat va phan tich cdc nguyén nhan hanh vi va quyét dinh tiéu
dung cla gidi tré.

2.2. C&c rti ro khi tiéu dung truc tuyén chia ngudi tré

TU viéc bung né tiéu dung truc tuyén va doi twong chinh |a ngudi tré,
viéc phan tich hanh vi cling giup chung ta hinh dung ngoai lgi ich ma
céng nghé mang lai, ngudi tiéu dung tré cling cé thé phai trai nghiém
céc rui ro khi tiéu dung truc tuyén.

T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh t& (OECD) ndm 2018 d3 gidi thiéu
“Bé cbng cu bdo vé ngudi tiéu ding céng nghé s6”, trong tai liéu nay
céc tac gid da phan tich nhirng nguy co ngudi tiéu dung truc tuyén cé
thé gdp phai nhu gian lan va Itra ddo thuwong mai vi du nhu trong
quang cdo, chuyén tién, hay tdn hai quyén va trach nhiém cta ngudi
tiéu dung. Dac biét, bé céng cu nhadn manh dén cac rdi ro vé méat
thong tin ca nhan, bi llra dao lgi dung dinh danh cé nhan, cac san
pham khéng an toan, v.v. B cong cu d3 dua ra 06 nguyén tac co ban

doanh nghiép nén tuadn tha khi tham gia vao cédc hoat dbng

(5) https.//techfest.vn/tin-tuc/sach-trang-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2020

(6) https.//www.thinkwithgoogle.com/intl/en-apac/marketing-strategies/search/vietnams-search-for
-tomorrow-insights-for-brands/

(7) https.//www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2020/06/VI-PR-Life-beyond-COVID-19-1.
pdf?cid=socSprinkir-Nielsen+Vietnam



kinh doanh truc tuyén vdi nguoi tiéu dung, bao gébm: Kinh doanh va
quang cdo cong bang; Cong khai phu hop; Quy trinh xac nhan giao
dich va thanh todn hiéu qua; Cac bién phap giai quyét quyén riéng tu
va bdo mat; An toan san pham trong chudi cung rng thwong mai dién
tlr; Ti€p cén co ché va gidi quyét tranh chap hiéu qua.®

Tai liéu “Children and Digital Marketing: Rights, risks and responsibili-
ties” do Quy Nhi déng Lién Hop Qudc (Unicef) cdng bd ndm 2018 d3
cung cap thém nhirng phan tich lién quan tdi cac rdi ro anh hudng tdi
quyén cla tré em trong linh vc cdng nghé s6, bao gébm quyén riéng
tu va bao vé thong tin cd nhan cla tré em, quyén tu do tiép can thong
tin va quyén ty do thé hién, biéu dat, va quyén dugc bdo vé khdi viéc
trd thanh ddi twong bi khai thiac thuwong mai hay anh huédng tiéu cuc
cla viéc quang cdo marketing tdi qua trinh phat trién cta tré. Bén
canh do, tai liéu nay cling xac dinh vai tro va trach nhiém cta cac bén
nhuw cha me trong chudi gia tri tiép thi cong nghé s8. Thém vao dé,
viéc xay dwng tiéu chuan vé tiép thj cdng nghé sé tdi tré em ciing |a
mét nbi dung quan trong dwgc Unicef phéan tich trong tai liéu.®

Dwa trén nhirng phan tich nay, khao sat xay dung khung nghién ciru
hanh vi va rdi ro tryc tuyén cta ngudi tré theo mé hinh dudi day:

Ngudi tiéu dung tré tai Viét Nam (13 — 25 tudi)

Théi quen, hanh vi tiéu 9 e | ’ ;

dung tryc tuyén (bao
gdm hanh vi thay doi
trong COVID-19)

)

(8) https://www.oecd.org/going-digital/topics/digital-consumers/toolkit-for-protecting-digital-consumers.pdf
(9) https://www.unicef.org/csr/css/Children_and_Digital_Marketing_-_Rights_Risks_and_Responsibilities.pdf
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oo e Nhan thic vé rii ro khi tiéu
' dung tryc tuyén
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Phan &ng khi gap rdiro !
tryc tuyén

Hanh dong cua nha nudc,
doanh nghiép va nguoi tiéu
dung tré dé dam bao quyén
clia nguoi tiéu dung



3. NHUNG
PHAT HIEN CHINH

TU KHAO SAT I II
[]

3.1. Théi quen, hanh vi tiéu dung va nhu cau déi vé&i cac san pham
trwc tuyén cta ngudi tiéu dung tré

3.1.1. Théng tin chung vé dé tudi, tdn sudt va muc dich st dung
Internet cua gidi tré

Vé d0 tudi, hon % ngudi tré tham gia khao sat cho biét minh bat dau
str dung Internet tir lic 11 dén 16 tudi, ngoai ra cé hon 20% da s
dung Internet ti IGc 5 - 10 tudi, tham chi dwdi 5 tudi.

Vé thoi gian st dung Internet, tir k&t qua thong ké cé thé thay rang
thoi gian cdc em st dung Internet trdi déu cac thoi diém trong ngay,
tuy nhién, ph6 bién nhat |a vao budi téi vai ty 1é cao gan gap d6i cac
buéi khac trong ngay.

C6 thé thay rang ty |& gidi tré st dung Internet duwdi 1 gio rat thap voi
chi 1,6%, nguoc lai da phan cac em cé thoi gian s&t dung

Internet tir 3 gi® trd 1én, dic biét c6 37,3% gidi tré cho rang s6 giv
minh truy cdp vao Internet la tir 3 - 5 gi¢. Bén canh d6, s6 ban tré s
dung Internet trén 7 gi® cling kha cao véi 22,4%. Da phan gidi tré
hién nay s&r dung dién thoai dé truy cap vao Internet vdi ty 1& vuot
troi 13 97,5%. C6 50% ban tré khao sat st dung may tinh xach tay,
trong khi d6 ty 1é s&r dung may vi tinh ¢8 dinh va mdy tinh bang rat it,
chi trén duwdi 10%. Diéu nay cling thé hién rd dién thoai di dong va
laptop |a céc cong cu chinh gitip nguai tré lién lac va hoc tap, trong
khi d6 may tinh ¢6 dinh cé xu hudng khéng con duwoc st dung phé
bién vi tinh thiéu tién dung, con may tinh bang chua cé nhiéu tinh
nang va muec gid con twong déi cao, qua strc so véi nhu cau va kha
nang chi tra cta gidi tré.
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Biéu d6 1: Thei gian st dung Internet va céng cu st dung Internet
N=1,001)

B Dudil gio/ngay

B T 1-3 gio/ngay

B Tu 3-5gio/ngay

B T 5-7 gio/ngay

I Trén 7 gio/ngay

97,5%
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Vé muc dich st dung Internet, ngudi tré s&t dung cho nhiéu muc dich
khdc nhau nhung wu tién hang dau cho viéc gidi tri (gdn 96%, V4
khodng hon 950 dap vién lya chon), chirng td nhu cau giai tri truc
tuyén cla gidi tré rat cao, tham chi cao hon cd nhu cdu cho hoc tap
(83,5%) du dd tudi khao sat da phan van con trong hodc cé nhu cau
hoc tap. Muc dich tiép theo Ia giao Iwu két néi ban bé, sau dé téi nhu
cau tiéu dung san pham véi hon 50% sd lwgng ngudi tré tham gia
khdo sat va tap trung chu yéu & ngudi tré trén 16 tudi. Ngoai ra,
khodng 35% ngudi tré khao sét con st dung Internet dé tim kiém viéc
lam, hay kinh doanh chiém ty 1& kha khiém t6n la 16,7% va muc dich
khac.

Biéu d6 2: Muc dich st dung Internet clia nguei tré (N=1001)

1200
1000

s00 836 955
600 634
400 475 375
200 168
o 1
Hoc tap- Tiéu dung Giai tri Kinh doanh Giao lvu két ndi-  Tim kiém Khac
nghién ctru Tim ki€ém ban bé  viéc lam

3.1.2. Hanh vi tiéu dung truc tuyén cua ngudi tré

Cac san pham tiéu dung truc tuyén

K&t qua khao sat chi ra rang, trong s6 09 san pham/dich vu dugc danh
gia, 99% nguoi tré sir dung mang xa héi, trong do cé 90% st dung &
murc dd thudng xuyén. Cac san pham chwong trinh phan mém giai tri
va tro choi dién tlr theo sat vdi 95% nguoi tré sir dung. Ddc biét, san
giao dich dién tlr cé tdi 84% nguoi tré st dung chirng td xu hudng
mua sam tiéu dung trén cac “chg online” dang ting lén.
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Bi€u d6 3: Sdn pham gidi tré tiéu dung truc tuyén (N = 1001)

Dich vu két ndi/hen ho IEE————— 9%
Dich vy tim ki€m viéc lam I 58%

Dich vy van chuyén I 69%

San pham tai chinh tryc tuyén (cho vay,
glri tiét kiém, chuyén tién, chirng khoan...)

Chwong trinh/Phan mém gidi tri I 05%

I 34%

Mang x& hoi I 00 %
san giao dich dién tir (Tiki, Sendo...) I 3%
Tro choi dién tr I 96%
Khéa hoc tryc tuyén I /6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

V@ tan suat tiéu dung truwc tuyén

Hon mét nira trong s6 céc ban tré tham gia khao séat (gén 52%) tiéu
ding cdc san ph@m tryc tuyén vdi tan sudt thinh thodng; 27% chua
tirng tiéu ding truc tuyén, gdn 20% thudng xuyén st dung va tiéu

dung/mua bdn truc tuyén.

Vé mirc dd hailong

Tréi v&i nhu cau tiéu dung san pham dich vu truc tuyén rat cao cua
gidi tré, ty 1& cac ban tré cam thay chua thye sy hai long va chuwa hai
ldng vai cdc san pham/dich vu tiéu dung tryc tuyén lai chiém dén hon
2/3 t6ng s6 ngudi tham gia tra 10i. Trong dd, 02 sdn pham cac ban tré
chuwa hai long nhiéu nhat 13 Mang xd héi vdi 67,4% va San giao dich
dién twr la 61,5%. Cung v&i d6 cling 48,4% va 44,1% cac ban tré cho
thay chua thue su hai long vdi Dich vu tim kiém viéc lam va Dich vu
vén chuyén. Piéu thu vi 13 cé 02 san pham gidi tré it si dung hoac
chua bao gidr st dung nhu phan tich & trén 1a San phdm tai chinh truc
tuyén va Dich vu két néi/hen ho dugc cac ban tré danh gid mirc do
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hai long cao lan lwot 1a 39,1% va 54%. K&t qua nay cho thay cic nha
cung cap dich vu truc tuyén con nhiéu duv dia dé phat trién cling nhu
nang cap san pham t&i ngudi tiéu dung. Tuy nhién dé thuc hién duoc
diéu nay cac nha cung cap can gidi quyét duoc bai todn vé bao mat,

sy tién dung va an toan cho nguoi tiéu dung.

Bang 2: Mirc dd hai long véi san pham/dich vu tiéu dung trwc tuyén
clia nguoi tiéu dung tré (N=1001)

Pdanh gia mrc d6 hai long
STT San pham/Dich vy Khoéng hai| Chua thuc s Hai1¢ Chua
long hai long atlong| sir dung

1 | Khéa hoc truc tuyén 68 258 509 166
2| Tro choi dién tr 45 281 622 53
3 San giao dich dién t& 38 239 614 110

(Tiki, Sendo...)
4 | Mang xa hoi 17 191 783 10
5 | Chwong trinh/Phan mém giai tri 38 243 683 37

San pham tai chinh tryc tuyén 167 187 248 399
6 | (cho vay, gtri tiét kiem,

chuyén tién, chirng khodn,...)
7 | Dich vy van chuyén 90 309 407 195
8 | Dich vu tim kiém viéc lam 104 313 260 324
9 | Dich vu két néi/hen ho 222 199 157 423

Vé quyét dinh mua hang cua gidi tré

5 y&u t8 hang dau gidi tré quan tam khi dua ra quyét dinh mua sam
goém:
(1) Hinh thuc thanh todn thudn loi,
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(2)Téc dé xu ly théng tin nhanh (vi du xdc nhdn don hang/dich vu, im
kiém, v.v.)

(3) Hinh thire cung cép, vén chuyén sén phdm/dich vu;

(4) Uy tin, thuong hiéu cua doanh nghiép/san giao dich;

(5) Dé dang tim kiém sén phdm.

Phat hién nay khong giéng vdi cac khdo sat hay ly thuyét vé hanh vi
tiéu dung d3 dwoc phan tich trong Phan 2 cla béo cdo, gidi tré van
dang chu trong tryc tiép tdi nhirng trdi nghiém mua hang hon la cac
yéu t8 vé chdm diém san pham, gidi thiéu sdn pham bédi khich hang
khac hodc ngudi ndi tiéng chuwa duoc thue sy danh gid cao trong cac
quyét dinh mua sdm clia ngudi tré tai Viét Nam. C& 10 ngudi thi chi
cé 3 - 4 nguoi tré danh giad cao cac yéu t6 nay. Thém vao do, so vdi
viéc cac doanh nghiép d6 rat nhiéu ngan sach vao PR/quang cdo thi
yéu té PR va qudng cdo ram rd san pham chua dugc gidi tré tham gia
khao sat danh gia cao, thdm chi chi cé % nguoi tré cho rang yéu t6
nay quan trong. Trong thao ludn nhém, ngudi tré cling danh gid cao
trai nghiém mua sam va quan tam t&i yéu td thanh toan, van chuyén,
v.v. Tuy nhién, dé€ xdc nhan théng tin nay, ngudi tré lai vién tdi cac
danh gid cha ngudi than, ban bé, ngudi néi tiéng hay cac trang dién
t&r so sanh. Piéu nay chirng to, tuy két qua khao sat xac dinh cac yéu
t& tham khao vé san pham tir cac kénh khac nhau chua cao, nhung
dang trd thanh xu hudng duoc danh gia cao trong hanh vi tiéu dung
cla ngudi tré. Ngoai ra, vdi viéc thi trwdng tiéu dung truc tuyén con
kha md&i mé, trong giai doan chuyén tir phuwong cach mua hang
truyén théng sang truyc tuyén, ngudi tiéu dung con bd ngd trong viéc
xac dinh chinh xac cdn c quyét dinh mua hang cda minh.

Tuy nhién, chac chan, cac thdng tin hitu ich vé quyét dinh cla ngudi
tré trong khao sat nay cé thé dinh hwdng doanh nghiép cung cap san
pham tiéu dung tryc tuyén quan tdm dén viéc cai thién cac chirc ndng
thanh todn, tim kiém sdn pham, x{r ly don hang va van chuyén.
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Biéu do 4: Yéu t6 ra quyét dinh mua sam cua gidi tré (N=1001)

80%

70% 68%

62% 62%
61% 9
59% 59% 61%

0,
60% 56% 56%

50%
50% ’

43%
42%

40%

32%

30%
25%

20%
10%

O/° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Dé dang tim kiém san pham
Dé& dang va thuan tién so sanh san pham
Giao dién dep, bat mat
T6c d6 x{ ly thdng tin nhanh (vi du : x4c nhan don hang/dich vy, tim kiém v.v.)
Cham diém/ Dénh gia/ Livestream gidi thiéu cla KOLs/ ngudi néi tiéng
Cham diém/ Panh gia/ Livestream gidi thiéu cla khach hang khac
Hinh thirc thanh toan thuan loi
Hinh thirc cung cap, van chuyén san pham, dich vu
Murc do an toan trong giao dich
: Cac chuong trinh khuyén mai, hdu mai
: Dich vu cham séc khach hang
: San pham dwoc PR/ Quang cdo ram rd
: Doanh nghiép cé cac chuong trinh tiép thj xa héi, trach nhiém x3 hdi cd y nghia

: Uy tin, thuong hiéu cba doanh nghiép/ san giao dich
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Vé nguén tham khao

Diém thu vi khac lién quan dén cac ngudn tham khao khi tiéu dung
truc tuyén. Ngudn tham khdo duoc wu tién hang dau cda gidi tré 13
bdo chi - bao gdm ca bédo gidy va bdo mang, gido vién (trén 80%).
Theo sat la cac gidi thiéu cta than tugng/ngudi ndi tiéng (77,4%),
hon han so véi ngudn tham khao tir cac thanh vién trong gia dinh (chi
hon 50%), hay cic trang mang so sanh (52,1%). Dac biét, ngudn
théng tin tlr ban bé, mang x3 hoi dwoc danh gia thap, khéng phai la
nguodn tham khao dang tin cdy trong quyét dinh mua sdm cla gidi tré.
Biéu d6 5: Ngudn tham khao quyét dinh mua sam (N=1,001)

Internet/website
1000

Mang xa hoi

Cac trang so sanh/
danh gia

Ban be

Bdo gidy

Gia dinh

Than tuwong/
ngudi ndi tiéng

Gido vién

Tivi/dai phat thanh Bdo mang

3.2. Rdi ro khi tiéu dung truc tuyén cta gidi tré

3.2.1. Nh@n thire vé rui ro khi tiéu ding truc tuyén cua gidi tré

Pénh gid vé rhi ro khi tiéu dung truc tuyén, khdo sat st dung thang do tir 1
dén 5 v&i mirc d6 rdi ro ting dan dé dénh gia 08 yéu td. Tuy nhién, theo két

qua khao sat, nguoi tré tham gia khao sat co vé
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danh gia thap céc rui ro khi tiéu dung tryc tuyén. Clr 10 ngudi tré
tham gia khao sat thi chi c6 khoang 3 - 4 ngudi lo 13ng c6 kha ndng cao
xay ra cac rui ro lién quan dén (1) hang gid, hang kém chét luvong; (2)
chét lwgng va mau md sén phdm khéng ddp ting mong doi cia ngudi
tiéu dung do cdc chwong trinh quang cdo khéng phu hop; va (3) bj Itra
ddo chuyén tién dén sai tai khodn va do dé mét tién. Cac rii ro khac
déu dugc danh gid &@ murc thap.

Biéu d6 6: Mirc do rui ro cao va rat cao khi tiéu dung
truwc tuyén (N=1,001)

39%

27% 27%
23% 505 23%
20% 199
17% 17%

IIIIIIIIIIlO%
11

1: Chat lwvgng va mau ma san pham khéng dap tng mong doi clia ngudi tiéu dung
do cédc chwong trinh quang cdo khéng phu hop

2: Bi mat thdng tin ca nhan va do d6 hay bi Iam phién bdi cac cudc dién thoai
khéng mong muén

3: Billra ddo chuyén tién dén sai tai khoan va do d6 mat tién

4: Bj sl dung hinh anh, clip ca nhan trai phép cho muc dich thwong mai hodc cac
muc dich khéng phu hop

5: Bixem cac chuong trinh quang cdo khéng phu hgp véi dé tudi hodc cé cac
noi dung thong diép khéng phu hop

6: Hang gid, hang kém chat lwvgc hodc khéng truy xuat dwoc ngudn géc

7: Bixam hai tinh duc trong khi mua hang hodc dat dich vu (1&i ndi, hinh anh,...)

8: Bjbat nat, bao lyc, du db trong qua trinh mua hang hda, dich vuy

9: Bijlira ddo vay l3i sudt cao trén mang

10: Bjllra ddo ban hang va mua hang bang tién 3o trén cac ¢ng dung chua duoc
dang ky

11: Khac
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Lién quan dén tan sudt gap rui ro khi tiéu dung tryc tuyén, trén 2/3
cac ban tré cho biét minh chuwa bao gi& hodc chi thinh thodng trai
nghiém rdi ro khi tiéu dung cac san pham dich vu tryc tuyén. Mot s6

rdi ro cac ban tré tirng trai nghiém bao gom:
Rdi ro Hang khéng ding chét lwong nhw cam két trén website:

“Khi téi mua 2 san phém, trong dé cé 1 san phdm st dung duorc,
nhung sén phdm con lai khéng dwoc. Lién lac, nhdn tin vdi shop
nhwng trd 107 rat chGm va hoi hot, trd 10 cho ¢d, khéng giup tré hay
déi sén phdm.” (N, 19 - 22 tubi)

“Minh ddt hang qua San thwong mai dién tu nhung hang khi nhén lai
giao sai méu, hang kém chét lwong.” (Nam, 19 - 22 tudi)

“Téi mua phdi mét bé qudn do ma hang giao khéng giéng vdi dnh
shop cung cdp, lién hé lai thi shop khéng chiu tré loi.” (N, 16 - 18
tudi)

“Cdc chuong trinh vé tng dung kiém tién online khéng thuc suw ré
rang, qud trinh thu thdp théng tin va cdch choi qud phtrec tap.”(Nam,
23 - 25 tubi)

“Minh mua hang trén mang nhung khéng ding nhw méu, mua sdch
thwéng la sdch lGu, ddc biét khi dét do én thi dé dét cd nwdce va com,
nhuwng khi giao chi giao méi com, minh ré rang dd thanh todn cé 2 tho
ma.” (N, 16 -18 tudi)

“Téi dd tirng mua my phdm va hang givi dén la hang nhdi.” (N, 19 -
22 tudi)

“C6 vai lan khi mua thé nap bdng tién mdt ciing cd, thanh todn bdng
thé ciing co, hay qua sms vao cdc game online, thi sau dé game sép,
thdm chi mua thé roi dinh nap game théng bdo sdp ngirng hoat
déng.” (Nam, 16 - 18 tudi)
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Vi du vé tréi nghiém rdi ro véi Thdi dé va trach nhiém ctia nha cung
cép:

“Dich vu vén chuyén delay (chdm) giao hang nhung lai dé 16i cho
khdch hang va tv y quay déu. Hodc delay nhén hang, khéng vao Iy
hang khién cho khdch hang phdi truc tiép dem hang qua buu cuc
giao.”(N, 19 - 22 tubi)

“Dich vu chdm séc khdch hang (CSKH) cua mét s6 noi tw vén sai mdt
hang cho khdch, tuy nhién lai khéng cho thuc hién déi trd.”(Nam, 19
- 22 tudi)

Vi du rdi ro L6 théng tin cd nhén:

“Khi dién théng tin sé dién thoai & cdc web, minh khéng biét la qudn
ly web nao bdn théng tin cho bén thw 3, nhung thuwong xuyén minh
lai nhén durgre cudc goi tir nhing trung tdm ma minh chwra hé bét gdp
trong ltc online béo rdng minh da dé lai théng tin cho ho.”(Nam, 16 -
18 tubi)

“Minh cir tim kiém sén ph@m nado 1d facebook va cdc website minh
vdo tran ngép qudng cdo cta san phdm dd. R6 rang théng tin cia
minh dang bj theo d&i, nhung minh khéng dém chéc dwoc & murc d6
nao.” (N, 13 - 15 tubi)

Vi du Bi lira ddo trong khi mua sam:

“Cé6 lan lwet facebook, em thdy 1 trang viét shop khai trirong nén
tdng free (mién phi) dién thogi Iphone Xsmax, thdy vy em lam theo
cdc bwdc ngudi ta bao. Sau dé khodng 2 ngay, nguoi ta bdo e dd
tring phdn qua nén em vui Idm. Ho bdo la chi dé goéi qua xong, phi
van chuyén cta em la 200k. Lic ddy em vui nén dd sa vao bdy, em

nap 200k vdo, sau dé ho bdo thém 500k lam hé so nép cho Bé gi déy
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xong I ho sé hoan lai 500k, em nghe theo, sau dé ho bdo hang dé vé
dén buwu dién gan nha, yéu céu nap 1tr5 niva thué nha nwdc, em hdi
bé me em mdi biét minh bj ltra.” (N, 13 — 15 tudi)

Tréi vdi tdm ly c6 phan chd quan cla cac ban tré tham gia khao séat,
theo théng tin cung cip cha Cuc An toan Théng tin, B6 Thong tin va
Truyén thong, Viét Nam la mot trong s6 cdc quéc gia co ty 1é bj lira
dao truc tuyén cao. Cuc ciing khang dinh, cung v&i sy bung nd cua
cong nghé 4.0, nhitng 16 héng mat an toan ngay cang gia ting vdi toc
d6 khoang 300% mdi ndm, va cang tang nhanh trong giai doan dai
dich COVID-19. Theo théng ké cla Viettel Cyber Security, chi riéng
trong thang 3 va thang 4/2020, d3 c6 gan 100 tén mién lira ddo mai
duoc dang ky cd lién quan téi tai chinh, ngan hang, chiém hon 6%. Ty
|€ nay tang Ién 27% vao thang 6 va thang 7 nam 2020. Cac chuyén gia
an ninh mang cho biét, vao céc thang 3, thang 4, thang 6, thing
7-2020, kha nhiéu ngudi s& dung Internet Banking cta ngan hang la
nan nhan cda nhiéu cudc tan céng lira dao tryc tuyén dé chiém doat
s6 tién trong tai khodn ngan hang cla ngudi dung. Ngoai ra, phdng
van sau dai dién Cuc tré em, B6 Lao déng, Thwong binh va Xa héi cling
khdng dinh trong thoi gian dich COVID-19 vira qua, Téng dai dién
thoai Qudc gia Bdo vé tré em 111 ti€p nhan 300 cudc goi cla phu
huynh phan anh vé viéc gia dinh cdm thay lo Iang, ling ting khi phat
hién ra con minh cé truy cap vao nhirng trang théng tin xau trong qud
trinh st dung may tinh dé hoc truc tuyén tai nha. Tai Viét Nam 21%
thanh thiéu nién tham gia khado sat cho biét ho 13 nan nhan cla bat
nat trén mang va 75% cac em khong biét vé dudrng ddy néng hodc céc
dich vu cé thé gitip ho néu bj bat nat hodc bi bao luc trén mang. Viét
Nam ciing |1a qudc gia dirng thir 2 trong khu vire ASEAN vé s6 lwang
cac vu viéc phan 4nh lién quan dén hinh anh hodc video xam hai tré
em trén moi trwdng mang. Dai dién Cuc tré em ciing cho biét “S6 liéu
nay cé thé chi la bé néi cda tang bang chim do phu huynh va tré em
con rat ngan ngai va it goi t&i Tong dai Qudc gia Bao vé tré em 111
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hodc cac co quan lién quan dé hoi hay bdo cdo cac vu lién quan tdi
xam hai, bao lyc hay lira dao trén méi trwdng mang”. Diéu nay phu
hop véi két quad khao sat Tiéng ndi tré em Viét Nam nam 2020 cla
Vién Nghién ctru Quan ly Phat trién bén virng (MSD) va Té chirc Ciru
tro tré em vdi hon 1,700 tré em tham gia khao sat, chi cé chua day
1/3 cac em tiép can Tong dai Qudc gia Bao vé tré em va cac co quan
chirc nang lién quan khi gdp cac van dé vé xam hai, bao luc.

Duwdi géc nhin cla cac dai dién dén tir doanh nghiép va chuyén gia,
nhirng rdi ro ma nguoi tiéu dung ndi chung va nguoi tré ndi riéng
thuwdng gap phai khi tiéu dung truc tuyén ludn tiém an, dic biét 13 rai
ro lién quan dén danh cap dinh danh, Iira dao khi thanh toan, va tin
gia.

Viéc danh cdp dinh danh va Iira ddo khi thanh todn kha phé bién
trong cac dich vu giao dich clia nguoi tré nhu khi mua hang truc
tuyén, vay ng, v.v.

Vi du, khi ngudi tré mua Game Online (Trd choi truc tuyén), cé rat
nhiéu hinh thic Ira ddo. “Tro choi lién két doi hdi mua sam, lién két
v3i thé bai hay thé Visa |a rat phé bién hodc cac céng thanh toan nhw
ViettelPay, Momo, v.v. link truc tiép tdi cac thé visa. Cong thanh toén
c6 thé lam fake (gid) dwoc. Cong nghé cé thé can thiép dé hack thong
tin cha ngudi dung lam ngudi dung mat théng tin thé visa/ thé thanh
todn va bi hack tién trong tai khoan.” (Phong van sau, dai dién doanh
nghiép). Cling 13 chiéu lira ddo danh cap dinh danh, dai dién mot
doanh nghiép tai chinh (Fintech) cho biét

“Fin cho vay online va thanh todn dién t.
Nguoi cn vay tién cé thé tiép cdn qua cdc
kénh qudng cdo trén Internet va tiép cén
cdc cd nhén hé tro vay tién, quét md QR
guwi tdi rat thudn tién. Tuy nhién, ddy ciing
ld mdanh dat mau mé cho cdc ké lira ddo
lira ddo cdc ban tré, chwa cé cdnh gidc
trong théng tin. Cdc ban cd thé dé dang bi
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cdc qudng cdo cho vay dé dang
khéng thé chép, hay vay vdi ldi sudt
thdp, v.v. hdp ddn va nhdp théng tin
chitrng minh thw, dnh, sé dién thoai,
dia chi, thdm chi nhiéu khi cé théng
tin tai khoén cda ban dé vay tién.
M6t sé trwong hop lira déo sau cé
thé xdy ra: Thi nhét, ké lira ddo cé
thé dung dinh danh cda ban dé téng
tién hodc thuc hién cdc hanh vi
khéng phu hop, déi khi du théng tin
dé hack tién trong tai khodn cua
ban. Tht hai, ban cé thé bj lira c6 cam két vay tién diu khéng nhén
duoc tién, hodc nhén dwoc tién nhwng bi trir cdc loai chi phi va 16i
sudt rat cao (vi du vay 10 triéu nhung chi nhén dwoc 7 triéu, 3 triéu la
cdc logi phi nhuwng vén bi ghi nhan la vay 10 triéu) vdi ldi sudt rét cao.
Ngudi tré sau dé sé bj “truy nG” dé trg tién va déi khi chi sau 1 thdng,
vdi sé tién vay 10 triéu (chi dwoc nhén 7 triéu), ngudri tré cé thé phdi
trg téi hon 13 triéu déng, tire la ldi sudt téi gan 50% trong 1 thdng”
(Thao ludn nhém, dai dién doanh nghiép Fintech).

Tin gia (fake news) cling la mét
nguy co gay rui ro cho nguoi tré.
Pai dién mo6t doanh nghiép cung
cap dich vu gido duc va gidi phap
an toan mang cho rang “Cé xd hoi
la 6 ton tai fake news; Internet ld
méi trudng mdi dé tin gid lan
truyén tét hon, nhanh hon, va dé
dang hon. Nguwoi Viét Nam nhdn
thire kém, khéng duwoc ddo tgo vé
tw duy phan bién (critical thinking)
nén dé bj kich déng, dé phdt tdn
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théng tin khéng dugc kiém tra. Mdc di cdc cd nhén ¢ thé khéng cé
chd dich béi xdu Idn nhau nhwng ho lai diing cdch nay dé céu like céu
view trén cdc trang mang x& héi” (Phong van sau, dai dién doanh
nghiép).

Trén khia canh tin gia lién quan dén quang cdo, viéc dua théng tin sai
sy that cling rat nguy hiém d6i vdi viéc tiéu dung cac hang héa, san
pham, dic biét |a san pham vé y té - strc khoé va gido duc - van hod:
“Téi vira doc mét qudng cdo vé viéc st dung thubéc déng y diéu tri
huyét dp, ho néi cé thé bd thudc huyét dp, viéc nay di nguoc lai vdi
Téy y, rdt nguy hiém cho strc khée ctia bénh nhén huyét dp” (Thao
luan nhém doanh nghiép). Tuy nhién, ngudi tiéu dung con chua thuc
sy quan tdm dén viéc quan ly tin gid lién quan dén cac sdn pham duoc
quang cdo truc tuyén. Pai dién mot chuyén gia vé an ninh mang cho
biét “Chuyén déi sé phuc vu con ngudi, nhwng hién nay vén dé an
ninh mang mdi chid yéu chu y dén théng tin lién quan dén chinh trj,
hon la cdc théng tin dnh huéng dén ngudi tiéu ding nhu thuwe phdm,

y té.” (Thao ludn nhém chuyén gia).

3.2.2. Phan trng vdi rdi ro khi tiéu dung truc tuyén cda gidi tré

Dé tim hiéu vé phan &rng cla gidi tré truwdc nhirng rdi ro khi tiéu dung
truc tuyén, khao sat dit cau hai lién quan tdi hanh vi doc va tim hiéu
cac hudng dan, khuyén nghi trudc khi mua cdc sdn pham truc tuyén,
cé hon 40% cdc ban chi doc mét s6 néi dung duoc cho |a quan trong
v&di minh, 30,8% doc lwdt va cé 23,3% cdc ban tré doc toan bd ndi
dung.

Khi gdp phai rui ro, cac ban tré chi yéu sé viét danh gia trén website
(hon 67,2%) va khiéu nai tdi doanh nghiép hodc kénh bdn hang
(53,5%); khodng 3/10 ban tré xin y kién gitp d& ban bé, cidc bién phap
con lai khéng dugc str dung nhiéu, ¢6 16,1% cdc ban tré chdp nhan va
khéng lam gi ca.

“Lién hé lai vdi bén bdn hang hodc chép nhén ridi ro” hay nhu chia sé
clia mét sinh vién khac cho biét “sé khéng mua va tim cdc ctra hang
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khdc”. Pay la nhitng phan (rng phé bién cla cac ban tré khi gap rui ro.
(K&t qua Thao ludn nhom tai Ha Noi). Mot diém déng lwu y trong khao
sat, chi cé duwdi 20% céc ban tré nghi tdi viéc khi€u nai tdi cac co quan
chirc ndng, co quan bao vé ngudi tiéu dung hodc co quan bao vé tré
em/thanh nién. Diéu nay cling twong &ng vai so liéu la chi cé 23,1%
cdc ban tré duoc khdo st cé biét va d3 tirng tim hiéu vé van ban luat
lién quan tdi tiéu dung truc tuyén, con lai gan 80% khéng biét hodc cé
biét nhung chua tirng tim hiéu.
“Chung em chuwa ré vé co quan chire ndng, hanh lang phdp ly cé trdch
nhiém bdo vé nguoi tiéu ding — vi chwa tieng cd trdi nghiém nhirng rii
ro lon qud dnh huéng dén cudce séng.” (Thao ludn nhom tai Ha Noi).
“Ngudi quen cang khoé phan hoi” va “kha phién phirc dé phan hoi tdi
co quan chirc ndng vi thi tuc ruom ra.” (K&t qud Thdo ludn nhém tai
Ha Noi).
Biéu d6 7: Phan rng cua gidi tré khi gap rdi ro
tiéu dung tryc tuyén (N=1,001)
Lién hé t&i cac co quan
bdo vé ngudi tiéu dung
hodc co quan bao vé
tré em/thanh nién

/ Khong lam gi ca
Viét danh gia, review

/— trén mang

Xin y kién va
sy giup d& cua
ban be

Xin y kién cua
b& me hodc ——
nguoi lén hon minh

Goi téi téng dai quéc

gia bdové tréem 111
hodc co quan \—Khié'u nai t&i doang nghiép
coéngan 113 . hodc kénh ban hang

Khiéu nai t&i co quan

chirc nang lién quan
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SO o aa /)
4. KHUYEN NGHI HANH DONG

4.1. Hanh ddng tlr cac co’ quan quan ly nha nuwéc:

Viéc ddm bao an toan cho ngudi tré tiéu dung tryc tuyén doi héi su
quan ly va hd tro chidt ché cla rat nhiéu cac bén lién quan, vi du cla
Chinh phu, B6 Cong thuwong, B6 Théng tin va Truyén théng, B Lao
ddng Thuong binh va X3 hdi, v.v. Véi viéc nhan thirc vé van dé bao vé
tré em va thanh nién trén méi trudng mang ndéi chung va tiéu dung
trén moéi trwong mang ndi riéng, cac co quan quan ly nha nuwdc da
thuwe hién mot sé no luc.

Déi vdi cdc co quan chju trdch nhiém bdo vé ngudi tiéu ding

Ngay 26/5/2020, Chinh phl ky Nghi Quyét s6 82/NQ- CP ban hanh
Chuong trinh hanh déng thuc hién Chi thj sé 30-CT/TW vé tdng
cudng su 1anh dao cha Dang va trach nhiém quan ly cda Nha nwdce ddi
v@i cong tac bado vé quyén lgi cha ngudi tiéu dung. Chuong trinh
nham muc dich cu thé héa cac nhiém vu, gidi phap trong Chi thj s6
30-CT/TW ngay 22/1/2019 cla Ban Bi thu Trung wong Dang khda Xl
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vé tang cuwong sy 1anh dao cha Dang va trach nhiém quan ly cda Nha
nuwdc déi vai cdng tac bao vé quyén loi cha ngudi tiéu dung. Chuong
trinh dé ra 06 nhiém vy, giai phap:

Tdng cudng trdch nhiém quaén ly nha nwdce déi véi cbng tdc bdo
vé quyén loi cua ngudi tiéu ding.

Hoan thién khuén khé phdp ly, té chire bé mdy chuyén trdch, xdc
dinh ré vai tro, ddu méi, diéu tiét va gidm sadt cdc hoat déng bdo
vé quyén loi nguoi tiéu dung; ndng cao ndng luc thuc thi phdp
luGt cho d6i ngii cdn b, céng chirc tham gia céng tdc bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding, bdo dédm hiéu luc, hiéu quéd quan ly
nha nwdc vdi cdng tdc bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Pdy manh cbng tdc tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sdch,
phdp ludt; théng tin vé chdt lwong hang héa, dich vu va canh bdo
vé nguy co' mdt an todan cho ngudi tiéu dung trén nguyén tdc
céng khai, minh bach va da dang hda phwong thirc truyén
théng.

Tdng cudng cdng tdc thanh tra, kiém tra, gidm sat, x& ly vi pham
va hé tro ngudi tiéu dung.

Ddy manh xd héi hda, néng cao vai trd, trdch nhiém clia cdc té
chirc, cd nhén sén xudt, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc
xd hoi trong céng tdc bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Chu déng, tich cuc héi nhép quéc té trong cdc hoat déng hop tdc
vé bdo vé ngudi tiéu dung trong khuén khé ASEAN va quéc té.

Chuwong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2016 - 2020 ban hanh ngay 08 thang 6 nam 2016 ciing
tap trung vao cac ndi dung nhu:

37



Tuyén truyén, phé bién chinh sdch va phdp lugt vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

Dado tao, phdt trién nguén nhén luc bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

X@y dwng hé théng téng dai tw van, ho tro ngudi tiéu ding trén
toan quéc;

Thanh lép cdc té hoa gidi vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Xdy dung hé théng théng tin, co s& dit liéu québc gia vé bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu ding;

Trién khai Churong trinh Doanh nghiép vdi ngudi tiéu dung;

Hai van ban trén day rat quan trong, nhung chi yéu viéc bao vé nguoi
tiéu dung van dugc quy dinh kha chung chung, chwa dap ¢ng duoc
xu huwdng bao vé ngudi tiéu dung tryc tuyén trong bdi cadnh cong
nghé s6 phat trién. Gan day, Uy Ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi d3
ban hanh Quyét dinh s6 1517/QP - UBND vé viéc Ban hanh ké hoach
day manh trién khai cac hoat déng Bao vé ngudi tiéu dung trén dia
ban thanh phé Ha Néi giai doan 2021 - 2025, trong dé, ngoai cac dinh
huwdng chung nhu cac vin ban ké trén, Quyét dinh nay cé thém diéu
khodn s6 7 - bdo vé ngudi tiéu dung trong céc giao dich thwong mai
dién tlr va cac rng dung phat trién clia khoa hoc cong nghé, trong do,
quy dinh viéc xay dung co ché gidm sat, quan ly hoat déng cla céac
doanh nghiép trong linh vuc thuwong mai dién t&r va thyc hién cong
tac bao vé nguoi tiéu dung, phéi hop da nganh lién nganh gitta cac co
quan quan ly va céc td chirc xa héi bao vé ngudi tiéu dung.

Vi cac van ban phap ly, chwong trinh quéc gia chua tap trung vao
thuwong mai dién té, ngudi tiéu dung tré van con gap khé khan trong
viéc ti€p can thdng tin va dugc bao vé. Chinh vi thé, ngudi tré thé
hién cdc khuyén nghi d6i véi cdc co quan bado vé ngudi tiéu dung
nhu sau:

38



Tdng cwong vai tro qudn ly, gidm sdt cua cdc co quan nha nudc
trong linh vue kinh doanh truwe tuyén. Bén canh dé, cdc co quan
nha nwdc ciing can ddy manh truyén théng vé vai tro, chirc
néng, nhiém vu cia minh ciing nhw cung cép théng tin, kién thire
cho nguoi tiéu dung truc tuyén.

“Em chuwa biét dén cdc don vi béo vé nguoi tiéu ding, thuong
bdo dén céng an.” (Ban ni¥, Thdo ludn nhém thanh thiéu nién tai
Ha N6i)

“Quadn ly chdt ché hon co ché bdn hang qua mang. C6 téng dai
hodc bé phén quédn ly thj trirdng qua mang. Kiém tra chét lvong
hang hod thudrng xuyén vdi cdc co s& bdn hang qua mang. Tat
cG cdc doanh nghiép nén cé phdn ddnh gid. Néu nhiéu ngudi
review té thi ctra hang dé sé phdi déng cira hay nép phat gi dé.
DE c6 thé kiém sodt chét lwong.”(N, 19 - 22 tubi)

“Can phdi tuyén truyén nhitng kién thirc gitp phong trénh
nhitng cdi bdy, chiéu tro cta nhitng ngudi chuyén lira déo cho
cdc thé hé tré str dung mang.” (Ban ni¥, Théo luén nhém thanh
thiéu nién tai Ho Noi)

“Nha nudc cé thé tuyén truyén dé ndng cao nhdn thurc cia
ngudi tiéu ding vé nhitng vdn ban ludt lién quan dén ngudi tiéu
ding, quan ly sat sao hon vdi nhitng doanh nghiép bdn hang
trén mang.” (Nam, 16 - 18 tudi)

Cdc co quan quan ly chuyén trdch nhw Cuc Canh tranh va Bdo vé
Nguwoi tiéu ding cdn nhdc va xem xét gidm thiéu thu tuc hanh
chinh va théi gian xi ly don thu khiéu nai cda nguoi tiéu dung.
“Co quan chtre ndng c6 gidi quyét khéng? 50 - 50, thu tuc rvdm
ra.” (Ban ni¥, Tho luén nhém thanh thiéu nién tai Ha Néi).

Co quan quan ly nha nwdc thu hep pham vi, qudn ly chdt san
thwong mai dién tw, trdnh qudang cdo sai sw that, gid do, v.v. va
yéu cdu dirng hoat déng vdi nhitng trang thuong mai dién to
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khéng twong tdc va khéng cé churc ndng dét hang truc tuyén.
Diéu nay sé gép phén giam thiéu chi phi vé thoi gian, chi phi co
héi cia nguoi tiéu ding va doanh nghiép.

“Siét chat quan ly nguén hang cuda cdc shop trén san thuong mai
dién tir dé cdi thién chdt lwong hang hod déng thoi cén béng gid
cd.” (Ban nam, Thdo luén nhém thanh nién).

Co quan qudn ly nha nwdc cdn céng khai danh sdch cdc don vi
cung cdp sén phdm/dich vu tiéu dung truc tuyén vi pham phdp
ludt.

“Cdc co quan chire ndng céng khai danh sdch cdc co' s& cung cdp
sdn phdm kém chét lwong.” (Ban ni¥, Thdo luén nhém thanh
thiéu nién tai Ho NGi).

Co quan nha nwdc cln cdi thién cdc chinh sdch phi hop va cé
ché tai manh va kién quyét xir phat cdc hanh vi cia doanh
nghiép géy tén hai t&i ngudi tiéu dung truc tuyén, ddc biét la
nguoi tiéu dung tré.

“Vé mdt phdp ludt thi phdi hoan thién cdc vén ban phdp lugt dé
bdo vé nguoi tiéu ding, ddc biét trong thoi dai ma tiéu dung
online dang phdt trién manh mé nhw hién nay. Thém vdo dé,
hanh lang phdp ly lién quan dén tiéu ding online ciing can dworc
hoan thién dé tao méi trrong canh tranh céng bdng va minh
bach gitra cdc doanh nghiép.” (N, 23 - 25 tudi)

“Dén kiém tra trwdc khi cdp phép kinh doanh sén pham, dich vu
béng hinh thire online cho méi don vj déng ki. Thuong xuyén
kiém tra cdc don vi dd déng ki. Cdm hoat déng va xi¢ phat
nghiém khdc déi véi cd nhdn, don vi kinh doanh hang kém chét
Iwvong gdy tén thét ndng né dén thé xdc ciing nhw tinh thén cia
ngudi dung tré.” (Nam, 16 - 18 tudi)

Déc thu déi véi cac co quan quan ly cdng nghé va doanh nghiép céng
nghé, ngudi tré cling cé mot sd khuyén nghi cu thé:
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B& Théng tin va Truyén théng cén phdt trién cdc quy dinh, gidi
phdp céng nghé, trng dung dé hé tro ngudi tiéu diing

“Xdy dwng hé théng canh bdo rdi ro.”(Nam, 13 - 15 tudi)

“Xdy dwng quy dinh (regulation) vé nén tdng ki thudt sé va
théng tin dir liéu (big data) vi du nhw quy dinh ctia Chéu Au:
https://digitalservicesact.eu/” (Ni¥, 23 - 25 tubi)

“Cén ban hanh ludt, theo déi va xt* phat nhitng doanh nghiép, tw
nhén khéng dam bdo an toan cho nguoi tiéu dung tré em.” (Ban
ni, thdo luGn nhém Thanh thiéu nién tai Ho Néi)

“Dé xudt cdc doanh nghiép phdéi hop, cdp nhét théng tin cla
Téng dai Bdo vé tré em 111 vao hé théng gidi ddp thdc mdc trén
kénh bdn hang online dé cé thé hé tro ngudi tiéu dung tré tét
hon.” (N, 13 - 15 tudi)

Co quan qudn ly nha nwdc nhw B6 Gido duc va Bao tao cdn nhdc
diéu chinh churong trinh dao tao béc phé théng theo hudng giup
hoc sinh tiép cén va thuc hanh kj ndng sé, ky ndng céng nghé
thong tin twong tdc sdng tao, lanh manh trén maéi trudng mang;
“Chung ta thiéu nhiéu kj nding dé ton tai trong ky nguyén sé vi ly
thuyét sé va an ninh sé chuwa dugc day trong trudng hoc. Hoc
sinh t&i tan I6p 9 mdi biét vé an ninh sé nhwng tng xt trén mang
chwa c6. Cha me va ngudi lam gido duc rdt e ngai néi vé cdc van
dé néng vdi con tré nhw bdt nat truc tuyén, nhdn tin goi duc,
cdch két ban trén mang xd hoi, livestream, ghi déu dia diém, tw
duy phdn bién (nguyén nhén chinh tao ra tin gid), trng dung trén
dién thoai théng minh dé khéng bj dn cdp théng tin, qudy réi
tinh duc, tén trong ban quyén, thoi gian sit dung thiét bj céng
nghé khéng dnh huwdng strc khde, v.v.” (Chuyén gia an toan
mang).

Co quan quan ly nha nudc khuyén khich doanh nghiép trong viéc
phdt trién, cung trng cdc dich vu, cdc san phdm truc tuyén hiru
ich, cdc sdng kién gidi phdp céng nghé, ddc biét khéng chi la
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cdc san phdm gidi tri ma con la cdc sGn phdm gido duc va truyén
théng nhdm hé tro tré em twong tdc sdng tao, lanh manh trén
méi truong mang. Pé xudt cdc chinh sdch khuyén khich, ho tro
va qudn ly doanh nghiép thuc hién cdc tiéu chuén an todn mang
cho ngudi tré, phdt déng phong trao cho cdc doanh nghiép khai
nghiép céng nghé trong viéc sdng tao cdc sén phdm an toan hiru
ich cho nguoi tré.

“C6 2 vén dé con ton tai chwa duoc gidi quyét: BO quy tdc tng xu
quéc té chuwra c6 té chire ndo phdt hanh 1 cdch ngdn gon dé hiéu
va phé cdp dén moi ngudi. Cdc chuyén gia & ddy cé thé cling
nhau lam ra 1 bé tai liéu nhw véy. Hai la vé nén tang Internet mdi
an toan hon. Hai védn dé song song vdi nhau. Song song vdi gido
duc ddo tago cling cGn nhitng cp nhét ky thudt.” (Pai dién Hiép
hdi An toan théng tin)

Phdn héi cdc khuyén nghi nay, phéng van sdu dai dién B6 Théng
tin va Truyén théng cho biét, B6 TT&TT dd xdy dwng Chuong
trinh phong, chéng xdm hai tré em trén méi trudng mang trong
ndm 2021 va dé duoc B truong phé duyét. Ngoai ra, chuwong
trinh quéc gia vé "Bdo vé va hé tro tré em twong tdc sdng tao
lanh manh trén méi trwvong mang" giai doan 2021 - 2025 ciing
dang duoc dé trinh Chinh phu ché phé duyét déu ndm 2021.
Cdc chinh sdch, chwong trinh cé gidi phdp téng thé tir gido duc -
truyén théng dén phong ngira, can thiép vdi sy vao cudc cla tét
cd cdc bd ban nganh, doanh nghiép, t6 chirc xd hdi, truyén
théng, nha truong, gia dinh, tré em, v.v. DAy hira hen sé la cdc
giai phdp chinh sach khéng chi bao vé tré em va nguoi tré trudc
nhi¥ng rdi ro trén méi trwdng mang ma con héd tro thé hé tré -
céng ddn sé st dung Internet hitu ich, tén dung dworc thanh qué
cta thoi dai céng nghé sé. Ngay trong Quy 1/2021, Mang Iudi
ng ctru va béo vé, hé tro tré em trén méi trudng mang sé duroc
ra doi. ” (Phéng van séu, Bai dién B6 Théng tin va Truyén théng).
Ngodi ra, dai dién nay ciing cho biét “Bé quy tdc trng xt&" cling sé
duwoc cdp nhat, chinh stva (chu thich: dd dwoc dw thdo va ldy y
kién nédm 2019 - ddu ndm 2020) va ra doi trong thoi gian toi”.
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4.2. Hanh ddng tir doanh nghiép/don vi cung cap san pham/dich
vu tiéu dung truc tuyén

Hau hét cac ban tré déu cho rang doanh nghiép can cé trach nhiém
khi cung cap san pham tiéu dung truc tuyén bao gdm:

Doanh nghiép cGn cung cdp ddy du va minh bach cdc théng tin
vé doanh nghiép, san phdm, diéu kién va phuwong thic giao
dich,...

“Ddm bdo chét lwvgng sén phdm, ngudi tiéu dung khi mua hang
cén dwoc kiém tra sén phdm.” (Ban ni¥, Thdo luén nhém thanh
thiéu nién tai Ha Ni).

“Doanh nghiép cung cép day du théng tin véi co quan nha
nuadc.” (Ban nit, Thdo luGn nhém thanh thiéu nién tai Ha Néi).

Doanh nghiép can cé ddy du cdc bién phdp dédm bdo phong
trdnh rdi ro vé an toan va théng tin cho ngudi tiéu dung.
“Doanh nghiép cén bdo mat théng tin, cdc ctra hang khéng dworc
bdn théng tin cua khdch hang.” (Ban ni¥, Théo luén nhém thanh
thiéu nién tai Ha Ni).

Doanh nghiép cGn dédm bédo quy trinh thanh todn va xdc nhén
giao dich hiéu qud, minh bach, thén thién.

Doanh nghiép cén thuc hién nghiém tuc cdc nguyén tdc vé
qudng cdo va kinh doanh céng bang; dédm bdo an todn cia sén
phdm (khéng qudng cdo, st dung cdc chudi cung trng khéng an
toan cho nguoi tiéu ding).

“Cdc qudng cdo, bao gém cd nhirng qudang cdo vé cdc san phdm
bdo vé strc khoé déu phdi tudn thi phdp luét vé qudng cdo, néu
qudng cdo sai quy dinh déu la vi pham phdp luét” (Pai dién Cuc
An toan théng tin).
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Doanh nghiép hay don vi cung cdp sén phdm/ dich vu tiéu ding
trire tuyén cdn nhdc tdng cuong twong tdc, déi thoai vdi ngudri
tiéu dung tré nhdm ddp tng tét hon nhu céu va kip thoi ho tro,
gidi quyét bén khodn, thdc mdc ctia nhém nay.

Doanh nghiép thuc déy viéc nghién ciru nhu céu cla ngudi tré,
phdt trién cdc sén phdm cé trdch nhiém ddm bdo an toan, tuwong
tdc lanh manh tich cuec truc tuyén cho ngudi tré;

Phén héi cdc khuyén nghi ndy cua ngudi tré, mét sé doanh
nghiép tham gia phdng vdn cho biét ho ciing nd luc phdt trién
cdc gidi phdp nhdm dédm bédo vdn dé vé bdo mét va an toan cho
ngudi dung truec tuyén.

“Cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Fintech thanh IGp
mét cdu lac bg Fintech vai hon 20 thanh vién thuong xuyén trao
déi va chia sé cdc sdng kién va céng nghé nhdm bdo vé ngudi
tiéu dung va dém bdo cung cdp mé hinh dich vu céng bdng nhw
nhau dé moi ngudi déu cé thé tiép can. Vi du phén tich hanh vi
khdch hang céng vdi quy dinh huwdng dén khdch hang, cdc quy
dinh dé chdn lai nhitng giao dich cé hanh vi nghi ngd (nhu: giao
dich 300 triéu/thdng xdc minh ngudn vao, nguén ra) tir dé ctru
duwoc khdch hang bi ltra” (Phdng vén sGu, Dai dién doanh nghiép
Fintech).

“Chung téi ¢ quy dinh rét ré rang cho ngudi choi vé viéc gidi
han gio choi (choi game online) déi vdi tré em, hién vén con 16
héng trong viéc néu ngudi choi tré em khai bdo gian 1an sé tudi,
ddy la thdch thire céng nghé ma chung téi cGn tim gidi phdp.
Ngoai ra, chung téi ciing cdnh bdo cdc don vi cung cép cdc game
c6 ndi dung bao luc, kich déng. B6i ngi KOLs/ streamers (nguoi
gdy anh huwdng, ngudi chia sé vé game) ciing dwoc hoc vé thudn
phong my tuc dé truyén tdi ndi dung game hop ly. Tuy nhién,
ciing van con vén dé vé ngudi ding ma ching téi chua xi ly hét
duoc” (Phdng vén séu, Bai dién Doanh nghiép lam vé game).
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“Ndm 2020, TikTok trién khai mét loat cdc chinh séch mdi nhw
nguoi diung trén 16 tudi mdi dwoc giti tin nhdn cho nhau nhdm
ngdn chdn hanh vi 16i kéo, trng dung Family Pair (Cha me két néi
vdi con cdi) dé cha me cé6 thé kiém sodt duwoc hoat déng cua cdc
ban tré dwdi 16 tudi trén TikTok, Trung tdm an todn théng tin,
v.v. TikTok ciing d& phéi hop vdi Cuc tré em dé lién két dua
Puwong ddy néng 111 hién trén ting dung dé truyén théng cho tré
em, va khi ¢é vin dé, tré em c6 thé két néi vdi téng dai. Ndm
2020, chung téi ciing dé thuc hién Bdo cdo Minh bach TikTok dé
cung cép day du théng tin, dif liéu vé hoat déng cua TikTok tai
cdc thj trwong khu vuwre Chdu A va todan cdu va sé thurc hién Bdo
cdo Minh bach 2 thdng/IlGn. Ngoai ra, ching téi ciing dé thanh
lap Uy ban An toan TikTok khu virc Chdu A gdm cdc dai dién
chuyén gia hang déu Chéu A vé céng nghé théng tin, céng dén
s6, bdo vé quyén cua nguoi tré va tré em (Viét Nam cé Vién
trwdng Vién Nghién ciru Quén ly Phdt trién bén vitng (MSD)
tham gia, dé cé cdc y kién déc Idp gop y cho ching téi vé cdc van
dé rdi ro ma ngudi tré cé thé gép phdi, nham giup ching téi cdi
tién cdc trng dung lién tuc. Trong ndm 2021, ching téi c6 ké
hoach chay cdc chién dich truyén théng, gido duc cho ngudi
dung TikTok dé dém bédo ngudi ding tré dugc an toan, va dém
bdo TikTok dwoc dinh vi nhw mét mang x& héi lan tod nhitng
diéu tich cuc.” (Phdng vdn sdu, Pai dién doanh nghiép TikTok).
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4.3.

B
>

Hanh ddng tlr nguoi tiéu dung tré

>

V J an

o o
Nghién ctru va tim hiéu cdc vdn bén phdp ludt vé tiéu dung truc
tuyén dé ndng cao ndng lwc phong ngira va gidm thiéu rdi ro khi
tiéu dung truc tuyén. Két qua khédo sdt cho thdy phan Ion ngudi
tiéu dung tré chwa gdp rdi ro va diéu nay cé thé phdt sinh tém ly
chu quan tir phia nguoi tiéu ding tre.

Ngudi tiéu ding tré nén tim hiéu cdc rdi ro cla tiéu dung truc
tuyén va tuw trang bj ky ndng trng phé vdi cdc rdi ro khi tiéu dung
truee tuyén.

“Nguoi tiéu dung tré can doc kj hwdng dén va cdc yéu céu khi
tham gia tiéu diung truc tuyén” Ban ni¥, Thdo ludn nhém thanh
thiéu nién tai Ha NGi).

Nguéi tiéu ding tré cén tich cuc va chd déng lién hé vdi cdc co
quan qudn ly nha nudc khi gdp rdi ro tiéu dung truc tuyén thay
vi chép nhén va khéng lam gi cd.

Nguoi tré nén hoc tdp va khai thdc cdc tinh ndng hitu ich khdc tir
méi trudng mang, phuc vu cho viéc hoc tp va phdt trién bdn
than.

“Ngudi tré cén thich (rng tét dé khéng bi dao théi. Cén hoc that
6 kién thure thuee, bdng chinh néng Iwe cda minh. Hoc thurc té dp
dung duoc vao thuc té, hoc ld phadi van dung dwoc. Hoc cdc ky
ndng xt ly data (SQR, Python...)” (N, dai dién thanh nién, Thdo
lugn nhom).
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