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Qo thigu vé Cavm nany
Quy ddc gia than mén,

Cac ban dang cam trén tay cubn cdm nang Truyén thong xa hoi dé van dong cham dut cac
hinh thtc trimg phat thé chét tinh than tré em. Cu6n cdm nang do Ths. Luong Thé Huy va cac
can bo Vién Nghién cttu Quan Iy Phat trién Bén viing (MSD) bién soan trong khudn kho duran
“Nang cao nang luc quan tri quyén tré em cho cdc t6 chirc xa hoi Viét Nam” do To chic Citu
trg tré em Quéc té tai Vit Nam (SCI) tai trg.

Muc dich cua cdm nang la gi? C4m nang hudng dan céc kién thitc va phuong phap vé truyén
thong trong viéc cham ddt cac hanh vi tring phat thé chét va tinh than tré em tai Viét Nam
Cam nang danh cho ai? C4m nang nay danh cho cé4c can bg cac td chitc xa hdi, co quan
quan ly nha nudc, bao chi, truyén thong va tat ca nhitng nguoi mong mubn bao vé va thuc
hién quyén tré em n6i chung va phong tranh, van dong chim dt tritng phat thé chét tinh than
tré em noi riéng.

Noi dung chinh ctia cam nang la gi? C4m nang gom 3 phan:
Phan 1: Khai quat vé tring phat thé chét tinh than tré em
Phan 2: Truyén thong xa hoi

Phan 3: Xay dung ké hoach truyén thong xa hoi

St dung cdm nang nay nhu thé nao? Ban co thé nghién citu cdm nang dé c6 y tuang trong
viéc xay dung hoac co kién thitc, ky nang dé tham gia cac chuong trinh, ké hoach hay chién
dich truyén thong vé cham ditt cac hinh thitc trimg phat thé chét tinh than tré em do t6 chitc
ban hay céc t6 chtc khac t6 chitc. Ban ciing co thé Ia ca nhan khdi xuéng céc chuang trinh,
chién dich vé cha dé nay, hodc ap dung cho cac chi dé tuong tu trong bao vé quyén tré em.
Ban quyén cdm nang? Ban quyén cubn cadm nang thudc vé Vién nghién citu quan ly phat
trién bén viing (MSD) va T6 chic Clu trg tré em quoc té tai Viét Nam (SCI). Do bién soan
lan dau, chac chan con nhiéu sai sot, dé gop y hoan thién cdm nang, Quy doc gia gufi y kién
dong gop Ve dia chi:

Vién Nghién cttu Quéan Iy Phét trién Bén viing (MSD)

communication@msdvietnam.org hodc dién thoai +84 2462769056

Xin chan thanh cam on,
BAN BIEN TAP
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Khai quat v€ tring phat
e dhat va tunh than
vt tvé evm

e Tring phat la gi?

« 0 Viét Nam, ngudi 16n thuong phat tré nhu thé nao?

e “Thuang cho roi cho vot” - quan niém xua cii c¢6 dung?

Khdng hiéu qua, nhiéu hau qua

Biét khong tot, sao van lam?

« M0t s0 Iy do khién nguoi 16n kho bo théi quen tring phat

Noi khong bang roi, nghe khong bang nudc mat: Goi y
cho nguoi lam cha me

Phan 1 nay duotc trich lioc va bién tap lai vi su dong y tir cac tai liéu “Tap
huéan Phuong phap giao duc tich cuc”, “Cam moi hinh thitc trimg phat
than thé tré em”. va “Ngimg danh dap! Nghiém cam moi hinh thirc trimg
phat than thé tré em” cta MSD va Save the Children.




‘g,:fg 1. Trung phat la gi?

Khai niém: Tring phat tré em la cdc bién phap ma mét nguoi nao do (thuong la nguoi I6n)
thutc hién vGi tré em nhdm thay d6i hanh vi tiéu cuc 6 tré em, nhung lai gay ra su dau don vé
mdt thé chét va tinh than cho tré, ¢ hai cho su phét trién cua tré.

Cac hinh thire tring phat tré em:

« Tritng phat than thé: La nhiing hanh vi gy ra thuong tich, dau don trén co thé tré em, lam
anh hudng dén su phat trién vé than thé cua tré em. Vi du: danh bang roi, bang gay; coc dau,
véo hodc xodn tai; tat, da, dap vao nguai; troi, nhot, treo cay, bat quy trén soi, bt ding vao
t6 kién; bat lam viéc qua sttc; khong cho dn, khong cho ubng, ...

« Tritng phat tinh than: La nhitng hanh vi gay ra nhing ton thuong vé mat tam ly, tinh cam,
tinh than cua tré em. Vi du: méang chtfi, quat mang tham t€; si nhuc, ché nhao, lam tré xau ho,
doa nat, de doa lam tré hoang loan, b roi, khéng cham sac tré... Trong nhiéu trudng hop,
triing phat tinh than thuoing xay ra cing véi triing phat than thé. Tuy nhién, triing phat tinh than
kho dugc phat hién hon 12 trimg phat than thé.

Phén biét “tritng phat” va “xam hai”:

Tritng phat than thé va tinh than ciing nhu cac hanh vi xdm hai (ngugc dai, hanh ha...) déu
la cac hinh thitc bao Iyc. Nhung dé bién phap can thiép phu hop, can phai hiéu su khac nhau
gitta hai hinh thitc bao lyc nay:

Tritng phat Xam hai

Gay ra ton thuong than thé va tinh
than nhe hoac nghiém trong. Bao
gOm ca xam hai vé tinh duc.

Tinh Thuong gay ra t6n thuong than thé
nghiém trong | nhe. Vidu, nhu danh dép, tat, xi va,. ..

Thuong thi khong nham muc dich
gido duc ma chi dé thoa man
muc dich ca nhan cta minh: giai
sau, trut gian. ..

Cha me, thay ¢, nguoi I6n thudng
Muc dich coi d6 nhu m@t hinh thic gido duc
va muon tot cho tré.

Nguai I6n trung phat tré em thudng
khong thira nhan rang trung phat 12
bao lyc ma coi do 1a céach thitc dé
minh gido duc, day do tré em.

Ngudi 16n xam hai tré co thé co
nhén thitc vé hanh dong bao Iuc
clia minh nhung van thuc hién.

Nhén thic




@g 2.0 Viét Nam, ngudi 16n thudng triing phat tré nhu thé nao?

Danh bang dung cu (gdy, que, choi,
that lung, roi, day)

Dam, thui bang tay

Pa béang chan

Véo (tai, va cac bo phan khac cua co

Budc vao sau xe dap bat chay theo
Diing ngoai trdi ndng

Chay nhiéu vong @ san truong

Treo Ién cao

Nh6t tré mot minh

thé) Chtfi, mang, doa dam
«  Ném dd vat vao nguoi Goi bang nhitng tif nhuc ma, xic pham
e Troi vao cay Bat don nha vé sinh (6 truong hoc)
«  Tr6i gan t6 kién .

« Bt ding x0, Gp mat vao tuong
«  Battré quy trong mot thoi gian dai

Mét s6 cach thifc ky luat tré khdng phi hop 6 mét dia phuong tai Viét Nam:
« Yéu cau don nha vé sinh mot tuan vi hoc kém.

« Nhét con 6 tudi 6 ngoai nha vi dé quan 4o ban.

« ChUii con gai 14 tudi “Chét di song lam gi” vi dam cai lai bo.

« Danh bang roi do mai choi va cai lai nguoi on.

« Tr6i vao cot vi di hoc xong khong vé ma di choi.

« B4t 6m cot va danh bang roi ca 2 anh em vi tréu choc nhau.

» Bat con 3 tudi ngdi hang gid trong vong tron vé san.

« Bat ty tat 50 cai hodc 100 cai vao mat vi con gai ma choi dao kiém (nhya).
* Bét d(tng x0 nha (tré 4 tudi), bao gid' xin tha me méi cho thoi.

« Chtfi méng, doa dudi di vi con nho khong lam bai.
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Ban than viéc gay dau don thé xac cho mot dta tré 1a vi pham
quyén tré em dugc bao vé khoi su tan cong - va ngudi I6n
thuang khong cha y t6i su khac biét vé sitc manh va tam vaoc
gilta nguoi I6n véi tré em ciing nhu su khac biét gitra tac dong
ho mudn tao ra va tac dong thuc su gy ra cho tré." Cac nghién
cltu quy mo I6n da chi ra rang 2 trén 5 phu huynh dugc hoi thira
nhan ho da danh tré manh hon ho du dinh.?

Hon nita, nguoi 16n thuong khong chu ¥ dén nhiing ton thuong
vé cam xac cua tré khi bi trimg phat than thé va anh huéng cua
nd t6i nhan pham cua tré va viéc tring phat nay c6 thé gay ra
cac t6n thuong ngén han va dai han ¢ tré, bao gdm stc khoé
tam than kém, su phat trién nhan thitc kém, diém s6 O truong
thap, hay gay g0, dao ditc kém va tang hanh vi phan xa hoi.3
Du mang chiéc 4o “tinh thuong”, viéc khuyén ran, day do tré su
ky luét, truong thanh hoan toan khac véi viéc dung bao luc dbi
v6i tré - nhitng ca nhan ma co thé va tm hon dang hoan thién
titng ngay. Tinh thuong can dugc bao chita bén trong no tri tug,
tinh thuong khong co tri tué 1a “tinh yéu rong rugt” va khi d bi
réng rudt, no sé dé bi nhiing thit khac chui vao, 1a gian dd, 1a
bao Iyc, Ia thir hdn, 1a budn dau.

Nhu vay, day dé tré, thuong yéu tré khong bao gio co thé song
hanh vdi viéc dung “roi vot” 1én co thé va tinh than cua tré.
Nhiing trimg phat nay lai cang khong dugc coi 1a thé hién “tinh
thuang” vdi tré. Tinh thuong can song hanh véi tri tué va khong
nén dé cam xac gian gidt, thu han, that vong, budn dau khéng
ché. Co nhu vay, ngudi 1am cha me, thay c6 mdi co thé thuc
hanh dugc nhitng bién phap ki luat tich cuc thay thé khac.

1 Kirwaun, S. & Bassett, C. (2008), Thuyét trinh cho NSPCC: Trimg phat than thé, Phong
nghién cuu thi truong ctia Anh Qudc / Hiép hoi quéc gia vé phong ngira su doi xi tan ac
doi vGi tré em

2 Shergill, SS va cong su (2003), “Hai mé&t cho mét mét: Khoa hoc than kinh cta st leo
thang vé vii luc”, Khoa hoc, vol. 301, 11 thang 7 nam 2003, tr. 187

3 Xem thém thong tin tai Trimg phat than thé tré em: Téng hop nghién cttu vé nhing tac
dong va hé luy https://endcorporalpunishment.org/resources/research/
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Vigc trimg phat tré, du 12 bang “roi” hay bang nhitng hinh thitc tac dong dén tinh than, déu gay
ra nhitng hau qua trudc mat va 1au dai 1én stic khoe thé chét, tinh than caa tré. C6 mot mi lién
hé dan cai gitfa cac hau qua thé chét va tinh than. Mot cai tat dau khong chi lam dau co thé
clia tré, cing nhu mot cai Iudm nguyt nghién rang cd thé khién tré run rdy méat kiém soat co
thé. Biét dugc nhitng hau qua ndng né do trimg phat gay ra, nguoi [6n sé can nhic hon trudc
khi hanh dong.

Hau qua vé mat thé chat:

« Panh dap, tring phat tré 1a mot hinh thic bao luc, gay dau dén va thuang tich. No dé lai
nhiing vét thuong trén co thé tré, 1am anh hudng dén su phat trién tri ndo cua tré. Truong
hap ca biét, danh dap tré co thé gay tan tat suot doi.

Hau qua vé mat tam ly, tinh than:

« Lamtré thay 1an 16n, khong hiéu ré dugc vé su viéc. Vi du: Tré khong hiéu tai sao cha me
n6i yéu thuong minh nhung ban than chi thdy dau don khi bi danh, khong hiéu minh da
lam gi sai va dang Ié phai lam gi cho dung.

e Lam tré cam thay minh it co gid tri, co khi thu ghét ban than va nguoi khac. Khi nghi 1a
“minh cha ra gi” tré c6 thé lam nhitng hanh dong “chang ra gi”. 4 1a mét vong luan quan.

«  Khi bj tritng phat tré cam thay “I6i” ctia minh da dugc “tra” va co thé I3p lai lan khac.

« Lam tré tdc gian va mong muon tra thi nguoi lon.

« Lamtré tim cach lira doi nguoi [6n dé 1an sau tranh bi trimg phat.

«  Panh dap tré lién tuc sé lam tré tra nén tro li, mién dich. Tré khong hoc dugc tinh ky luat,
c6 chang chi 1a hoc dugc mot tim guong xau.

*  Duy tri vong ludn quan bao Iuc trong gia dinh, xa hoi. Tré sé hiéu sai rang bao Iuc 1a cach
thitc giai quyét van dé, danh nguoi nho hon va yéu hon 13 binh thuong.

Tritng phat khong hiéu qua va con co hai:

«  Tring phat tré chua chac da khién tré lam nhiing gi ngui [6n mubn.

« Trimg phat lam cho tré sg cha me, thay c6 va nhitng ngudi I16n c6 “quyén” khac dan dén
tam Iy ludn e sg, tu ti, nguy co hoc kém, hoc cham.

 Tré thuong né tranh tinh hudng va nhitng nguoi chung so. Tré co thé trén tranh hodc bo
nha, bo hoc.

«  Néu cha me, thay c6 phat dé tré sg thi chi lam cho tinh hinh t6i t& hon.

« Tré bi danh, phat nhiéu thuong it linh hoat va kém thich nghi.

« Mot sb nghién citu ¢ Chau A cho thay, phong cach gido duc kiéu gia truéng, khic nghiét,
dung hinh phat (mang chti, danh, cam lam mot s6 diéu tré thich) dé kiém soat con céi va
muc d6 sang tao cua tré co quan hé ti 1€ nghich. Ndi cach khac, cha me cang dung phong
cach gido duc kiéu trig phat bao nhiéu tré cang c6 xu huéng kém sang tao bay nhiéu.
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V6i nhiéu nguoi I6n, mac du biét hanh vi tring phat ¢6 nhitng tac hai tiéu cuc, nhung ho van
¢0 nhitng ly do dé hop Iy hoa hanh vi tritng phat, tu d6 cho rdng cai Ii ich cua viée tring phat
14 16n hon: higu qua tuc thi, tré tudn tha ky ludt ngay, d6 méat thoi gian giai thich, thao luan
dung sai, hodc cho rang hanh vi d6 xuét phat tir tinh thuong va vi lgi ich cua tré.
Mot s6 quan niém ctia ngudi 16n:
e Nguai lon lic nao ciing ding.
»  Nguai Ion khéng can phai dua ra ly do ma chi can yéu cau Ia tré phai thure hién.
«  Swngang budng, cimg dau cimg cd cia tré phai bi bé gay cang sém cang tot.
Néu bo me khong biét danh con, bo me sé bi mat quyén hanh, uy lic.
o Yéu cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bii.
»  Bo me, thay c6 phai nghiém khac thi méi dwgc tre ton trong.
*  Hoi nho t6i bi danh nhiéu ma bay gié’ van nén nguoi.
*  Toi ¢o danh con thi ciing vi yéu né va muén no nén nguoi.
«  Khéng danh thi tré khong sg. Khong sg I3 dé hu.
Thir cac cach khac khéng dirgc, chi méi roi Ia dirge.
Hién tai, van con c6 rat nhiéu tranh luan lién quan dén cac quan niém trén. Vi du, “Yéu cho
roi cho vot, ghét cho ngot cho bui” ham y néu mudn t6t cho tré thi ngudi I6n phai nghiém
khac voi tré, ngugc lai, nudng chiéu, dap tng moi yéu cau cua tré a co hai. Diéu nay dugc
nhiéu nguoi I6n chap nhan. Nhung néu thudng xuyén danh mang tré vi cho rang yéu thuong
tré, mudn tré nén ngudi thi rat nhiéu nguoi sé phan doi vi do 1a trimg phat. Vi ranh gidi rat kho
xac dinh nén mot s6 nguoi van vin vao do dé tiép tuc tring phat tré.

Ngoai ra, ngudi I6n con danh mang tré vi nhitng ly do ma ho it khi nhan ra hoac thira nhén:

Nguoi [6n tife gidn ai d6 (vi du vo hodc chdng) nén gian ca chém thdt, trat 4m e, birc
XUC VAo tré.

»  Ho dang tic gidn va khong thé nghr ra cdch ky luét tré hiéu qua hon.

Ho khéng biét cac cach thitc ky luét tich cur.

» Ddnh phat c6 vé la cdch dé thuc hién hon, nhanh hon, it can suy nghi hon cac cach
thite ky luat tich cure.

Mot s6 nguoi Ion coi trong tinh “ngoan ngodn”, “dé bao” cua tré, khéng chdp nhan “Ia
tré con ma ddm cai lai nquoi Ion”. Trong méi tridng nay, tré thudng bi déng, phu thudc
va méat dan say mé, nhiét huyét, hing thu trong cac hoat déng choi va hoc.

Van dé dang quan tam | “liéu co cach gi thay thé hay khong?” hay noi cach khac 1a “fam

sao cha me, thay c6 khdng can trimg phat, danh mang tré ma van gido duc dugc tré?” Cau

tra 10i 12 ¢ va co thé lam dugc. Cac bién phap thay thé thuong dugc goi la Phuong phap ky
luat tré tich cuc. Dé biét thém vé cac phuong phap nay ¢ thé tim hiéu trong cac tai liéu cu
thé.
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* Trai nghiém ca nhan

Da s6 nguoi 6n da ting bi cha me danh khi
con nho, va da s6 cha me danh con cai cua ho.
Khong dita con nao mudn nghi xau vé cha me
hay cach cha me nudi ning ho va diéu nay khién
nhigu ngudi, bao gdm céc chinh tri gia, cac nha
|anh dao va tham chi nhitng nguoi lam viéc trong
linh vuc bao vé tré em rét khd nhén thic rang
tritng phat than thé 12 vin dé co ban vé binh dang
va nhan quyén. Chang ta khong thé biét dugc
liéu minh sé ra sao néu cha me chua bao gio
danh hay mang chfi chung ta. Va nhiéu nguoi
khi ni rang diéu do chang gay ton hai gi cho ho,
thi chinh ho dang chéi bo nhitng t6n thuong phai
chiu dung khi nhitng nguoi 16n gan gii nhat day
dd ho béng céach lam cho ho dau ddn. Nhing
nguoi trudng thanh bat dau danh con vdi céi ¢
dé ky luat thuong vi ban than ho bi danh khi con
nho. Mac du nghién cttu cho thiy sau khi danh
con, ho thudng cam thay c6 16i, nhung ho van
tiép tuc danh con, nhét Ia khi khong con kién
nhan. That vo ich khi do 16i cho céc thé hé trudc
day vi nhitng hanh dong cta ho phu hop véi nén
van hod pho bién cta thoi dai ca.
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MGt vai nguoi tranh ludn rang: “Khi con
nho toi ting bi danh nhung khi truéng
thanh t6i van 6n déy thoi”. Tuy nhién,
d6 1a nhitng nguoi c6 nhiing trai nghiém
khong vui trong qua trinh truéng thanh
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va van trd thanh ngudi l6n “on” — khong
ai trong s6 nay nodi rang nhiing trai ng-
hiém ho da trai qua la tot dep. Thong
thuong, do chi 1a cach ho d6i mat voi
qué khtt va ¢6 gang hudng cudc doi ho
theo hugng “on”, chd khong vi chinh
nhiing trai nghiém cua ho. Muc tiéu cta
gido duc khong phai la trong chd vao
kha ndng vuot qua bao Iuc, chan thuong
tam Iy dé truong thanh, chi ton vinh
nhiing nan nhan may man khoe manh
va bo qua nhitng nguoi bi anh hudng
subt doi vi bao Iuc.



« Ngudi I6n thueng danh tré vi ho tifc gian, cang thang, hoic mat kién nhan
Nhigu ngudi I6n van y thitc rang danh dp 1a mot phan (ing cam tinh véi nhitng
gi dang xay ra chu khong phai la mot quyét dinh dung dan dé “day do” tré. Khi
hanh dong danh tré dugc I3p lai cang nhiéu thi nd cang cing c6 viéc danh tré
nhu mot hanh vi ty dong. Khong dé gi dé thay d6i mét hanh vi tu dong. Nhung
chiing ta hoan toan ¢ thé thay doi hanh vi nay. Khi chinh phu céc nudc dau tu
vao gido duc cong dong va nang cao nhan thic vé cac cach nudi day con tt,
khong bao luc va vé quyén dugc ton trong nhan pham va tinh toan ven than thé
clia tré, b6 me sé co nhiéu cach ttng XUt v6i hanh vi phién toai cua tré ma khong
phai danh tré.

« Thiéu kién thifc vé céac Iua chon thay thé
Mot ly do khac khién nhiéu ngudi phan d6i viéc cdm moi hinh thic
triing phat tré do 12 ho khong hiéu néu khong tring phat thi lam sao
tré hoc duogc dang sai, tranh mac 16i 1am, va liéu co cach nao khac dé
nudi day tré ma khéng dung cac bién phap triing phat? Cai cach luat
phap phai di kem v6i gido duc cha me, tré em va xa hoi ndi chung vé
nhitng cach (ing xtf clia nguoi I6n véi tré em mang tinh tich cuc va phi
bao Iyc. Ky ludt tich cuc khong dua trén vi luc. No phat trién tu su
hiéu biét, ton trong 1an nhau, khoan dung va giao tiép hai chiéu hiéu
qua. Tré em phu thudc hoan toan vao cha me luc sa sinh va khi chiing
I6n 18n thi tréng cay vao su hudng dan va ho trg cua nguoi 16n - dac
biét 1a cha me - dé |6n Ién trd thanh mot nguoi biét tu gidc, tu ky luat.
Tring phat than thé khong day cho tré em vé cach hanh xt. Nguoc
lai, danh tré lai 1a mot bai hoc vé hanh vi xau. N6 day cho tré rang cha
me gidi quyét van dé hodc xung dot bang bao Iuc va diéu do 1a chap
nhan dugc.



7. Noi khong bang roi vot, nghe khéng bang nuéc mat:
Goi y cho ngudi lam cha me

Cha me, thay c6 hay nghi vé nhing diém
sau day khi ky luat tré:

« Ddng sau hanh vi “hu”, tiéu cuc coa tré
thuong ¢6 mot ly do nao do. Hay c6 tim
hiéu xem tai sao.

« Khong mong cho tré c6 thé hanh dong
nhu nguadi Ién.

« Chap nhan 16i 1am trong hanh vi cua tré vi
ai cing c6 thé méc phai. Xem 16i 1am 1a co
hoi gidp tré hoc cach ting xit phu hop hon.
« Khich 18 tré néu hanh vi tiéu cuyc cla tré
bat ngudn tut viéc thiéu tu tin vao ban than.
« Khi thé hién su khong hai long cua ngudi
I6n vé hanh vi tiéu cuc cua tré, hay tap trung

“That long di cdc thay c6, khi ta vung tay tat
hoc sinh mot céi dau diéng vao mét no, trong
dau ta mudn né nén nguadi, tin rang viéc nay
14 tot cho hoc sinh, hay that ra chi la dé thoa
can dién trong long chung ta? Bai that vo ly,
khi n6i rang mubn dao tao ra con nguoi thi
phai lang ma con nguoi. Cho nén, moi thit ly
1€ “thurong cho roi cho vot”, “danh quy mdi
nén nguoi”, chi a nguy bién, gia doi, la Iop
boc duong cho vién dan bao hanh, thé thoi.
Tai sao ta phai trimg phat hoc sinh cua
minh? Cau nay thi tra 107 dé, viéc trimg phat
hoc sinh S€ gitp hinh thanh & hoc sinh nhan
thire rang mét hanh vi xau thi phai c6 hau
qua kém theo, va do do tao ra dugc mét man
chdn ngdn hoc sinh vai cac hanh vi xau.

Néu hiéu nhu véy, thi thdy c6 duong nhién sé
théy, tat mot cai vao mét hoc sinh, chdng co
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vao hanh vi, khdng tap trung vao tinh
cach cua tré. Vi du, ban khong nén
noi “may that toi té va ngu xudn khi
lam thé”, ma hay néi “do 1a mot viéc
lam khong t6t, con khong nén lam
nhu thé nita”.

« C0 thai do tich cuc, ctng c6 tich
cuc dé khoi goi ra nhiing hanh vi
mong muon.

tdc dung gido duc nao ca. Hoc sinh ¢o thé
hoc duroc bai hoc gi khong khi né am it hai
ma do rdy, dau don va tdi nhuc trude méat
ban bé n6? Hoc sinh c6 thé hoc duoc bai
hoc gi khdng khi quy trudc Iop, phoi cai toi
day ton thurong cua no ra trude nh nhin dé
biu ctia hang chuc ban trong I6p? Hay that
long tré loi, va duong nhién ta sé thy, néu ta
“vi hoc sinh” nhu ngon ¢ chinh nghia phat
phdi tung bay ma ta rao giang, ta sé khéng
chon hinh thic xu phat nay.”

(Chia sé cua thay gido Tran Lé Duy,
Thanh phé H6 Chi Minh)
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PHAN Il
Tmaén ﬂ\ﬁn? %éa hot

Truyén thong la gi?

«  Phuong tién truyén thong

« Mot so uu va nhugc diém cua cac phuong tign truyén thong
Truyén thdng mang xa hoi (Truyén thong xa hoi)

»  Phan loai truyén thong xa hoi

»  Nguoi Viét dang dung mang xa hoi nhut thé nao?

« Mot s6 xu huéng méi ctia nguoi ding mang xa hoi tai Viét Nam
« Taisao cdc t6 chic xa hoi can quan tam dén mang xa hgi?




2" 1. Truyén théng Ia gi?

L)

Truyén thong hiéu theo nghia don gian nhat 1a
qua trinh truyén dat thong tin. Viéc giao tiép hang
ngay cing co thé xem 1a truyén thong khi n6 co
ndi dung (thong tin), hinh thitc (noi, viét, ra hiéu,
biéu cam...) va muc tiéu (truyén dat, thuyét
phuc, ménh Iénh...). TUt d6 c6 thé dinh nghia
rang truyén thong don gian 1a qua trinh truyén
dat thong tin, stt dung ngon ngd, chit viét, hinh
anh, phuong tién nham tac dong truc tiép dén tu
duy suy nghi ctia d6i tugng ma su giao tiép muén
hudng dén.

@" 2. Phuong tién truyén thong

Hién nay c6 nhiéu phuong tién truyén thong dé
truyén tai thong tin chinh xac hiéu qua dén nguoi
dan. Mot s6 cac phuong tién truyén thong phd
bién hién nay nhu:
« Bao chi 1a mot phuong tién cang phd bién va
cO mat tut rat 1au, day cing la phuong tién truyén
thong dugc cac dugc xem la chinh thong, dang
tin cay.
« Truyén hinh 12 phuong tién truyén thong pho
bién déc biét vi do phi song rong nhat, va no van
la mot cong cu truyén thong quan trong hién nay.
« Internet 12 phuong tién truyén thong co so
lugng st dung nhiéu nhét véi cac tinh nang noi
troi, ddc biét Ia Internet 1 nén tang cho mang xa
N0i (social media).
Ngoai ra con s6 mot s6 loai nita bao gom:
h, phat thanh, bang dia...



CO tir lau doi, dugc tin cay tir cong
ching (nhing thong tin dugc dang
trén bao thudng dugc xem la chinh
xac, khoa hoc), dé dang tiép can
cong chang, “tuy cii ma chét.”

B4o gidy dang ngay cang thu hep
s0 lugng phat hanh, bdo mang
la hinh thitc bao chi ding Inter-
net 1am nén tang, tuy nhién lai bi
canh tranh véi mang xa hoi.

Truc quan, sinh dong, dé dang gay
thu hat hon. Truyén hinh ¢6 lugng
ngudi xem vo cung I6n voi 90% dan
s0 Viét Nam st dung va dugc nhiéu
nguodi cha y, gay hiéu qua manh,
tac dong dugc dén nhiéu doi tuong,
truyén hinh con dugc xem la kénh
thong tin chinh thdng khong kém
bdo chi.

Chi phi dat do 1a nhugc diém I16n
nhat clia phuong tién nay, ngoai
ra viéc truyén thong trén truyén
hinh cta cac td chuc, du an vi
cong dong con phai canh tranh
khong cén slic vGi cac doanh
nghiép.

La hinh thtc truyén théng pho bién
nhat hign nay. Co mot kénh truyén
thng mang xa hgi manh sé giap co
quan, t0 chic co thé dat dugc loi
thé trong chién Iugc truyén thong
va tiép can cong chang. Thém vao
da, chi phi bé ra so véi cac kénh
truyén thong khac cang hop Iy hon
rat nhiéu.

Mang xa hoi c6 qua nhiéu tai
khoan &o, théng tin & trén mang
xa hoi thuong khong chinh thong
va bi xem la kém tin cdy nén
cong ching sé khong dé chiing
hon mét s6 cong cu truyén thong
khéc.




Mang xa hoi (Nguon: boomtownig)

Phuong tién truyén thong xa hoi dé cap dén
cac trang web va (ng dung di dong dugc
thiét ké dé cho phép moi ngudi chia sé noi
dung mét cach nhanh chéng, hiéu qua va
trong thoi gian thuc. Nhiéu nguoi hiéu ring
truyén thong xa hoi la tng dung trén dién
thoai théng minh hodc may tinh bang,
nhung truyén thong xa hoi con 1a tat ca cac
kénh truyén thong dung internet va cac thiét
bi dién tir ca nhan 1am nén tang.

Kha nang chia sé hinh anh, y kién, su kién...
trong thoi gian thuc da thay déi cach ching
ta chia sé, giao tiép hay kinh doanh. Céc
nha ban 16 sif dung truyén thong xa hoi nhu

mot phan khong thé thiéu trong chién Iugc
tiép thi ca ho. Chia khoa dé truyén thong xa
hgi thanh cong Ia khdng coi nd nhu mot phan
phu thém ma 1a c6 chiéc lugc, uu tién va nd
lyc nghiém tuc dé dat dugc dbi tugng cong
chung hudng tdi.

Tinh khac biét 16n nhat cta truyén thong xa
hoi do la kha nang tuong tac hai chiéu. Rét
nhiéu hinh thac truyén thong truyén thong,
hodc trai nghiém trén Internet chi mang tinh
mot chiéu: doc mot bai bao, xem mot butc
anh... Truyén thong mang xa hoi tao nén
trai nghiém giao tiép hai chiéu tuc thi, vi vay
mang tinh ¢ nhan va chia sé rét cao.



(Eg;b
Ca rat nhiéu cach phan loai cac phuang tién truyén thong xa hoi, theo khong gian — thoi gian,
theo cach tao ra noi dung hodc theo nén tang thiét bi. V& co ban co thé phan ra:

Theo hinh thifc:

* Blog, miniblog va microblog (Wordpress, Tumblr, Twitter)

* Mang xa hoi (Facebook, LinkdIn)

» Cong dong ndi dung (Youtube, Flickr, Instagram)

* Hop tac: Wikipedia

Theo khdng gian - thdi gian:

* Thoi gian - khong gian: Facebook, Whatsapp, Fourquare

« Khong gian - dia diém: Yelp, Foody, Diadiemanuong

* Thai gian: Twitter, Facebook

« Két hop: Youtube, Wikipedia

(Eg;b
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Theo B Thong tin - Truyén thong, véi quy mo dan s6 xap xi 95 triéu nguoi va ty 18 st dung
internet chiém han 60%, Viét Nam | quoc gia ding th 16 trén thé gidi vé so lugng ngudi st
dung internet (s6 liéu ndm 2018). Thoi gian st dung internet trung binh ctia nguoi Viét Ién t6i
gan 7 tiéng/ngay. Dang chu ¥, s6 nguoi dung thuong xuyén mang xa hoi Facebook 12 60 trigu
nguoi/thang vai thai gian trung binh 3,55 gig/ngay. Thit hai la mang YouTube co s6 Iugng 45
triéu nguoi/thang vdi thoi gian trung binh dat 2,65 gio/ngay. Tiép theo 1a mang Zalo cua Viét
Nam c6 40 triéu nguoi/thang vai thdi gian st dung 2,12 gio. Riéng cong cu tim kiém & Viét
Nam vén 1a Google, chiém dén 95,27% thi phan trong thang 11.2018.4

Theo s6 liéu nam 2018 cua We are Social, mot td chdc nghién ctu vé linh vuc mang xa hoi,
tinh dén thang 1/2018 Viét Nam c6 55 triéu nguoi dung mang xa hoi (chiém 57% dan s6).
Trong do, dang Iuu y 1a c6 t6i 50 triéu nguoi online bang dién thoai.

Viét Nam xép 4 vi tri thit 7 thé gidi vé s6 lugng nguoi ding Facebook. Thanh ph6 HG Chi Minh
cling nam trong top 6 thanh ph6 ¢6 ngudi dung Facebook dong nhét, véi 14 triéu nguoi dung
(s0 liéu nam 2018).

B4o céo Social Media Stats cho biét, vao thang 5/2019 Viét Nam c6 57,43% cu dan st dung
Facebook, 13% nguoi dung Twitter, 12,81% st dung YouTube, 1,71% dung Instagram va con
s6 nguoi dung mang xa hoi ¢ Viét Nam con tiép tuc gia tdng trong nhitng ndm tdi.

Trong béo cao cua Vién Pew Research c6 80% nguoi Viét Nam cho rang, mang xa hoi 1a tich
cuc doi vai xa hoi, chi ¢ 6% cho rang tiéu cuc voi xa hoi. Diéu nay noi 1én rdng phan I6n cong
chiing van coi mang xa hoi la nén tang can thiét.

4 https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/60-trieu-nguoi-viet-su-dung-facebook-1031621.html



Internet da trg thanh hoat dong thudng ngay.

Video tr¢ thanh noi dung ua thich cta ngudi dung.

Pién thoai di dong trd thanh thiét bi truy cap mang xa hdi pho bién nhat.5

Trong nam 2019, Viét Nam sé c6 thém nam mang xa hoi mai do doanh nghiép tu nhan
thanh Iap va sé cang nhiéu san phdm mang xa hoi Viét Nam dugc gidi thiéu.

Ngay cang nhiéu ngudi I6n tudi (trén 55 tudi) tham gia st dung mang xa hdi nhu Facebook,
dong thoi ngudi dung tré tudi chuyén sang tham gia cac mang xa hoi khac (Instagram,
Tik Tok).

Nghién citu hanh vi sif dung mang xa héi cho thay:®

Khoang thoi gian tir 18:00 - 22:00 la thoi diém ma ngudi dung thuong xuyén truy cap
mang xa hoi nhat.

Trung binh 1 ngay nguoi Viét Nam danh 2,12 tiéng dé truy cap mang xa hoi, riéng doi
v6i Facebook thai gian truy cap mang xa hoi nay la nhiéu nhat (3,55 tiéng), cao hon so
v6i mifc trung binh 1,42 tiéng.

Ngudi dung c6 nhiéu ly do dé truy cap mang xa hoi. Trong d6, muc dich chinh 12 két noi,
lién lac (26,8%).

Khi truy cap mang xa hdi, nguoi ding quan tdm nhiéu nhéat dén viéc cap nhét tin tic
71,7% O ca 2 gidi. Riéng vai ndi dung chia sé, tm su (nit 67,2% va nam 55,3%) va
quang cao/ban hang ( nit 41,6% va nam 29,5%) dugc nit gidi quan tm nhiéu hon so
nam gidi.
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Vinaresearch - Thai gian truy cap trung binh (gio)

5 https://andrews.edu.vn/bao-cao-digital-marketing-viet-nam-2019/
6 https://vinaresearch.net/public/news/2201-bao-cao-nghien-cuu-thoi-quen-su-dung-mang-xa-hoi-cua-nguoi-viet-nam-2018.vars
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Vinaresearch - Khoang thoi gian truy cap MXH thudng xuyén
@Eb
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Vé co ban, cot 16i cua truyén thong xa hoi 1a tham gia va két ndi moi ngudi vai nhau. Trong
mang hoat dong xa hoi va phi lgi nhuan, két noi va tham gia cting chinh la chia khoa dé dat
duoc sit ménh, muc tiéu. Truyén thong xa hoi cung cap su phat trién kha ning tuong tac,
lang nghe va tham gia. N6 cho phép to chitc két n6i véi cong chung, doi tac va cac bén lién
quan, trong van phong lan thic dia.
Theo mot nghién citu cua Dai hoc George Mason, ti 1 phan trdm cac to chitc dugc khao sat
dung mang x& hoi 1a cong cu truyén thong xa hoi chinh cua td chic Ian luot nhu sau: Face-
book 69,86%, Instragram 19,97%, LinkedIn 35,65%, Twitter 75,34%, YouTube 21,91%...
Truyén thong xa hoi QUAN TRONG bdi vi no:
« Gitip moi nguoi tim thay ban, két nbi véi ban va lam ban noi bét trong cc t6 chifc khac:
Hau hét cac trang truyén thong xa hoi cd tinh ndng kham phd. Khi nguoi ding tim kiém, nhan
xét hodc thich mot loai noi dung cu thé, thi trang web sé tim kiém cac bai dang hodc noi
dung tuong tu va dé xuét cho ngudi dung dé co trai nghiém ngudi dung t6t hon. Diéu nay vé
c0 ban cung cap cho ban mot nén tang ma ngay ca khi ngudi dung khong biét vé du an hay
t6 chic cua ban, nhung quan tdm dén ndi dung, st ménh hoat dong cta ban thi ciing co kha
nang két ndi vai ban.
« Tang truy cdp toi cac kénh truyén thong khac cda to chirc. Truyén thong xa hoi ciing 1a mot
kénh gitip tang Iuu lugng truy cap cho trang web chinh thic cua to chidc cua ban. Khi ban
chia sé bai dang trén blog, video va ndi dung khac tir trang web ctia minh, céng ching c6
mot ly do dé truy cap trang web ctia ban. Khi d6, ban ¢ co hoi moi ho dang ky danh sach
guii thu ciia ban hodc dat lich tu van mién phi.



Luw y: Cai dat dich vu giam sat luu luong truy cdp website nhu Google Analytics sé gitio
ban thay ro kénh truyén thong xa hoi mang lai bao nhiéu phan tram Iuu lugng truy cap cho
website cuia ban. Ngoai ra, hay dam béo rang khach truy c4p cua ban nhan dugc [0i kéu goi
hanh ddng ro rang khi ho truy cép trang web.

« Tang tinh gan két, trong tac gidta hai dau thong tin. Thong qua kénh truyén thong xa hoi,
t6 chuc co thé dbi thoai/phan hdi truc tiép véi nguoi quan tam mot cach kip thoi. D6 cing 1a
cach dé cac t6 chuc xay dung hinh anh t6t v6i cong ching, nhdm ting sy quan tam va chia
sé. Nghién citu da chi ra rdng cong chung danh gido cao céc to chitc phan hoi nhanh chong
va giao tiép dugc ca nhan hoa.

« Chi phi thép, hodc hop ly hon nhiéu so voi cac kénh truyén thong truyén thong. Néu ban
tur quan Iy kénh truyén thong xa hdi cua to chic, viéc truyén thong xa hdi co thé sé rét re,
tham chi mién phi. Néu ban thué mét cong ty quan Iy hoat dong truyén thong xa hoi hodc PR
truc tuyén, thi do sé la mot khoan dau tu tuong d6i hop ly hon so vai cac kénh truyén thong
truyén thong.

« Tang kha ndng ma rong tiép xuc voi cac nha tai tro mdi. Sau website, kénh truyén thong
xa hoi thuong 12 noi cac doi tac tim hiéu dau tién vé to chuc, du an, chién dich. Ngoai ra, moi
mot ngudi quan tam, ang ho, theo doi déu 1a nhitng nguoi hd trg tiém nang trong tuong lai vé
ca tai chinh 1an phi tai chinh cho t6 chitc.

Truyén théng xa hoi RE. Viéc thiét 1ap mot tai khoan mang x hoi luon 1a mién phi, céc kién
thic, ky ndng quan ly cing co san, khong tén qua nhiéu ngudn lyc dé dao tao. Chi can mot
thiét bi di dong, truy cap Internet 1a ban da c6 thé bét dau dung truyén théng xa hoi cho to
chiic cua minh.

Truyén thong xa hoi AT, Tuy mién phi dé thiét 1ap, viéc thuc sy duy tri hiéu qua kénh truyén
thdng xa hoi sé can nhiéu thoi gian, cong stc, ky nang hon, va tat nhién tat ca déu sé co
thé quy ra thanh ngudn Iuc va tién bac. Dac biét cac mang xa hoi bat dau that chat kha nang
outreach (tiép can) xu6ng xap xi chi 5% lugng nguoi theo doi, néu mudn tiép can nhiéu hon
phai chi trd quang cdo thi chi phi nay khong phai 1a nho.

Truyén thong xa hoi RONG. Tat ca moi nguoi hién nay déu khong xa la véi cac mang xa hi
va rat nhiéu nguoi dung chung, vi vay ban co kha nang tiép can dugc mot cong dong vo cung
rong I6n ma khong bi gi6i han dia ly, thoi gian.

Truyén thong xa héi HEP Cng chinh vi ai ciing ¢ trén mang xa hoi, ban sé phai lam cho minh
that su ndi bat, dong thoi dua dugc thong tin ciia minh t6i dung nhom dbi tugng dich 1a mot
nhiém vu kho khan.



Truyén thong xa hoi TUONG TAC CAO. Khéc véi truyén thong truyén thng, mang xa hoi dé
cao tinh tuong tac hai chiéu. Ngay Iap tic ban c6 thé biét dugc phan tng cta ngudi dung nhu
thé nao (thich, binh luan hay chia sé) va bai ddng tiép c4n dugc bao nhiéu ngudi. Ban ciing
c0 ca hgi tuong tac, phan hoi véi cong dong mot cach nhanh chong.

Truyén thong xa hoi TUONG TAC KEM. Khi thong tin qua nhiéu, viéc tuong tac trén Internet co
thé tré nén kém chan that hon tuong tac ngoai doi that, dc biét 1a cac “tuong tac ao0” tao cam
gidc su quan tdm clia cong dong dang rat I6n nhung that chét lai khong dugc nhu vay khi di
vao hanh dong thuc té. Cac higu (ing tao ra trén cac chién dich truyén thong xa hoi ciing hay
bi xem Ia kho kiém soat, do tin cy théap.

49% 19% 6% 27%
59% 17% 4% 29%
22% 38% 9% 34%
26% 10% 6% 58%

(Bang khao sat vé mirc do danh gia tinh thién vi cla cac nén tang mang xa hoi - cot bén trai
S0 VOi truyén théng bao chi truyén thong: “More biased” Ia thién vi hon, “About the Same”
la ngang hang, “Less biased” I it thién vi hon, “Don’t’ know/No opinion” Ia khong ¢o y kién,
George Mason Univeristy)



Xay olmgy ke hoach
truyén thong Xa hot

Xay dung chién lugc truyén thong xa hoi

»  Cac yéu t6 cua mot ké hoach truyén thong xa hoi

« M0t s6 10 khuyén st dung Facebook dé van dong xa hoi

« M6t s0 10i khuyén khi dung hinh anh, cau chuyén cua tré em

Thong diép khi lam viéc v6i ting doi tac

« (Céc goi y cu thé vé chién dich truyén thong xa hoi cham dut
hinh phat thé chét va tinh than vdi tré

Cac hanh dong cu thé c6 thé thuc hién dé huang dng chién dich
truyén thong nam 2019

- o (X X ) ‘




18 1. Xay dung chién lugc truyén thong xa hoi

Trude khi c6 mot ké hoach truyén thong xa hdi, Iy tuéng nhat 1a td chitc cta ban xay dung
mot chién lugc truyén thong noi chung, vi truyén thong xa hoi thong thudng chi 1a mot kénh
va duoc két hop vdi cac phuong tién truyén thdng khac nhu bao chi, cong ching. Chién Iugc
truyén thong clia t6 chic ciing c6 cAu trdc tuong tu nhu chién lugc hoat dong cua to chic:

1.1. Dat muc tiéu.

1.2. Xdc dinh dbi tuong
ban muon tiép can.

1.3. X4c dinh théng diép
cua ban.

1.4. Chon cdc nén tang
truyén thong xa hoi
hiéu qua, phir hop nhét.

1.5. Bién soan hodc
bién dich cdc tai liéu
dé chia sé théng qua
truyén théng xa hoi.

Muc tiéu cua ban 1a hep (hudng t6i mot sy kién) hay rong (xay
dung va gan két vai cong dong hodac lién minh)? Lam ro 10i kéu goi
hanh dong chinh xac ma ban muon rat ra tur chién dich cta minh.

Ban dang noi chuyén voi ai? Ai co kha nang thay doi nhan thirc,
hanh dong bdi ndi dung cua ban? Day la nhitng cau héi quan trong
can phai tra |0i, vi thong diép cua ban - va cach ban ndi — can diéu
chinh khac nhau danh cho cac doi tuong khac nhau.

Ban dang ké cau chuyén gi? Gia tri nao dang sau do, van dé, giai
phap va hanh dong co lién quan.

Cac nén tang truyén thong xa hoi khac nhau c6 doi tugng tiép can
rat khac nhau. Vi du: nguoi dung Tik Tok ¢6 xu hudng tré trung hon
nguoi dung Facebook va nguoi dung Instagram c6 xu huéng ap dao
la phu ni. Nén tang truyén thong xa hoi phd bién nhét tai Viét Nam
la Facebook va Youtube, vi vy hay tap trung néu ban du dinh chi
sl dung mot hodc hai nén tang.

Lich su kién, cac ngay 1é quan trong, su kién ky niém va thoi han
chuong trinh trong su6t ca ndm - 1a cac chét liéu nén co cho cac
y tudng phat trién ndi dung truyén théng xa hoi. Chi st dung hinh
anh chét lugng tot va co phép.

Trich y tu: hitp://www.aauw.org/resource/how-to-use-social-media-foradvocacy/




B8 2. Cac yéu to cia mot ké hoach truyén thong xa hoi

Phan tich
Gidm sat nhom dich
danh gia

e w

Muc tiéu

truyén thong

Thiét ké ]

hoat dong Thong diép
chu chot

Buéc 1. Phan tich tinh hinh Budc 2. Phan tich nhom ddi tugng muc tiéu

Budc nay gitip chung ta dinh vi dugc P6i twgng muc tiéu chinh 1a dbi tuong truc
minh dang & dau va dang phai doi tiép ma ban mubn truyén thong tiép can t6i
mét v6i nhitng diéu gi. Co thé dung ho. Pay 1a budc dé ban ndm dugc minh sé
mo hinh SWOT dé phén tich cac bbi truyén thong diép cho ai va nhdm vao nhu thé
canh ndi luc cing nhu yéu t6 bén nao cho phu hop. Néu dé chung cong ching
ngoai: Thé manh cua to chiec la gi? muc tiéu thi rat kho thuc hién ké hoach truyén
(Strength) Han ché cua t6 chic la thong boi moi quan tdm cuia tiing nhom cong
0i? (Weakness) Dau dang la co hgi? ching l1a khac nhau. Sau khi chia ra cac nhom
(Opportunities) Dau dang la rui ro? cong chung muc tiéu, nhém nao dé tac dong
(Threats) ching ta sé thuc hién truyén thong trudc.

Nhitng nhém nao khac sé gop phan quan
trong dé thay doi nhan thtc, hanh vi ctia nhom
chinh ciing co thé dugc néu ra.

.



Budc 3. Muc tiéu truyén théng

Muc tiéu truyén théng o cac du an, cac hoat dong xa hoi ¢ dic diém phai do luong cu thé
va muc tiéu do phai dat duoc trong mot khoang thai gian ¢6 han dinh. Muc tiéu truyén thong
c0 thé dugc tra 10i bang cau hoi: Piéu gi sé thay doi sau khi du an, chién dich dugc thuc
hién mot cach thanh cong? M6 hinh SMART c6 thé dugc ap dung: 1. Specific — Cu thé, 2.
Measurable — C6 thé do ludng duoc, 3. Achievable — Co thé do dat dugc, 4. Realistic — Thuc
t6, 5. Time — focused — Tép trung vao yéu t6 thoi gian.

Budc 4. Thong diép cha chot

Céc thong diép sé diéu hudng toan bo qua trinh truyén thong cta ban. Thong diép la xuong
song cua chién dich, dinh hinh toan bo phong cach, sdc thai, hinh anh, khau higu... cia cac
ndi dung. Thong diép 1a nhitng gi ban mudn noi v6i moi nguoi, mot thong diép hay sé gitp
muc tiéu chién dich cua ban dugc ghi nhd Iau trong tdm tri cua cong dong. DE tao nén mot
thong diép hay can nén chi y:

«  Truyén tai nhitng gi ban lam va tai sao ban lai lam viéc do

Truyén tai nhing gi sé tao nén su thay doi, mai mé

Phu hop v6i muc tiéu ma ban dé ra

Cén phan biét thong diép vai khdu hiéu (slogan) cua chién dich. Khdu hiéu (slogan) 1a mot
cau hay cum tir ngan gon, thu ht.

Budc 5. Ké hoach hoat déng

Vi budc nay, nhitng hoat dong chi tiét sé duge miéu ta cach thitc tién hanh, thoi gian, ngan
sach, nguoi phu trach... Mot ké hoach truyén thong chi tiét sé kém theo do 1a ngan séach chi
ra hop Iy vai timg giai doan ciing nhu ting muc tiéu nho dat dugc sau moi giai doan chinh.
Néu ké hoach truyén thong ctia ban thuc hién trén cac mang xa hoi nhu Facebook, c6 thé can
lap mot bang biéu cac bai dang cu thé, dang vao thoi gian nao, di kém vdi hinh anh, thong
diép nao.

Budc 6. Giam sat, Danh gia

Day la budc cudi cua ké hoach truyén thong nham do luong muc tiéu ma ta da dé ra ngay lic
ban dau. Tong hop lai va dic két ra kinh nghiém dé tranh gap phai 6 nhitng chién dich tiép
theo. Hay xem xét lai hiéu qua qud trinh thuc hién cta ban, nhitng thudc do danh gia mot ké
hoach truyén thong hiéu qua la:

o Tan suat xuat hién trén bao

Tuong tac v6i cong chang hau chién dich

Phan hoi cta cong chang vé chién dich cta ban

« Do ludng s6 liéu tuang tac vdi chién dich
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NG ciing c6 thé 12 nguyén tdc chung dé sit dung bét ky trang web truyén thong xa hoi nao.
* Ngan gon va hap dan - thyc sy ngan! Hau hét nguoi dung Facebook doc Iu6t cac ban tin,
vi vay ho sé tuong tac t6t hon véi ndi dung ngan gon va suc tich. Bai ddng trén Facebook nén
luén hién ra toan b ma khong can nhan nut “Doc thém”/”Read More.” Néu ban dang hinh
anh, ciing diing dang mot lic ca tram biic anh, that su chon loc va tap trung thi du chi 1-2
btc anh véi chu thich, cau chuyén hap dan cang co thé hiéu qua hon mot album 200 anh
tuong tu nhau.

« Trire quan. Anh va video 12 loai ndi dung hip dén nhat trén Facebook, tao ra ty Ié tuang
tac 87% tu nhitng ngudi theo doi trang. Tranh céc bai dang trén Facebook chi ¢6 van ban ma
dam bao Iudn c6 mot hinh anh bét ctt khi nao c6 thé. Hay nhd chup anh tai cac su kién cta
ban va dung quén rang ban luén c6 thé chia sé lai anh hodc video tur cac fan page cua cac
t6 chuc uy tin trén Facebook.

 Dang bai thuong xuyén. Ban cang tuong tac véi khan gia cua minh, ban sé cang co Igi
trong viéc tao ra lugng khan gia trung thanh. C6 gang déng Ién trang Facebook clia ban hai
hodc ba 1an mét tuan, nhung khong qué nhiéu trong mot ngay. DE gitip quan ly tot han, ban co
thé chi dinh quyén dang bai cho nhiéu thanh vién trong t6 chitc va ban c6 thé sit dung cong
cu lap lich biéu ty dong dang dé 1én lich cho ndi dung ctia minh trong tuén.

* Kich hoat nguei ham mg trung thanh cua ban. Moi khi mot ca nhan chia sé, thich hoac
binh luén vé cé4c bai dang trén trang Facebook td chitc cua ban, trang cua ban sé dugc hién
thi cho nhitng nguoi ban Facebook riéng cua ca nhan do (khong phai tat ca, nhung 1a nhiing
nguoi nhiéu kha ndng chua biét tdi to chic cta ban). Diéu do co nghia a hang trim nguoi
dung tiém nang - bao gdm cé4c nha tai trg va thanh vién tiém nang - xem dugc ndi dung cla
ban! Khuyén khich cac thanh vién t6 chitc ciia ban chia sé va thich bai viét cia ban, vi ban bé
ho sé thdy n6 dang tin hon. Ban ciing c6 thé khuyén khich ho bat thong bao khi c6 bai ding
mGi trén trang web cda ban.

« Thurong hiéu, thiong hiéu, thirong hiéu. am bao ndi dung ban ding dugc gan voi logo
t6 chitc, nhan dién cua to chic. Xay dung thuong hiéu giup dam bao réng t6 chitc hay dbi
tac cta ban dugc nhd t6i khi ndi dung cua ban dugc chia sé, va no cling gilp tdng kha nang
hién thi va nhan dang cta t6 chec.

* Quéng ba cac s kién va chuong trinh cua ban. Ban c6 thé dé dang tao cac Su kién trén
Trang Facebook ctia minh va mdi ban be trén Facebook, nhiing ngudi sau d6 c6 thé mai ban
be cua ho.

* Thic day luwu lgng truy cap vao trang web cia ban. Trang web cia ban Ia trung tam
va kénh thong tin chinh thic cho tat ca cac cong viéc ban lam. Hau hét cac lién két ma ban
chia sé trén kénh truyén thong xa hoi nén dan dén trang web cua ban hodc dbi tac. Bang



cach do, ban da khuyén khich ngudi dung tim hiéu thém vé cong viéc cua ban va tham gia
bang céac cach khac nhau. Tat nhién, diéu do ciing c6 nghia la phai gilt cho trang web cua
ban ludn dugc cap nhat!

o).

oo

e Bang anh tryc dién khubn mdt nan nhan e Lam md. che mit nan nhan

e Ddng anh tryc dién vang bj thuong/ (hodc ca thi pham néu thi pham
bénh/ving kin cua tre em \ a tré em) va nguoi nha du dé
e Dang anh tré em khéng mac quan ao, danh tinh tré dudc bao vé
hay mac ’quén do khong che dUtrnguc | o pya hinh anh khi duge sy cho
tdi dau gr phép va thong bao rd muc dich,
. Chup hinh khéng xin phép, khong dugc béi canh hinh anh dugc sit dung
dong y, hay dang hinh di kem véi chd | o viat t4t, d6i tén, thay déi dia chi
thich, noi dung khdng ding véi ndi dung dé danh tinh tré duac bao Vé.

trao doi voi tré

Ding thong tin ca nhan (tén, tudi, truong
hoc, noi 0) hodc ddi tén, doi thong tin
nhung van khién danh tinh tré bi nhan ra
bdi ngudi quen cua tré, gia dinh

« M0 ta chi tiét, ti mi qua trinh bj xam hai
hodc bi bao hanh cua tré

Nhitng t chic c6 st ménh dap ting nhu cau va bao vé quyén cho
cac nhom cong dong dé bi ton thuang tai Viét Nam can cung nhau né Iuc dé cham dat
hinh phat thé chat va tinh than véi tré. Cac t6 chuc xa hdi co thé 1am viéc cung trong cac
nhém 1am viéc hodc ho tro trong cac hoat dong truyén théng cua nhau, cung st dung cac
thong diép, khau hiéu dé tao hiéu g I3p lai trong dong thoi gian cuia cong dong.

Chéam ditt trimg phat thé chét va tinh than voi
tré can su tham gia va Ién tiéng cua tat ca cac bén vi day la mot van dé lien quan tdi ca
vén hoa, lich stt, chinh sach, tam ly, gido duc.



Trach nhiém bao vé tré em khoi cac bién phap triing
phat thé chat va tinh than xut phat tir gia dinh va nha truong - nhitng noi gan gii véi cac
em nhat. Cha me va gia dinh tré em sé la nhitng ngudi truc tiép can y thitc vé thuc trang
nay va nhitng tac hai doi vdi su phat trién cua tré em dé dua ra cac bién phap gido duc
ph hop va ky luat tich cuc. Ching ta ai ciing co thé tr thanh truyén thong vién bang
cach n6i chuyén hang ngay véi phu huynh, gia dinh va nha trudng vé trach nhiém cua
ho trong viéc chdm ddt hinh phat thé chét va tinh than vai tré. V6i nha truang can co doi
thoai v6i nha truong, gido vién dé thong nhat cac hinh thitc ky ludt khong nhét thiét phai
di dbi vdi bao lyc.

Trung phat khéng gidp tré hoc tir cai sai ma
chi 1am tré khong dam nhin vao sai pham va lam tré c6 xu huéng dung bao lyc dé giai
quyét van dé. No con gay ton thuong Ién tré va lam xau di méi quan hé gidra tré va bo me.

Ky luat va gido duc hoc sinh khong nhét thiét phai
di doi voi bao Iuc, gido vién sé thoai mai va dugc bao vé tt hon khi biét sir dung ky luat
tich cuc.

Cac chinh sach, phap luat can bao vé tré tot hon khoi moi su
tritng phat thé chét va tinh than, khong coi do 1a viéc ndi b cua gia dinh, cla nha truong.
Di kem vai do 12 bién phap tuyén truyén gido duc, “chinh sach mém”, dé tao mét chuan
mufc gido duc mai khdng dung chita bao Iyc. Ddc biét viéc thao luan xay dung chinh sach
can c6 sy tham gia cua tré cing nhu cac chuyén gia trong linh vuc gido duc, tam 1y.

Céc chinh sach sé gop phan lam thay déi quan
diém xa hgi vé trimg phat thé chét va tinh than vdi tré, théng qua do tao méi truong an
toan va phat trién t6i da cho tré.

Quan diém xa hoi c6 thé dugc anh hudng manh mé boi
truyén thong bao chi. Viéc dua thong tin quan diém da chiéu van can phai dam bao céac
nguyén tac bao vé quyén tré em, khong nham Ian gido duc va bao hanh, khdng bién minh
bao Iyc bang y dinh t6t, khong nhap nhang ky nang kém vai tinh yéu thuang. Cac thong
diép nay can nhat quan, I3p di 13p lai dé khdng dinh cho cac chudn muc mdi vé viéc chim
dutt trimg phat thé chat va tinh than vai tré.

Thong tin vé gido duc, ky luat tich cuc can dugc phan thay
thé cho cac bién minh, nham 1an vé bao hanh va ky ning kém dan tdi tring phat thé chat
va tinh than vai tré.

Tré em khong phai la ngudi ¢6 trach nghiém va nghia vu, nhung la
ngudi co kha nang tac dong dé cham dut trimg phat thé chét va tinh than vai tré. Tuy theo
Itfa tudi, mic do nhan thitc ma tré co thé dugc tiép can va Ién tiéng, tham gia vao qua
trinh van dong chinh sach, van dong xa hoi dé thay doi cac thuc hanh khong ding dan toi
triing phat, bao hanh véi tré.

Tré em c6 quyén sbng, hoc tap va dugc phat trién trong
gia dinh, nha trudng, dugc chi dan va thay doi tét hon ma khong phai chiu cac tring phat
én than thé va cam xuc.



Cac thong dip vé truyén thong cham diit cac bién phdp trimg phat thé chat va tinh than voi tré:

Thay c6 gido va phu huynh thuong danh méng tré do khong quan Iy dugc cam xic va
khong biét phuong phap gido duc tré mot cach tich cuc - hay cung chia sé cac cach
thitc dé quan ly cam xuc va ap dung cac phuang phap gido duc tich cuc dé khong phai
dung dén cac bién phap tring phat thé chét va tinh than doi vai tré;

Thay ¢6 gido va phu huynh can ap dung cac bién phap gido duc tich cuc, khong ding
bao luc dé gido duc tré;

Thuc hanh phuong phép gido duc yéu thuong khong bao luc hang ngay sé vun dép tinh
cam gia dinh, thay tro va gidp tré phat trién toan dién, tich cuc;

Tré em can biét cach ty bao vé minh va Ién tiéng khi bi trimg phat vé thé chét va tinh than;
Tré em can dugc dam bao quyén khong bi phan biét dbi xtt va b so sanh lién quan dén
nang luc, gidi, dang tat...

C4c kénh truyén thong co thé tham khao cta MSD vé chdm dut hinh phat thé chét va tinh
than vai tré tai Viét Nam:

MSD Viét Nam: https://www.facebook.com/www.msdvietnam.org
Phong tranh Xam hai tré em: https://www.facebook.com/phongtranhxamhaitreem

Viét cac bai y kién doc gia giti cac bao dia phuong/ bao mang: Phan anh nhiing quan
diém, y kién cua minh vé thuc trang st dung cac bién phap trimghinh phat thé chét va
tinh than voi tré tai Viét Nam va kéu goi nhitng hanh dong cu thé.

Phong vién viét bai xa luan/ phong su vé thuc trang st dung cac bién phap tring phat
thé chét va tinh than vdi tré tai Viét Nam.

Truyén théng da phuong tién: Vi du nhu 1am video, chup anh, thiét ké poster truyén
thong, sang tac bai hat ... roi chia sé vai cong dong qua cac phuong tién truyén thong
dai chang. Hay chia sé véi Chién dich Chdm dit Hinh phat Thé chat va Tinh than voi
tré “Lan toa yéu thuong — Yéu thuong day Iui bao luc” ndm 2019 cua MSD qua dia chi:
communication@msdvietnam.org.

Truyén thdng mang xa héi: Dua 1én Facebook ¢4 nhan cua minh cac thong diép trang
thai (status)/ hinh anh/ video hodc bai viét (notes) lién quan dén triing phat thé chat
va tinh than vai tré & ché do cong khai (public), hodc like va chia sé lai cac thong tin
trén fanpage “Phong tranh xam hai tré em”: https://www.facebook.com/phongtranhx-
amhaitreem.



Trudng hgp 1: #PassItOn cia Save the Children, Anh Quéc

Nghién ctu trudng hgp nay tém tat cach Save the Children
st dung phuong tién truyén thong xa hoi dé huy dong va
phat trién cong dong online dong gép dé van dong tai trg cho
chuang trinh vac-xin toan cau cua tré em.

Chién dich #PasslItOn (“Chuyén no di”) da dat dugc 27 triéu
luot tiép can trén Twitter, hon 200.000 lugt xem trén YouTube,
huy dong hang trdm blogger va con cai ho viét blog dé ho
trg, thu hat sy Gng ho cua ngudi ndi tiéng va dan dén céac
cudc hop vai Andrew Mitchell, B trugng Phét trién Quéc té
ctia Anh Quoc va Bill Gates. Cac nguyén tha quéc gia da co
bon gid dé thao luan tai Hoi nghi Tiém chung Toan cau do
Lién minh Véc-xin va Tiém ching Toan cau (GAVI) do David
Cameron - nguyén thd tuéng Anh - t6 chic tai London vao
ngay 13 thang 6 nam 2011.

Chuyén gia tu van truyén thong xa hoi Liz Scarff dugc giao
nhiém vu tao ra mot chién dich vai muc tiéu gay ra su chi y
dac biét trén mang xung quanh tam quan trong va tinh trang
thiéu kinh phi cho véc-xin. Y tuéng la gy 4p luc én thu tuéng
Anh lic do, David Cameron, dé Vuong quoc Anh cam két du
tién cho chuong trinh vac-xin va dé van dong ong guti théng
diép dén cac nha lanh dao thé gioi khac. #PassltOn la mot
chién dich duogc thiét ké dé tao ra su quan tdm bédng cach
st dung phuang tién truyén thong xa hoi véi cau chuyén du
manh 16 cubn cac phuong tién truyén thong in 4n tham gia
vao.

Ba ba me viét blog va vlogging noi tiéng nhét ctia Vuong quéc
Anh da dugc dua da dugc dua dén Mozambique dé theo doi
hanh trinh ctia vac-xin (trén Twitter @Mr Vaccine) & Mozam-
bique. Ho la Christine Mosler, Tracey Cheetham va YouTuber
Lindsay Atkin. Cudc hanh trinh b4t dau trong nha kho chita
vac-xin ¢ thi d6 Maputo, noi ho 1ay véc-xin. Sau do, ho di
dén mot phong kham y té huyén va ngdi trén mot chiéc xe
may vGi cac nhan vién y té va di dén mot phong kham nong
thon noi mot nhan vién y té cua Save the Children nhan vac-

xin va tiém cho mot difa tré.
Nhitng ngudi ndi tiéng khac
nhu Stephen Fry, Jamie
Oliver, Jon Snow, Christy
Turlington va Mylene Klass
da dang lai bai viét ng ho
ho. Céc blogger/ vlogger da
gdp ca Bill Gates va Andrew
Mitchell, B9 truéng Phat
trién Quéc té, dé noi vé du
an. Yéu t6 quan trong khac
cla dv an la su hop tac cia
Save the Children véi GAVI
(Global Alliance for Vaccines
and Imunisation), Quy Gates
va DFID. Chién dich da dat
duoc muc tiéu cua nd, khi
cac nha lanh dao toan cau
da cam két 4,3 ty do la My
cho chuong trinh vac-xin.






Trudng hop 2: Chién dich “Lan toa yéu thuong - Gido duc khang bao luc”

Chién dich “Lan téa yéu thiong - Giao duc khong bao lirc”
dién ra tir thang 10 dén giita thang 11/2018, do B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi ph6i hop vdi Vién Nghién ctu Quan
Iy va Phat trién Bén ving (MSD) va Hoi Bao vé Quyén tré em
Viét Nam phoi hop t6 chitc vi hang loat cac hoat dong tap
huén, truyén théng cong dong, truyén thong xa hoi va doi
thoai chinh sach tai Ha Noi, Hué, Thanh ph6 HA Chi Minh.
Chién dich “Lan toa Yéu thirong - Giao duc khong bao lirc”
dugc trién khai véi su phoi hop giita co quan quan Iy nha nudc
cap trung uong va dia phuong véi cac to chitc xa hoi trong
nudc va quéc té tir Bac vao Nam nham mang lai hiéu qua t6t
nhét trong viéc nang cao nhan thitc cua cha me, ngudi cham
sdc tré, thay co gido, cac bén lién quan va cong dong vé loai
bo nhitng hinh thitc bao Iuc, xam hai tré em; cham dift phan
bigt d6i U vai tré em va thuc hanh phuong phap gido duc
yéu thuang, khong bao Iuc trong qua trinh nudi day tré. Chién
dich dong gop cho viéc thuc hién chi tiéu 16.2 vé cham dat
cac hinh thitc xam hai, bao Iuc, budn ban, bac I6t, tra tan tré
em trong muc tiéu s6 16 clia Muc tiéu phat trién bén ving
(SDGs) cua Viét Nam.

0 Viét Nam, m6i ndm c6 khoang 2.000 trutng hop tré em
bi bao Iic, xdm hai dugc thong tin, bao cao. Rét tiéc, nhiing
hanh vi d6 van con dién ra do phu huynh, nguoi cham s6c
tré, gido vién chua y thiic dugc d6 la cac hanh vi vi pham
pham ludt, xam pham quyén cla tré em cting nhut chua nhan
thitc dugc rdng tring phat thé chét va tinh than khong mang
lai cac két qua tich cuc vé gido duc nhu ho mong doi.

Phat dong chién dich, ba Nguyén Phuong Linh, Giam doc
MSD chia sé “Chién dich Lan toa yéu thurong - Giao duc
khéng bao lire”” dua ra nhiing théng diép va cing la nhiing
giai phap rat cu thé “#Ngumgdanhcon, #Ngimgquatmang-
con #Cungcontimgiaiphap, #Khongsosanh”, “Khong-
phanbiétdéixi”.”

Dong chu tri Chién dich, ba Nguyén Thi Nga, Pho Cuc trudng
Cuc Tré em cdng nhin manh tam quan trong cta viéc phoi
hgp cac bén trong viéc thuc hién thanh cong chién dich, dic

biét phai ké dén vai tro cua
cac t chirc xa hoi va cac
don vi truyén thong.

Thong qua chién dich, nguoi
dan ctng biét thém vé muc
dich va cach tiép can vdi
Tong dai dién thoai qubc
gia bao vé tré em 111. Téng
dai thyc hién chiic nang tu
van qua dién thoai bang viéc
tiép nhan, phan loai thong
tin bao cdo tir ngudi dan va
nhiéu nguon khac vé cac
truong hop tré em cén duogc
bao vé; tiép nhan, cung cap,
giai dap thong tin cho tré em
va cha me vé cac van dé
cla tré em; tu vin sau vé
tam ly, chinh sach cho tré
em va két ndi can thiép, bao
vE tré em. '

#Ngingdanhcon
#Ngumgquatmangcon
#CUngcont‘\mg'\é‘\phép
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Save the VIET £AMILY
Children MSD /

Vé Vién Nghién citu Quan Iy Phat trién Bén vitng (MSD)

La mot to chic phi chinh pha Viét Nam, Vién Nghién ctu Quan Iy Phét trién Bén vimg (MSD)
hanh dong vi mot moi truong thuan 1gi cho su phat trién cua khoi cac t6 chitc xa hi, thic ddy
viéc thuc hién quyén cua cac nhom cong ddng bi 1& hoa va dé bi ton thuong, dic biét 1 tré
em, thanh nién, phu nit va ngudi khuyét tat.

MSD huéng t6i mot thé gioi cong bang va binh déng, noi cac td chic xa hdi phat huy vai tro
doc lap hoat dong hiéu qua, noi quyén cua cac to chitc xa hoi va quyén cta cac nhom yéu
thé, dé bj ton thuong dugc bao dam va ton trong.

Chuong trinh Gia dinh Viét cua MSD tap trung vao cac cha dé: quan tri Quyén Tré em hiu
qua, phong chbng xam hai tré em, dac biét 1a phong chong trimg phat thé chét tinh than va
xam hai tinh duc tré em, thac day céac phuong phap gido duc toan dién va tich cuc, cong dan
s6 chuan, v.v...

Vé Té chifc Citu trg Tré em (Save the Children)

T6 chitc Ctu trg Tré em (Save the Children) 1a mot to chitc phi chinh phu hoat dong vi tré em
trén thé gioi. To chitc dugc thanh 1ap ndm 1919 va hién dang lam viéc tai 120 quéc gia. Hoat
dong cla to chic tai Viét Nam bat dau tir nam 1990 va tir do dén nay, chuong trinh da phat
trién, ma réng va hién bao gdbm nhing linh vuc chinh 1a Gido duc, Stc khoe va Dinh dugng,
B4o vé tré em, Quan tri Quyén Tré em, Giam nghéo cho Tré em, Giam nhe Rui ro, Thién tai
va Ung ph6 Khén cép.

Tai Viét Nam, T6 chtc Ctu trg Tré em ¢6 mat ¢ 20 tinh thanh véi van phong tai Ha Noi, Lao
Cai, Da Nang va thanh ph6 HA Chi Minh. Qua su cong tac vdi cac co quan nha nudc, cac to
chitc xa hoi, khoi tu nhan cing nhu cac vién nghién cliu, trong cac chuang trinh phat trién
va nhan dao, T6 chic Citu trg Tré em ¢b géng ring moi tré em sé c6 co hoi dé SONG CON,
HOC TAP va BUQC BAO VE.

Thong tin lién hé: Vién Nghién citu Quan ly Phat trién Bén vitng (MSD)

Dia chi: Tang 6, S0 15 Yén Lang, P Trung Liét, Dong Da, Ha Noi
Dién thoai: (024) 62769056

Email: communication@msdvietnam.org







